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PRESENTACION

El Comité Nacional de Alfabetizacion consciente de haber sido creado para desarrollar una funcién claramente social, ha
encaminado sus esfuerzos desde el afio 1,986 para atender a la poblacién analfabeta de Guatemala, de tal manera que desde
ese afio hasta la presente fecha se ha reducido el indice de analfabetismo sensiblemente, lo que resulta muy significativo, si se

toma en cuenta las condiciones adversas con las que histéricamente se ha tenido que enfrentar la educaciéon en Guatemala.

Motivados por el trabajo que se ha realizado, se ha repensado en el quehacer institucional, partiendo desde la base de asegurar
mediante la coordinacién interinstitucional, con base en la Politica General de Gobierno 2016-2020, el Plan Nacional de
Desarrollo K“atun 2032 y la Gestién por Resultados (GpR) el involucramiento de todos los actores de la sociedad guatemalteca
y el contexto internacional como un agregado de apoyo importante en el proceso de alfabetizacién, todo en el marco de una
responsabilidad compartida, a fin de que la alfabetizacién se constituya no en un fin, sino en un medio para el desarrollo integral
de las personas, dando respuesta de igual manera a las normas y lineamientos para la planificacién estratégica y operativa
2019-2023, intensificando esfuerzos para la baja significativa de poblacién analfabeta comprendida entre los 15 a 30 afios de
edad.

Tomando como referencia el desarrollo integral de las personas, el proceso de alfabetizacién se enfoca en atender a una
poblacién a la que debe responderse con base en su realidad social, necesidades e intereses. Este enfoque, concibe de manera
integral el logro de competencias de lectoescritura y la l6gica matematica, asociadas al desarrollo de conocimientos, habilidades
y destrezas para la productividad, el emprendimiento, servicios, formacién ciudadana, cuidado del medio ambiente, la creatividad,

la innovacién y el uso de la tecnologia por parte de los participantes, entre otros.

Las gestiones y apoyos recibidos como parte de la coordinacién interinstitucional deben orientarse a la suma de la accién que

realiza Conalfa. Las alianzas aseguraran que la accién de alfabetizar vaya mas all4 del simple hecho de ensefiar a leer y escribir.
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A Conalfa como rector le corresponde la responsabilidad de disefiar e implementar la estrategia de gestién, coordinacion y

orientacién con quien corresponda.

Con base en lo anterior, se ha realizado una planificaciéon anual y multianual que responde a este nuevo enfoque. En cumplimiento
con las directrices que dictan las instituciones que estan relacionadas con el tema, la planificacién incluye las acciones que
es necesario realizar para lograr los productos y subproductos vinculados a la Red de Categorias Programaticas y que esta
relacionada estrechamente con la visién que se tiene, para alcanzar el desarrollo integral de esa poblacién objetivo de 15 afios y
mas, la cual seria atendida en idiomas espariol, maya, garifuna y xinca, una de las coordinaciones de alfabetizacién a nivel
nacional, de acuerdo a su contexto, para que el proceso de alfabetizacién sea pertinente en cada una de las fases, etapas y

programas del proceso.

Durante el afio 2019 el Comité Nacional de Alfabetizaciéon atendera a una poblacién de 209,284 personas, para lo cual se
proyecta contar con un presupuesto de Q 273,395,584.00 lo que permitira lograr el resultado institucional proyectado en el

indicador del indice de analfabetismo con una reduccién no menor del 1%.
iEnsenar a leer y escribir es bueno para todos!

Licenciado Agustin Alvarez Arriola

Coordinador de la Unidad de Investigacién y Planificacién

Licenciado Otto Rubén Barrera Hernandez
Secretario Ejecutivo

Comité Nacional de Alfabetizacién
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ASPECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

Para el funcionamiento y ejecucién del programa de alfabetizaciéon se cuenta con fundamento legal en el que se norman las

funciones del Conalfa, aspectos administrativos, financieros y de rendicion de cuentas, lo cual se aborda a continuacién:

ANALISIS DE MANDATOS

El Comité Nacional de Alfabetizacién como rector de los procesos de alfabetizacién a nivel nacional basa su accionar en

instrumentos legales que se listan a continuacioén:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

- Ley de Alfabetizacién. Decreto No. 43—86

— Reglamento de la Ley de Alfabetizacion. Acuerdo Gubernativo No. 137-91

— Cédigo Municipal. Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica

— Ley de Desarrollo Social. Decreto 42-2001 del Congreso de la Republica

- Ley de atencién a personas con discapacidad. Decreto 135-96 del Congreso de la Republica
— Ley Orgéanica del Presupuesto. Decreto 101-97 y sus reformas Decretos 13-2013 y 09-2014
- Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto. Acuerdo Gubernativo 540—-2013

- Politica General de Gobierno 2016-2020

— Lineamientos Generales de Politica 2019-2023
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Normas para la Planificacién Estratégica y Operativa 2019-2023, con enfoque en la Gestion por Resultados —~GpR-

Politicas Publicas en donde el componente de alfabetizacién sea inclusivo.

FUNCIONES

Las principales funciones del Comité Nacional de Alfabetizacién y su Entidad Ejecutora estan contenidas en el Reglamento de la

Ley de Alfabetizacién, y son las siguientes:

CoMmITE NACIONAL DE ALFABETIZACION

Segun el articulo 8 del Reglamento de la Ley de Alfabetizacién, son funciones generales del comité:

Definir y aprobar las politicas y las estrategias del proceso nacional de alfabetizacién;
Promover la alfabetizacién a través de entidades de desarrollo a nivel nacional;

Aprobar los programas y presupuestos de alfabetizacion, asi como la fiscalizacion y supervision de su desarrollo vy

ejecucion;

Aprobar anualmente el anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Alfabetizacién Nacional, el cual deberéa
presentarse a la Direcciéon Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas, para que sea incorporado en el

Presupuesto General de Gastos de la Nacién;
Elegir entre sus miembros un Consejo Directivo; y

Emitir las disposiciones reglamentarias no contempladas en la presente ley y su reglamento, y someterlos a la aprobacién

del Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio de Educacién.
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ENTIDAD EJECUTORA DEL CONALFA

En el articulo 11 del Reglamento de la Ley de Alfabetizacién se establece que la Entidad Ejecutora del Conalfa estard a cargo de
un Secretario Ejecutivo y se conformaré por las unidades de asesoria, ejecucion y control que para el efecto sean aprobadas por
el Consejo Directivo del Comité Nacional de Alfabetizacién, a propuesta del Ministerio de Educacién, en su calidad de presidente

ex oficio del Comité. La organizacion y funcionamiento de esta entidad se especificara en el reglamento de esta ley.

En el articulo 12 del Reglamento de la Ley de alfabetizacién, se establecen las funciones generales de la Entidad Ejecutora, las

que se listan a continuacion:
— Coordinar a nivel nacional el proceso de alfabetizacién;
— Disefar las estrategias, planes y programas y someterlos para su aprobacién al Comité Nacional de Alfabetizacion;
— Ejecutar politicas, estrategias, planes y programas aprobados por el Comité Nacional de Alfabetizacién;
— Desarrollar procesos de investigacion en el campo de la alfabetizacién;
— Administrar los recursos humanos y materiales que le sean asignados;
— Administrar los recursos financieros que se asignan para el proceso de alfabetizacién;

— Presentar trimestralmente al presidente del Consejo Directivo del Comité Nacional de Alfabetizacién, para aprobacién por
parte de dicho Consejo, un informe financiero situacional para efectos de control contable y presupuestario, para facilitar

la fiscalizacién externa de los recursos;

—  Promover como accién de postalfabetizacion, la creacién de oportunidades de acceso efectivo de los neoalfabetas a los

servicios de educacion escolar acelerado, educacion extraescolar, capacitacién laboral y desarrollo cultural;

- Realizar programas de seguimiento del proceso de postalfabetizacién;
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— Instituir un programa permanente de capacitacién, supervisién y evaluacion del personal alfabetizador remunerado y

voluntario;
— Evaluar en forma sistemética y periédica los logros y estrategias del proceso de alfabetizacién; y
— Todas aquellas funciones que el Comité Nacional o el Consejo Directivo considere conveniente asignarle.

Las funciones descritas han dado origen a una normativa que regula el funcionamiento técnico, administrativo y financiero del

Conalfa y su Entidad Ejecutora.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Comité Nacional de Alfabetizacién establecié para el cumplimiento de sus funciones una estructura organizacional que cuenta
con diversos niveles jerarquicos, que van desde el Comité mismo, Consejo Directivo, la Entidad Ejecutora que es el érgano
encargado de ejecutar las politicas, estrategias, planes y programas aprobados por el Comité Nacional de alfabetizacién y de
coordinar y supervisar a nivel nacional las acciones de alfabetizacion que realizan la propia Entidad y las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que participan en el proceso. Para el cumplimiento de sus funciones, la Entidad
Ejecutora del Comité Nacional de Alfabetizacién estd a cargo y bajo la direccién de un Secretario Ejecutivo y se conforma de
diversas dependencias como lo son el Consejo Técnico, Unidades de Oficinas Centrales con sus respectivas secciones, areas y

departamentos y las coordinaciones departamentales de alfabetizacion.
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Se presenta a continuacién, para su visualizacién, el organigrama institucional:

22 COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION
BRlLD ENTIDAD EJECUTORA
ORGANIGRAMA

COMALFA

Aprobado a traves del acuerdo 003-2015 de fecha 26 de noviembre de 2015
Fuente: Unidad de Informacian

10

——
| —
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ANALISIS DE ORIENTACIONES ESTRATEGICAS DE POLITICA 2019-2023

En seguimiento al anélisis realizado a los Lineamientos Generales de Politica 2019 — 2023, y al diagnéstico del Plan Estratégico
Institucional 2015-2021 del Conalfa, especificamente lo relacionado al arbol de problemas y las funciones que por ley
corresponden a cada instancia que compone la estructura administrativa de la Entidad Ejecutora del Conalfa, se presentara en el
apartado de los instrumentos de planificacién operativa que contiene este documento un cuadro en el que se observa de manera

més precisa las posibles rutas de trabajo del Conalfa a partir del 2019, todo bajo el enfoque de la gestion por resultados.

Tal como lo establecen las orientaciones estratégicas de politica 2019-2023, se resaltan algunos temas como la equidad, la
gestién de riesgo, las acciones de mitigacién y adaptacién al cambio climéatico, entre otras que deben ser consideradas en la
planificacién y programacién de instituciones publicas y demas entidades del Estado. Con base en lo anterior el Conalfa

desarrollara su gestién bajo los criterios de:

— Establecer y armonizar los resultados de desarrollo, con las prioridades nacionales. Para ello se implementé el proceso de
Gestion por resultados, entendido como una orientacién de la administracién publica, que propone que todos los recursos
y esfuerzos del Estado estén dirigidos al logro de resultados, para el bien de la poblacién. Este proceso estd disefiado
para lograr un equilibrio entre las actividades de cada una de las instituciones publicas y los resultados buscados para el

desarrollo del pafs.

— Velar porque el presupuesto sea producto de los planes multianuales y los planes operativos anuales, tanto a nivel
departamental, municipal, como institucional, tal como lo establece el Articulo 8 de la Ley Organica del Presupuesto

Decreto 101-97 y Articulo 16 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto Acuerdo Gubernativo 540-2013.

— Priorizar mecanismos de implementaciéon para la atencién de mujeres en el programa de alfabetizacién, en respuesta a la

Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de equidad de oportunidades 2008-2023.

— Incorporar en la planificacién las prioridades de la seguridad alimentaria nacional, segiin lo estipulado en la Ley de

Seguridad Alimentaria y Nutricional.
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Incorporar en la planificacion prioridades del Plan de Accién Nacional del Cambio Climatico y la Ley Marco para Regular la
Reduccién de la Vulnerabilidad, la Adaptacién Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climatico y la Mitigacién de Gases

de Efecto Invernadero, Decreto Nimero 7-2013.

Incorporar en la planificacién principios de igualdad de oportunidad y accesibilidad a los servicios, de conformidad con el

articulo 11 de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad.

Incorporar en la planificacién y presupuesto el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 para garantizar una educacion

inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Reforzar la coordinacion interinstitucional, atendiendo las instrucciones en el marco del desempefio de los gabinetes de
gobierno y del Sistema nacional de consejos de desarrollo urbano y rural, dada la interdependencia de las acciones a

tomar para atender las prioridades establecidas en la Politica General de Gobierno 2016-2020.

Alinear a la instituciéon con la Politica General de Gobierno 2016—-2020 asi como con el Plan Nacional de Desarrollo

K’ atun Nuestra Guatemala 2032, con base en el ejercicio de planificacién y programacién.

Modernizar al Estado: La orientacién serd hacia la automatizacién de procesos institucionales, tanto técnicos,

administrativos y financieros, a través de la tecnologia.

Velar porque la poblacién analfabeta o neoalfabeta, perjudicada por la construccién de la Hidroeléctrica Chixoy sea

atendida adecuadamente.

Derivado de una revision integral del contenido de los Lineamientos Generales de Politica, se identificaron prioridades en las que

el Conalfa mediante la atenciéon de la poblacion analfabeta puede intervenir, considerando las diferentes directrices dadas.
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EJE CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION Y MODERNIZACION DEL ESTADO

El contenido de este eje esta dirigido a mejorar y hacer eficiente a las instituciones publicas a fin de cumplir con sus funciones
relacionadas con la realizacién del bien comin y el desarrollo integral de las personas, lo cual implica la implementacion de

procesos de reforma estructural, institucional y normativa para el mejoramiento del desempefio de la institucionalidad publica.

El eje plantea la implementacién de diversas acciones estratégicas enfocadas en el desarrollo de mecanismos que permitan lograr

la plena transparencia y la prevencién y control de la corrupcién en la administracién publica y la auditoria social.

Las acciones estratégicas de la Politica General de Gobierno 2016—-2020 y de los Lineamientos Generales de Politica 2018-

2022 en las que el Conalfa podra intervenir son las siguientes:

— Revisiéon del funcionamiento y estructura del Ejecutivo, a partir del anélisis de los distintos procesos institucionales, para
darle coherencia a la gestién institucional en funciéon de las prioridades nacionales, que oriente los procesos de

planificacién, programacién y presupuesto y mejore la eficiencia del Estado en todos los dambitos, con base en resultados.

— Desarrollar mecanismos que permitan mejorar la transparencia en la administracién publica, mediante la generalizacién de
la gestion por resultados, la rendicién de cuentas, la promocién de la participacién ciudadana y auditoria social y el

seguimiento y evaluacién de las politicas y la gestion publica.

— Fortalecer el sistema de Consejos de Desarrollo, como mecanismo para la institucionalizacién de la participacion

ciudadana para la toma de decisiones en todos los ambitos de la gestién publica.

EJE DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL, SALUD INTEGRAL Y EDUCACION DE CALIDAD

En Guatemala aun persisten los rezagos y brechas socioeconémicas a las cuales hay que orientar méas intervenciones por parte
de la institucionalidad publica en aras de cerrar dichos espacios de desigualdad e inequidad. Por lo que el contenido de este eje
tiene como objetivo central el bienestar de las personas considerédndolas como parte fundamental en la agenda nacional para

alcanzar el desarrollo humano sostenible planteado desde un enfoque multidimensional y multisectorial, priorizando a la vez la
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atencién en las poblaciones con condiciones de vulnerabilidad y de acceso limitado a bienes y servicios. Las acciones
estratégicas vy lineas de orientacién se vinculan de manera directa con el apartado “Bienestar para la Gente”, del Plan vy la

Politica Nacional de Desarrollo, ademas del apartado “Guatemala, Urbana y Rural”.

Las acciones estratégicas de la Politica General de Gobierno 2016—2020 y de los Lineamientos Generales de Politica 2019-2023

en las que el Conalfa podra intervenir son las siguientes:

El apoyo a programas orientados a la produccién de alimentos, para garantizar la seguridad alimentaria.

— Impulsar las intervenciones efectivas para la reduccién de la desnutriciéon crénica en base a la evidencia cientifica e

implementarlas de manera integral.
— Promover la participacién ciudadana en la solucion de problemas de salud y fortalecer la educacién preventiva.

— Priorizar las intervenciones en materia de seguridad alimentaria y nutricional en los departamentos con mayor incidencia y
prevalencia de desnutriciéon infantil (Alta Verapaz, Chiquimula, Huehuetenango, Quiché, San Marcos, Solold, v

Totonicapan).

— Fortalecer y ampliar la cobertura de la educacion bilinglie e intercultural, instalando mejores servicios educativos en los

territorios con los mayores rezagos de cobertura educativa.

EJE DE SEGURIDAD INTEGRAL

Este eje estd orientado a la implementacién del enfoque de la seguridad humana como una condicién basica de la persona para el
ejercicio de la libertad, asi como la responsabilidad del Estado para garantizar la vida, la justicia, la seguridad y la paz que
conduzcan al desarrollo integral. Para ello, se incluye como parte de la problematica de inseguridad la atenciéon de problemas de
inseguridad regional y global que atentan contra la integridad fisica de los habitantes y la propiedad publica y privada. Las
acciones de orientacién de este apartado estan vinculadas al eje “Estado garante de los derechos humanos y conductor del

desarrollo” del Plan vy la Politica Nacional de desarrollo.




Plan Operativo Anual 2019 - Plan Multianual 2019-2023
e

La accién estratégica de la Politica General de Gobierno 2016-2020 y de los Lineamientos de Politica 2019-2023 en la que el

Conalfa podra intervenir es:

—Desarrollar programas de prevencién del delito, con énfasis en la violencia contra las mujeres

EJE DE FOMENTO DE MIPYMES, TURISMO, Y CONSTRUCCION DE VIVIENDA

Este eje estd orientado a sentar las bases de la gestién publica en materia econémica en el entendido que es necesario avanzar
en la consolidacién de una dindmica econémica que permita a todos los guatemaltecos y guatemaltecas alcanzar una mejor
calidad de vida, bajo el principio de que “nadie se quede atras”. Esta premisa obliga a orientar el accionar publico de tal manera
que priorice aquellas actividades econémicas con el fin de impulsar el crecimiento de manera sostenida, incluyente y sostenible, y
a la vez promover las condiciones para generar un tipo de desarrollo econémico que lleve al incremento en el nivel de vida de la
poblacién guatemalteca, principalmente en los grupos con mayores niveles de pobreza y que en mayor medida contribuyan con la
equidad distributiva (Mipymes, turismo, e infraestructura), sin perjuicio de la atencién que deberian tener las demés éareas
econdémicas. Ademéas de favorecer la conservacién y manejo adecuado del medio ambiente, a fin de que el desarrollo sea
sostenible tanto para las generaciones actuales como para las futuras. Las lineas de orientacién definidas en este apartado estan

vinculados al eje “Riqueza para todas y todos” del Plan y la Politica Nacional de Desarrollo.

Las acciones estratégicas de la Politica General de Gobierno 2016-2020 v de los Lineamientos Generales de Politica

2019-2023 en las que el Conalfa podréa intervenir son:

— Estimular la formacién de nuevas empresas, asociaciones productivas y cooperativas, de manera que se integren a
cadenas de valor de mayor tamafio y asi insertarse adecuadamente tanto en el mercado nacional como en el internacional,

promoviendo la transferencia e innovacién tecnolégica.

— Desarrollar acciones para que las instituciones publicas encargadas de educacion extraescolar y para el trabajo asi como
las entidades encargadas del fomento de las Mipymes, fortalezcan los programas orientados a la formacién de capacidades

empresariales y de asistencia técnica.
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— Adoptar el turismo como uno de los motores de desarrollo del pais.

EJE DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Se considera el tema de ambiente y recursos naturales como una prioridad debido a que su conservaciéon y manejo racional estan
asociados con el desarrollo sostenible. El contenido de este eje estd orientado a la adecuada gestion del ambiente y de los
recursos haturales renovables y no renovables considerados como factores primordiales para lograr avances sostenidos en la
reduccién de la pobreza y el desarrollo econémico del pafs. Para lo cual se considera de vital importancia la intervencién
sistémica de la institucionalidad publica en los niveles centrales y territoriales para el mejoramiento de la capacidad de
adaptacion de la poblacién y de los ecosistemas sobre la base del desarrollo sostenible, ampliamente reconocido, que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras. Las linea de orientacién de este eje
estan relacionadas con el apartado “Recursos Naturales hoy y para el futuro” del Plan y la Politica Nacional de Desarrollo. Por
esa razoén, se han definido como acciones estratégicas la conservacién y administracién integral del bosque, agua, desechos
sblidos y liquidos, asi como la promocién de la generacién de conocimientos y practicas sobre la diversidad cultural,
ordenamiento territorial, 4reas protegidas, zonas marino—costeras, conservacién de suelos, energia renovable y educacion
ambiental. Las acciones estratégicas presentan un enfoque de abordaje integral de manejo de recursos naturales en la

administraciéon y gestién de los mismos.

Las acciones estratégicas de la Politica General de Gobierno 2016-2020 y de los Lineamientos Generales de Politica

2019-2023 en la que el Conalfa podra intervenir son:

— Fortalecer al Estado en su capacidad de respuesta y recuperacién ante los efectos del Cambio Climéatico y fenémenos
geoldgicos, que implica una adecuada gestion de riesgo y generacién de conocimiento.
— Impulsar mediante alianzas estratégicas nacionales e internacionales el manejo sostenible de los sistemas marino—costeros, y

mejorar las condiciones de gestién del Sistema Nacional de Areas protegidas.

Es importante mencionar que los ejes identificados, asi como las prioridades listadas se derivan de la planificacién estratégica

institucional para el periodo 2015-2021, plan que actualmente se encuentra en revision y actualizacién, por lo que las
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intervenciones que el Conalfa realizara en cada uno de los ejes se especificaran de manera mas precisa en los planes de las

unidades responsables de la operativizacién de la intervencién.

POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo estéd dada por el mandato legal del Conalfa, que parte del articulo 2 de la Ley de Alfabetizacién, en el que
se indica que: es sujeto del proceso de alfabetizacién, todo analfabeta que reside en el pais en edades de quince y mas arios, de

acuerdo a las prioridades establecidas en el reglamento de esta ley.
Estas prioridades estan dirigidas a grupos etarios, de la siguiente manera:

1. Personas de 15 a 30 afios
2. Personas de 31 a 45 afios

3. Personas de 46 o més afios

El mandato institucional del Conalfa establece que el proceso de alfabetizacion estd compuesto por una fase inicial de
alfabetizacién en la que las personas aprenden a leer y escribir y el célculo mateméatico elemental. Una fase de seguimiento,
compuesta por dos etapas, la postalfabetizacién | y la postalfabetizacién II, las cuales se desarrollan para retroalimentar al
neoalfabeta egresado de la fase inicial, y ampliar el proceso hacia la consecucién de una educacién integral, la que equivale hasta

el sexto grado de educacion primaria.

Para finales del afio 2018 no se ha estimado la cantidad de personas de 15 afios y mas en situacién de analfabetismo, con base
en la recomendacion dada por el Instituto Nacional de Estadistica —-INE-, hasta contar con los resultados finales del censo
nacional, sin embargo, en el afio 2019 se atenderan a 100,893 personas analfabetas, ademéas se integrardan a las fases de
seguimiento (postalfabetizacion I y II) 108.391 participantes, por lo que la atencién total para el afio 2019 serd de 209,284
personas. Las etapas de seguimiento se enfocaran, especialmente, en la atencién de los egresados de fase inicial de anteriores

procesos de alfabetizacion.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El marco estratégico institucional orienta el accionar del Comité Nacional de Alfabetizaciéon y se encuentra contenido en el Plan
Estratégico Institucional 2015-2021, este instrumento orienta de manera general y en el largo plazo la gestién del Conalfa y esta
basado en el andlisis de los mandatos institucionales, acuerdos y convenios ratificados por el Estado de Guatemala y

orientaciones estratégicas de politica.

En el marco estratégico institucional se expresa en su sentido filoséfico, el espiritu de la creacién y funcionamiento del Conalfa
mediante la visién, misién, y los valores institucionales, los que fundamentados en los aspectos legales y administrativos
pertinentes y expresados en objetivos estratégicos, resultados, productos y subproductos institucionales, constituyen el marco

referencial de trabajo en los procesos administrativos, técnicos y financieros de la institucién.

VISION

Los guatemaltecos reconocemos la educacion de jévenes y adultos como una accién de pafs, que promueve la busqueda del
mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo sostenible, a través del trabajo pertinente y transparente del Conalfa, en el
2020.

MISION

Somos, por mandato constitucional, la entidad rectora del programa de alfabetizacién a nivel nacional, encargada de coordinar,
promover, organizar y normar la ejecucién del mismo, mediante procesos innovadores e integrales, con pertinencia étnica, cultural

y lingliistica en cumplimiento con los mandatos y compromisos internacionales.
VALORES INSTITUCIONALES

— Transparencia: somos honestos, integros y éticos.

— Mistica de servicio: hacemos las cosas con pasiéon, compromiso y disponibilidad

- Sinergia: trabajamos en equipo, con efectividad y confianza
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— Lealtad: actuamos con fidelidad, identidad y confianza
— Sensibilidad: practicamos la empatia, la comprensién y la tolerancia

— Respeto: consideramos, valoramos y dignificamos a las personas

PRINCIPAL DESAFIO

Universalizar la alfabetizacién en Guatemala y promover el desarrollo de su poblacién, mediante la atenciéon de personas de 15
afios y mas que no saben leer ni escribir, a través de procesos integrales de alfabetizaciéon con pertinencia cultural, étnica y
linglifstica, dotando a los participantes de herramientas que le permitan mas que leer y escribir, interactuar y ser participes del

cambio y del desarrollo en sus familias y comunidades.

Este desafio implica el compromiso de lograr que ademas que las personas se inscriban, terminen el proceso, para lo cual es
necesario innovar en los servicios de alfabetizacion y postalfabetizacién que Conalfa brinda a la poblacion, de tal forma que

quienes se integren a los grupos de alfabetizacién sientan el deseo de continuar en él.
OBJETIVO GENERAL

Conformar un equipo de trabajo multidisciplinario que permita operativizar diferentes estrategias y acciones técnico/
administrativas para alcanzar la visién, a través de programas y proyectos que mejoren la calidad de vida de la poblacién
atendida, en el periodo 2019-2020.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El proceso de planificaciéon estratégica dio origen a un arbol de problemas en el que se observa claramente que el problema del
analfabetismo es persistente, multidimensional y multifacético y que atafie a diversos actores, tal como estd establecido en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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Del arbol de problemas se establecieron los siguientes objetivos estratégicos:

OBIETIVO ESTRATEGICO 1

Promover la inscripcién, permanencia y promocién de los participantes en los procesos de alfabetizacion a través de adecuar los
programas segun la demanda de los alfabetizandos.

OBIETIVO ESTRATEGICO 2

Incrementar los procesos efectivos de divulgacion e informacién del proceso de alfabetizacién a nivel nacional.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3

Declarar libres de analfabetismo los territorios priorizados en funcién de indices de analfabetismo y nimero de personas

analfabetas.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4

Mejorar continuamente los servicios y cobertura de la alfabetizacién, segin el contexto sociolingiiistico de la poblacién
beneficiaria por medio de incrementar la cobertura de alfabetizacion bilinglie con pertinencia lingliistica, incluir en los programas
de alfabetizacién, la orientaciéon ocupacional, mejorar los procesos de capacitacion bilinglie en los alfabetizadores y readecuar los

materiales educativos, segin los contextos.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 5

Mejorar continuamente la coordinacién interinstitucional cualitativa y cuantitativamente a través de coordinar a nivel nacional con
instituciones publicas, convenios que incidan significativamente en los procesos de alfabetizacion, establecer y/o mejorar la
coordinacién con las municipalidades y organizaciones no gubernamentales y gubernamentales, reactivar la coordinacién de
Conalfa en el Sistema de Consejos de Desarrollo, principalmente en los niveles departamental, municipal y local, establecer

coordinacién con entidades académicas.
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RESULTADOS

Los resultados que el Conalfa espera alcanzar son:

A NIVEL ESTRATEGICO

— Programa de alfabetizaciéon revisado y adecuado bajo criterios de aprendizaje significativo en temas econdémico
productivos , asi como en temas de actualidad como cambio climéatico, sostenibilidad ambiental y reduccién del riesgo, que
permitan captar el interés de la poblacién objetivo y elegible, de tal manera que se acerquen al programa de alfabetizacion

y permanezcan hasta concluir el mismo.
— Programa bilinglie de alfabetizaciéon fortalecido técnica, administrativa y financieramente.

— Coordinacién interinstitucional activada y funcionando, iniciando con los sectores representados en el Comité Nacional de
Alfabetizacién, con un crecimiento sostenido de convenios de cooperacion, y con todas aquellas instancias publicas o

privadas que tengan cobertura a nivel nacional, regional o departamental.

A NIVEL OPERATIVO

El plan operativo institucional 2019 del Comité Nacional de Alfabetizacién contempla la atencién en la fase inicial como en la
postalfabetizacion, ambas en idioma esparfiol y en idiomas mayas, garifuna y xinca, de acuerdo al requerimiento de la poblacién

objetivo y elegible.

La fase inicial de alfabetizacién asi como la fase de seguimiento (postalfabetizacién 1 y II) estédn intimamente relacionadas,
primero por el tema metodolégico del proceso ensefianza aprendizaje, y segundo porque en la medida que se brinde la cobertura
en la fase de seguimiento, se evitard que todas aquellas personas que egresaron de la fase inicial regresen a algun tipo de

analfabetismo por desuso.
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PRODUCTOS Y SUB PRODUCTOS

El desafio méas grande para el Comité Nacional de Alfabetizacién es la Universalizacion de la Alfabetizacién en todo el pais, lo que
implica establecer resultados estratégicos institucionales de mediano plazo que permitan crear una plataforma de trabajo id6nea

para lograr este resultado.

En este sentido el Conalfa establece que el resultado estratégico para el periodo 2019-2023 sera e/ fortalecimiento del programa
de alfabetizacion a nivel nacional buscando los medios adecuados para la transversalizacion del componente de alfabetizacion en
los programas, subprogramas, proyectos, actividades y obras del sector publico, asi como en aquellos proyectos del sector
privado, para que el proceso de alfabetizacion sea desarrollado con un enfoque de integralidad y desarrollo sostenible que permita
de una manera sostenida la reduccién de 7.26% del indice de analfabetismo en la poblacién de 15 afios y més, y se establezca un
indice de 3.25% a nivel nacional a finales del 2023.

Los productos y subproductos del programa de alfabetizacién responden a las actividades presupuestarias, las que se
establecieron mediante el andlisis de la red de produccién institucional, en marcados dentro de la orientacién del presupuesto por

programas orientado a resultados de desarrollo, y se presenta a continuacién:
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Cuadro No. 1
Comité Nacional de Alfabetizacién

Resultados, productos y subproductos institucionales

Resultado institucional

Afio 2019

Producto

Subproducto

del
alfabetizacién a

de
nacional

fortalecimiento programa
nivel
buscando por todos los medios la
transversalizaciéon del componente de
alfabetizacion los
subprogramas, proyectos, actividades
y obras del sector publico asi como en
aquellos proyectos del sector privado,

para que el proceso de alfabetizacién

en programas,

sea desarrollado con un enfoque de
integralidad y desarrollo sostenible que
permita de una manera sostenida la
reduccion de 7.26% del
analfabetismo en la poblacién de 15
afios y mas, estableciéndose un indice
a finales del 2023 del 3.25% a nivel
nacional.

indice de

1. Direccién y coordinacién

Direccién y coordinacién

2. Servicios administrativos y

financieros.

Servicios administrativos y financieros.

3. Personas de 15 afios en adelante
atendidas en idioma espariol.

Personas analfabetas de 15 afios en
adelante atendidas en idioma espariol.

Personas neoalfabetas de 15 afios en

adelante. [ etapa de Post—
Alfabetizacién atendidas en idioma
espafiol

Personas neoalfabetas de 15 afios en
adelante. Il etapa de Post-
Alfabetizacién atendidas en idioma

espafiol

4. Personas de 15 afios en adelante

atendidas en idiomas Maya,

Garifuna y Xinca.

Personas analfabetas de 15 afios en
adelante atendidas en idiomas Maya,
Garifuna y Xinca.

Personas neoalfabetas de 15 afios en
de [ etapa de Post—
Alfabetizacién, atendidas en idiomas
Maya, Garifuna y Xinca.

adelante,

Personas neoalfabetas de 15 afios en
adelante, de Il etapa de Post—
Alfabetizacién, atendidas en idiomas
Maya, Garifuna y Xinca.

23

——
| —
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DESCRIPCION DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

1. Direccién y coordinacién: comprende las funciones asignadas mediante la ley a la Secretaria Ejecutiva como méxima autoridad
de la Entidad Ejecutora del Conalfa y sus departamentos juridico, comunicacién y divulgacién, de informacién, unidad de

Género asi como lo correspondiente a la Auditoria Interna.

2. Servicios administrativos y financieros: De acuerdo a la estructura administrativa del Conalfa y al anélisis de la red de
produccién institucional, en este producto se agrupan las funciones correspondientes a las unidades de apoyo administrativo,
informética y estadistica, investigacién y planificacién, seguimiento y evaluacion, og's y ong’s y unidad de administracién

financiera, con sus respectivos departamentos, secciones, 4reas y programas.

3. Personas de 15 afios en adelante atendidas en idioma espariol: Este producto corresponde a la actividad presupuestaria 3,
establecida mediante el anélisis de la red de produccién institucional, en él se enmarca la atencién en fase inicial y la fase de

seguimiento (postalfabetizacién Iy II) atendidas en idioma espafiol.
3.1 Personas de 15 afios en adelante, fase inicial, homologable al primer grado de educacién primaria.

3.2 Personas de 15 afios en adelante, de primera etapa de postalfabetizaciéon, homologable al segundo y tercer grado de

educacién primaria.

3.3 Personas de 15 afios en adelante, de segunda etapa de postalfabetizacién, homologable al cuarto, quinto y sexto grado de

educacién primaria, en esta etapa el participante culmina su educacién primaria.

4. Personas de 15 afos en adelante atendidas en idiomas Maya, Garifuna y Xinca: Este producto corresponde a la actividad
presupuestaria 4, establecida mediante el analisis de la red de produccién institucional, en él se enmarca la atencién en fase

inicial y fase de seguimiento (post alfabetizacion I y II) atendidas en idiomas Maya, Garifuna y Xinca.

4.1 Personas de 15 afios en adelante, fase inicial, homologable al primer grado de educacién primaria.
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4.2 Personas de 15 afios en adelante, de primera etapa de postalfabetizacién, homologable al segundo y tercer grado de

educacién primaria.

4.3 Personas de 15 afios en adelante, de segunda etapa de postalfabetizacién, homologable al cuarto, quinto y sexto grado de

educacién primaria, en esta etapa el participante culmina su educacién primaria.

INDICADORES INSTITUCIONALES

Los indicadores constituyen la unidad de medida que expresan el nivel de cumplimiento en la ejecucién de lo planificado, este
esta dado por las metas propuestas versus el avance en las mismas, y que ademas permiten tomar decisiones para reencauzar, si

asi lo requiriera, la ejecucién del programa de alfabetizacion.

En el caso del Conalfa, los indicadores son de cobertura de la poblacién objetivo, tanto en el programa espariol como en el

programa bilinglie.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

El Comité Nacional de Alfabetizacién cuenta con un presupuesto asignado para la ejecucién del programa de alfabetizacion, el

cual esté dado por los techos presupuestarios multianuales trasladados por el Ministerio de Educacién —Mineduc—.

La asignacién presupuestaria proyectada por producto, para el afio 2019, derivado del multianual 2019-2023 se presenta en el

siguiente cuadro:
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Cuadro No. 2
Comité Nacional de Alfabetizacién
Distribucién del Presupuesto por productos institucionales 2019

‘ ‘ PRODUCTO ‘ CANTIDADES EN QUETZALES \

Servicios administrativos y financieros Q42,131,664.00
Personas de 15 afios en adelante atendidas en |d|omas 71,989,164.00
maya, garifuna y xinca.

Se espera universalizar la gestion por resultados en la institucién tanto interna como externamente; a lo interno en la bisqueda
de solucionar de manera integral los problemas detectados en el arbol de problemas del Conalfa y hacia lo externo en la
consolidacion de la alfabetizacion como componente de los programas, subprogramas, proyectos, actividades y obras tanto del

sector publico como privado.
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INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
ANUAL 2019

——
N
~

| —
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4 | Fortalecimiento del
programa de
alfabetizacion a
nivel nacional
buscando por todos
los medios la
trans\ersalizacion

alfabetizacion en
los programas,
subprogramas,
proyectos,
actividades y obras
del sector privado,
asf como en
aquellos proyectos
del sector privado,
para que el proceso
de alfabetizacion
sea desarrollado
con un enfoque de
integridad y
desarrollo
sostenible que
permita de una
manera sostenida

7.26% del indice de:
analfabetismo en la
poblacion de 15
afios y més,
estableciéndose un
indice a finales del
2023del 325%a
nivel nacional.

del componente de [ |

lareduccionde | |

PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3

Meta
Meta financiera » Meta financiera
fisica

Metafinanciera  JLIEELEE]

Total anual

Meta financiera

Direccid
PRODUCTO1 |rec.C| n'y Cuatemala Guatemala 0 0 Documeto | 1 [Q 1,709,757.000 1 [Q 1404782000 1 |Q 1327444001 3 [Q 4,441,983.00
Coordinacion
Servicios
PRODUCTO2 ~ [Administrativos y Guatemala Guatemala 0 0 Documeto | 1| Q 2,44,00250 1 |Q 12,98421250[ 1| Q 12,276,833.00| 3 Q 47,702,138.00
financieros
Poltica General
de Gobierno 20161
2020/ Plan
Nacional de
Personas de 15 afios TR— Desarrollo K'atun|
PRODUCTO3 | enadelante en P 34,841 93,818 Nuest Personas | 128,659 | Q 43,678,920.00] 128,659 [ Q 65,948,557.00( 128,659 | Q 4,441,554.00| 128,659 [Q 151,069,031.00
e . Guatemala uestra
idioma espafiol
Guatemala 2032
Personas de 15 afios
enadelant, Departamentos de
PRODUCTO4 |atendidas en idioma pGuatemaIa 21,833 58,792 Personas | 80,625 [Q  20,523,788.00| 80,625 | Q 31,802,491.00| 80,625 | Q 17,856,153.00( 80,625 |Q 70,182,432.00
Maya, Garffunay
Xinca

28

88,353,557.50 . Q  112,140,042.50 . Q

72,901,984.00 -

——
| —

213,395,584.00
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FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL DPSE-26
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
| SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO
INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE Cuatrimestre 12019 Cuatrimestre 2 2019 Cuatrimestre 3 2019 TOAL 2019
UNIDAD DE
ERODUCTO MEDIDA INDICADOR DE META META META META META
PRODUCTOY | afio
FORMULA 18 Datos Datos Datos Datos " Datos Datos . Datos Datos . Datos Datos .
Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos | 1839 | ppcitos | Relativos | EICUA9R | o coiutos | Relativos | EIECURRA | yp iites | Relativos | ElSCUtada
Direccién y Coordinacién Documento 12 1 1 1 3
icios Administrati
S.ervu:|.05 dministrativos y Documento 7 1 1 1 3
financieros
Personas de 15 afios en adelante »
did idi fol Personas Tasa de reduccion 128,659 128,659 128,659 128,659
atendidas en idioma espaiio de analfabetismo a
nivel nacional.
Poblacion
analfabeta de 15
- afios y mas /
Personas de 15 afios en adelante, poblacién total de
atendidas en idioma Maya, Personas 15 afios y mas 80,625 80,625 80,625 80,625
Garifuna y Xinca
SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS
INDICADORES DE SUBPRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12019 Cuatrimestre 2 2019 Cuatrimestre 3 2019 TOAL 2019
SUBPRODUCTO MEDIDA INDICADOR DE META META META META META
SUBPRODUCTO | aANO
Y FORMULA 18 Datos Datos Datos Datos . Datos Datos q Datos Datos . Datos Datos q
Absolutos Relativos Absolutos | Relativos EiSciace Absolutos Relativos iz Absolutos | Relativos Eicctiacs Absolutos | Relativos iz
Direccién y Coordinacién Documento 12 1 1 1 3
icios Admini .
S.ervm.os dministrativos y Documento 7 1 1 1 3
financieros
Personas analfabetas de 15 afios en
adelante atendidas en idioma Personas 91,752 60,278, 60,278 60,278 60,278
espafiol Tase},de
Personas neoalfabetas de 15 afios ar::ljf:(t;(:toign?oe a
en ad~elante atendidas enidioma  |Personas nivel nacional. 45,309 68,381 68,381 68,381 68,381
espafiol Poblacion
Personas analfabetas de 15 afios en analfabeta de
adelante, atendidas en idioma Personas 15 afios y mas / 39,472 40,615, 40,615 40,615 40,615
Maya, Garifuna y Xinca poblacion total
de 15 afios y
Personas neoalfabetas de 15 afios mas
en adelante, atendidas en idioma |Personas 13,613 40,010 40,010 40,010 40,010
Maya, Garifuna y Xinca

——
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Comité Nacional de Alfabetizacién

Meta de atencion de participantes 2019

Por Fase, etapa y programa
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No. COORDINACIONES ESPANOL BILINGUE Total
DEPARTAMENTALES Fase Inicial 1 Post 1l Post Total Fase Inicial 1 Post 1l Post Total
1 Guatemala 5,592 4,140 2,508 12,240 1,692 660 672 3,024 15,264
2 El Progreso 1,838 1,072 984 3,894 o] 0o o] 0o 3,894
3 Sacatepéquez 1,860 876 804 3,540 912 144 48 1,104 4,644
4 Chimaltenango 2,028 1,248 1,248 4,524 2,587 1,123 1,063 4,773 9,297
5 Escuintla 3,696 1,920 1,680 7,296 36 0 [¢] 36 7,332
6 Santa Rosa 1,680 1,368 1,080 4,128 0 0 0 0 4,128
7 Solola 1,644 1,128 768 3,540 3,624 1,044 720 5,388 8,928
8 Totonicapan 1,932 936 912 3,780 3,204 1,776 1,668 6,648 10,428
9 Quetzaltenango 2,940 1,812 1,236 5,988 2,220 1,164 1,032 4,416 10,404
10 Suchitepéquez 3,636 3,036 1,836 8,508 144 0 (] 144 8,652
1 Retalhuleu 2,628 1,500 957 5,085 96 o [¢] 96 5,181
12 San Marcos 3,900 2,904 2,064 8,868 1,800 1,236 1,332 4,368 13,236
13 Huehuetenango 2,640 1,368 1,656 5,664 4,428 2,832 2,748 10,008 15,672
14 Quiché 3,168 1,468 816 5,452 3,612 2,412 2,340 8,364 13,816
15 Ixcan-Quiché 684 288 204 1,176 1,356 1,020 768 3,144 4,320
16 Baja Verapaz 2,640 1,524 1,080 5,244 1,956 1,404 1,116 4,476 9,720
17 Alta Verapaz 732 300 216 1,248 7,392 4,080 2,340 13,812 15,060
18 Petén 2,616 1,764 1,392 5,772 2,856 1,872 1,020 5,748 11,520
19 Izabal 1,896 1,500 1,308 4,704 1,620 696 600 2,916 7,620
20 Zacapa 1,620 2,328 1,452 5,400 0 0 0 0 5,400
21 Chiquimula 2,832 1,824 1,548 6,204 924 468 444 1,836 8,040
22 Jalapa 3,444 1,860 1,560 6,864 156 108 60 324 7,188
23 Jutiapa 4,632 3,048 1,860 9,540 (] () (] 0 9,540
TOTAL 60,278 39,212 29,169 128,659 40,615 22,039 17,971 80,625 209,284

FUENTE: Meta aprobada por consejo técnico, segiin acta No. 05-2018 del libro de actas de la Unidad de Investigacién y Planificacion.
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Comité Nacional de Alfabetizacién
Proyeccion de Alfabetizadores 2019
Por Fase, etapa y programa

ey COORDINACIONES ESPANOL BILINGUE -~
DEPARTAMENTALES Fase Inicial 1 Post 1l Post Total Fase Inicial 1 Post 1l Post Total
1 Guatemala 466 345 209 1,020 141 55 56 252 1,272
2 El Progreso 153 89 82 325 0 0 0 0 325
3 Sacatepéquez 155 73 67 295 76 12 4 92 387
4 Chimaltenango 169 104 104 377 216 94 89 398 775
5 Escuintla 308 160 140 608 3 0 0 3 611
6 Santa Rosa 140 114 90 344 0 0 0 o] 344
7 Solola 137 94 64 295 302 87 60 449 744
8 Totonicapan 161 78 76 315 267 148 139 554 869
9 Quetzaltenango 245 151 103 499 185 97 86 368 867
10 Suchitepéquez 303 253 153 709 12 0 0 12 721
1 Retalhuleu 219 125 80 424 8 0 0 8 432
12 San Marcos 325 242 172 739 150 103 111 364 1,103
13 Huehuetenango 220 114 138 472 369 236 229 834 1,306
14 Quiché 264 122 68 454 301 201 195 697 1,151
15 Ixcan-Quiché 57 24 17 98 113 85 64 262 360
16 Baja Verapaz 220 127 90 437 163 117 93 373 810
17 Alta Verapaz 61 25 18 104 616 340 195 1,151 1,255
18 Petén 218 147 116 481 238 156 85 479 960
19 I1zabal 158 125 109 392 135 58 50 243 635
20 Zacapa 135 194 121 450 0 0 0 0 450
21 Chiquimula 236 152 129 517 77 39 37 153 670
22 Jalapa 287 155 130 572 13 9 5 27 599
23 Jutiapa 386 254 155 795 0 0 0 0 795
TOTAL 5,023 3,268 2,431 10,722 3,385 1,837 1,498 6,719 17,440

FUENTE: cuadro elaborado por el drea de Planificacién de la Unidad de Investigacién y Planificacion.
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Comité Nacional de Alfabetizacién
Proyeccién de convenio con alfabetizadores 2019
Por Fase, etapa y programa

COORDINACIONES ESPANOL BILINGUE Total
No. DEPARTAMENTALES Fase Inicial |1 Post 1l Post Total Fase Inicial |1 Post 1l Post Total
1 Guatemala 466 345 209 1,020 141 55 56 252 1,272
2 El Progreso 153 89 82 325 0 0 0 0 325
3 Sacatepéquez 155 73 67 295 76 12 4 92 387
4 Chimaltenango 169 104 104 377 216 94 89 398 775
5 Escuintla 308 160 140 608 3 0 0 3 611
6 Santa Rosa 140 114 90 344 0 0 0 o] 344
7 Solola 137 94 64 295 302 87 60 449 744
8 Totonicapan 161 78 76 315 267 148 139 554 869
9 Quetzaltenango 245 151 103 499 185 97 86 368 867
10 Suchitepéquez 303 253 153 709 12 0 0 12 721
1 Retalhuleu 219 125 80 424 8 0 0 8 432
12 San Marcos 325 242 172 739 150 103 111 364 1,103
13 Huehuetenango 220 114 138 472 369 236 229 834 1,306
14 Quiché 264 122 68 454 301 201 195 697 1,151
15 Ixcan-Quiché 57 24 17 98 113 85 64 262 360
16 Baja Verapaz 220 127 90 437 163 117 93 373 810
17 Alta Verapaz 61 25 18 104 616 340 195 1,151 1,255
18 Petén 218 147 116 481 238 156 85 479 960
19 I1zabal 158 125 109 392 135 58 50 243 635
20 Zacapa 135 194 121 450 0 0 0 0 450
21 Chiquimula 236 152 129 517 77 39 37 153 670
22 Jalapa 287 155 130 572 13 9 5 27 599
23 Jutiapa 386 254 155 795 0 0 0 0 795
TOTAL 5,023 3,268 2,431 10,722 3,385 1,837 1,498 6,719 17,440

FUENTE: Cuadro elaborado por el rea de Planificacion de la Unidad de Investigacién y Planificacion.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Q 273,395,584.00

Q 307,327,640.00

Q 333,344,570.

Direcciény
Coordinacién
Direcciony Documento 3 Q 4,508,958.00| 3 Q  4479,029.00 3 Q  4,591,375.00 3 Q  4,826,835.00 3 Q  5083,970.00
Coordinacion
Servicios
Administrativos y
Financieros
Fortalecimiento del — Documento 3 Q 42,131,664.00 3 Q  50,438,716.00 3 Q  56,619,916.00 3 Q  58,386,810.00 3 Q  62,793,913.00
aﬁ;zg;i:gg:a Adnilinistr.ativos y
nivel nacional Financieros
buscando por todos
los medios la Personasde 15
transversalizacion afos en adelante
del componente de atendidas en
alfabetizacion en los idioma espafiol
programas,
subprogramas,
proyectos, Personas
actividades y obras analfabetetas de 15
del sector privado, afos en adelante, Personas 128,659 | Q 154,765,798.00| 161,365 | Q 181,113,575.00| 178,603 | Q 191,690,840.00| 188,692 | Q  202,157,194.00| 210,425 [Q  219,326,262.00
asicomo en atendidas en idioma
aquellos proyectos espafiol
del sector privado,
para que el proceso Personas
de alfabetizacion
sea desarrollado neo nafabetas de 15
con un enfoque de anos en ade{avte’
integridad y atendidas e’n idioma
desarrollo espafiol
sostenible que
permita de una
manera sostenida la Personas de 15
reduccion de 7.26% afos en adelante
del indice de atendidas en
analfabetismo en la idioma Maya,
poblacién de 15 Garifuna y Xinca
afios y mas,
estableciéndose un Ppersonas
indice a finales del analfabetas de 15
202_3 del 3:25 % a afios en adelante, Personas 80,625 | Q 71,989,164.00| 70,122 |Q 71,296,320.00| 88,951 | Q  80,442,439.00| 112,51 | Q 96,371,761.00| 124,916 | Q  105,532,415.00
nivel nacional. atendidas en idioma
Maya, Garifunay
Xinca
Personas
neoalfabetas de 15
afos en adelante,
atendidas en idioma
Maya, Garifunay
Xinca

Q 361,742,600.00

Q 392,736,560.00

Nota: La meta de atencién es anual. Los resultados finales de la inscripcion, evaluacién y promocién se conocen hasta que concluya el afio. Se podria ir registrando avances cuatrimestrales, sin embargo la programacion no es posible
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FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

INDICADORES DE RESULTADO
RESULTADO INDICADOR DE LINEA DE BASE 2019 2020 2021 2022 2023
FORMULA DEL
(ESTRATEGICO Y/ RESUI:TA,DO ~ META META META META META META
INSTITUCIONAL) (descripcion) | INDICADOR | Afio
(descripcion) 18 Datos Datos Datos Datos - Datos Datos . Datos Datos . Datos Datos . Datos Datos .
Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos | FECUB% | ppcoiutos | Relativos | EPCUAR [ apcoiutos | Relatvos | FIEUR0R | ppcotutos | Relativos | MR | apcoivtos | Relativos | EIECUA0a
Tasa de Poblacion
reduccion de | analfabeta de 190,146 209,284 231,487 267,554 300,843 335,341

analfabetismo a |15 afios y mas /
nivel nacional | poblacién total
de 15 afios y
mas

Fortalecimiento del programa de
alfabetizacién a nivel nacional
buscando por todos los medios la
transversalizacion del componente de|

alfabetizacion en los programas,

st
y obras del sector privado, asf como
en aquellos proyectos del sector
privado, para que el proceso de
alfabetizacion sea desarrollado con
un enfoque de integridad y desarrollo
sostenible que permita de una
manera sostenida la reduccion de
7.26% del indice de analfabetismo en
la poblacion de 15 afios y mas,
estableciéndose un indice a finales
del 2023 del 3.25 % a nivel nacional.

INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE 2019 2020 2021 2022 2023
PRODUCTOS Ul\":llEDl;‘IgAD : INDICADOR DE META META META META META META
PRODUCTOY | afio
FORMULA 18 Datos Datos Datos Datos . Datos Datos y Datos Datos y Datos Datos N Datos Datos "
Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos Eicciiacs Absolutos | Relativos Eitciacs Absolutos | Relativos Eitchads Absolutos | Relativos Sicchass Absolutos | Relativos Eltcacs
Direccién y Coordinacion Documento 12 3 3| 3| 3| 3|
Servicios Administrati
lervm'os ministrativos y Documento 7 3 3 3 3 3
financieros
P de 15 afi delant "
DI N AC e [Personas Poblacin 137,061 128,659 161,365 178,603 188,692 210,425
atendidas en idioma espafiol analfabeta de 15
Personas de 15 afios en adelante, flos y més /
) - B poblacion total de
atendidas en idioma Maya, Garifuna|Personas 15 afios y més 53,085 80,625 70,122 88,951 112,151 124,916
y Xinca
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

DPSE-18

Nombre del Indicador

Tasa de reduccion de analfabetismo

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Pol

ica Publica Asociada

Descripcién del Indicador

Proyeccion en la disminuciéon del indice de analfabetismo

Interpretaciéon

Este indicardor permite expresar tanto en ntGmeros absolutos como relativos el avance del programa de
alfabetizacién en la reduccidn del analfabetismo

FSrmula de Calculo

Poblacién analfabeta de 15 afios y mas atendida / total de poblacidn analfabeta de 15 afios y mas

-1 < | ([ |

X

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

Linea Base

AfRo

Meta en datos
absolutos

2018

1.00%

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Base de datos del Centro de Cdmputo del Conalfa

Unidad Responsable

Cada Centro de costo alimenta desde su espacio geografico las
bases de datos institucionales

Metodologia de Recopilacion

Registro en la base de datos estadisticos de la inforamcidn de
inscripcion, permanente y promocion de participantes.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

| 2019-2023

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Listar los productos (bienes o servi
generados por la institu
contribuyen de manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Listar los subproductos (bienes o servi
generados por lains que cont
de manera directa o indirecta al cumplimiento
de la meta

Listar los indicadores que corresponden a
los productos identificados

Listar los indicadores que corresponden a
los subproductos identificados

Personas de 15 anos y mas atendidas en
idioma espanol

Personas analfabetas de 15afos y mas
atendidas en idioma espafiol

Personas neoalfabetas de 15afios y mas

Personas inscritas en el programa de atendidas en idioma espafol

Personas de 15 afios y mas en idoma maya,
garifuna y xinca

alfabetizacion / meta de atencién de

personas de 1S afios vy mas Personas analfabetas de 15afios y mas

atendidas en idioma maya, garifuna y xinca

Personas neoalfabetas de 15afios y mas
atendidas en idioma maya, garifuna y xinca

Personas promovidas / meta de inscripcion

IO 12 3fece1 as opuend eus) bipod a5 aled eis3
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EJES DE POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020

1. EJE CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION Y MODERNIZACION DEL ESTADO

1.1 Revision del funcionamiento y estructura del Ejecutivo, a partir del andlisis de los distintos procesos institucionales, para

darle coherencia a la gestion institucional en funcion de /las prioridades nacionales, que oriente los procesos de

planificacion, programacion y presupuesto y mejore la eficiencia del Estado en todos los dmbitos, con base en resultados.

ORIENTACION DE LA ACCION
ESTRATEGICA (GOBIERNO)

INSTITUCION RESPONSABLE

EN COORDINACION

ORIENTACION DE LA ACCION ESTRATEGICA
(CONALFA)

RESPONSABLES

CO RESPONSABLES

1.1.1 Disefio e implementacién de
capacitaciones a los servidores publicos
sobre legislacion existente y vinculada al
combate a la corrupcion y la ética publica
y segun competencias administrativas o
financieras, asi como en funcion a las
prioridades y desafios del desarrollo,
incorporando la realizacion de
evaluaciones de desempeiio. Creando y
fortaleciendo los mecanismos de

transparencia, rendicion de cuentas,
transparencia fiscal, acceso a la
informacién publica, innovacién
tecnoldgica, promocion de la

participacion ciudadana y auditoria social.

Entidades

central

del gobierno

auténomas,

semiautéonomas,
descentralizadas, 6rganos de

control

administrativo,

juridico-
Organismo

Legislativo y Judicial.

Onsec, INAP

Mejorar los instrumentos que miden la evaluacion
del desempefio y adecuarlos a cada unidad con sus
diferentes areas, secciones o departamentos.

Desarrollar un diagndstico técnico, administrativo y
financiero  para conocer necesidades de
capacitacion en temas administrativos y financieros.

Unidad de apoyo
administrativo
Unidad de Informacion

Publica
Centro de Cémputo
Coordinaciones
departamentales y de

oficinas centrales.

Auditoria Interna

1.1.2 Disefio e implementacion de un
proceso de modernizacién y eficacia de
los sistemas administrativos y financieros
del Estado. Cumplir con el decreto 37-
2016 Ley para el fortalecimiento de la
Transparencia Fiscal y la Gobernanza de la
Superintendencia de  Administracion
Tributaria SAT y con los mecanismos
estipulados en el Decreto Numero 50-
2016, que coadyuva a que la
institucionalidad publica cumpla con las
metas y acciones estratégicas definidas en
este eje.

Minfin, Onsec

CGC, Segeplan

Automatizacion de procesos mediante aplicaciones
informaticas que permitan articular sistemas
institucionales.

Las coordinaciones de unidades centrales deberan
realizar un analisis de sus macro procesos, procesos
y sub procesos y priorizar aquellas areas criticas que
permitan eficientar el quehacer institucional vy
reducir la burocracia interinstitucional.

Actualizacién de los manuales de puestos y salarios
y de normas y procedimientos.

Centro de Computo
Unidad Financiera

Unidad de Auditoria
Interna

Unidad de apoyo
administrativo

Coordinaciones de
unidades centrales y
Coordinaciones
departamentales de
alfabetizacion.
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1.2 Desarrollar mecanismos que permitan mejorar la transparencia en la administracion publica, mediante la generalizacion de
la gestion por resultados, la rendicion de cuentas, la promocion de la participacion ciudadana y auditoria social y el

seguimiento y evaluacion de las politicas y la gestion piblica.

RESPONSABLES
o:;::;:g (I;?g\?: c';:é:ﬁlg)N INSTITUCION RESPONSABLE EN COORDINACION ORIENTACION D(ECLOA'qI;f::'.“IA(?N ESTRATEGICA
CO RESPONSABLES
Unidad de
Revisidn y actualizacidn integral del contenido de la informacion

1.2.1 Garantizar el libre acceso a
informacion pertinente. Publicando
en el portal electrénico la
informacién que manda el Decreto
57-2008, Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

Entidades del gobierno central,
auténomas, semiautéonomas,
descentralizadas, Organismo
Legislativo y Judicial.

PDH, Organismo
Ejecutivo,
Legislativo y Judicial

pagina Web del Conalfa, procurando la integracién
de toda aquella informacion que permita evidenciar
los avances cualitativos y cuantitativos del programa
de alfabetizacion.

Medidas de contingencia por colapso de los sistemas
de informacion y/o bases de datos.

Consejo Técnico
Centro de computo

Coordinaciones de
oficinas centrales y
departamentales.

1.2.2 Incluir en el curriculo nacional
base (CNB) temas relacionados con

Revisidn y actualizacion del curriculo de Conalfa.

Creacién de materiales educativos y didacticos

USEy UIP

Consejo técnico

la ética, la transparencia y la Mineduc CGC acordes al nuevo curriculo.

robidad en general, y en el sector isefi i N
pub“co " agrticular, y D|seno' de” m'aterlal de apoy'o. al pro.ceso de | coordinaciones de
p , enp . alfabetizacion, incluyendo la tematica mencionada. alfabetizacién.
1.2.3 Promover la transparencia del

gasto publico 'y mejorar los Seguimiento, acompafiamiento y evaluacién de las o ue
mecanismos de rend'c.'c_’” . de actividades contenidas en la planificacién operativay | Auditoria Interna y
cuentas orientados a la eficiencia y estratégica Uddf.
eficacia del gasto publico, o ) ditori Ong'sy Og’s
estableciendo procesos sistémicos Organismo Ejecutivo cGe Capacitaciones conjuntas UDAF, Auditoria. Secretaria Ejecutiva
de seguimiento y evaluacidn. Gobiernos Municipales Disefio de manuales, documentos de apoyo a la Consejo Técnico
Asimismo construir alianzas gestion institucional. Coordinaciones de
!nterlnstltuuc.)tmales para la Implementar un sistema de Auditoria Interna Unidades
implementaciéon de mecanismos y innovador Centrales y

herramientas para fortalecer Ia
transparencia y la ética publica.

departamentales

1.2.4 Universalizaciéon de la gestién
por resultados.

SCDUR

Segeplan, Minfin,
SCEP

Conformacion y establecimiento del equipo técnico
de trabajo institucional, (GTTI) responsable del
seguimiento a la gestidn por resultados.

Disefio de plan de accion especifico con las
intervenciones propuestas por oficinas centrales.

Grupo GTTI (UIP,
UDAF, APOYO, SE).
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1.3 Fortalecer el Sistema de Consejos de Desarrollo, como mecanismo para la institucionalizacion de la participacion
ciudadana para la toma de decisiones en todos los dmbitos de la gestion piblica.

1.3.1 El Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural (Conadur),

S Visibilizar al Comité Nacional de Alfabetizacién Secretaria Ejecutiva
propone un proceso de coordinacion 3
interinstitucional para disefiar, en dentro del SCOUR. yOng’s
! Segeplan e .

conjunto con los otros organismos SCDUR - g pian, AnaI|S|s' Sltl.lfiCIOI”la| para integrar el componente de Coordinaciones de
del Estado y los drganos de control, Mlnflnl SCEP. alfabetizacién dentro del CONADUR. o

) o ) » oficinas centrales y
un mecanismo de armonizacion de Establecer convenios de cooperacion para la departamentales
prioridades, funciones y acciones incorporacion de la alfabetizacién al CONADUR. de alfabetizacion.

para responder a las necesidades del
desarrollo nacional.

2. EJE DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL, SALUD INTEGRAL Y EDUCACION DE CALIDAD

1.1 El apoyo a programas orientados a la produccion de alimentos, para garantizar la seguridad alimentaria, deberd ser una de
las acciones prioritarias que las instituciones publicas relacionadas con esta problemdtica, deberdn incorporar a su
planificacion y programacion de corto y mediano plazo.

Promover alianzas publico -privadas para la gestion y
uesta en practica de programas productivos como
21.1 Promover proyectos P P prog p .
roductivos que favorezcan la complemento de los programas sociales en las dareas
P . . . priorizadas, incentivando el desarrollo de habilidades USE,UIP
seguridad alimentaria. . (. L L L B ,
Sesan Mides empresariales bdsicas (produccién, administracion, OG'SYONG’'S
L’ | comercializacién, comunicacién y promocidon de | Secretaria Ejecutiva
MAGA Fontierras, Conap K R R
productos de primera necesidad) especialmente en
mujeres pobres, productoras jefas de hogar y | Coordinaciones de
poblacién maya, xinca y garifuna en situacion de alfabetizacion.
pobreza, con el propdsito de mejorar sus ingresos
econdmicos.
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Coordinacion interinstitucional para la ejecucién de
proyectos productivos.

1.2 Impulsar las intervenciones efectivas para la reduccion de la desnutricion crénica con base a la evidencia cientifica e
implementarilas de manera integral.

2.2.1 Educacién alimentaria vy
nutricional a través de estrategias de MSPAS Mineduc
cambio de comportamiento.

Andlisis y adecuacion de los materiales educativos y
didécticos a la tematica. UIPy USE

1.3 Intensificar las intervenciones en los siete departamentos que cuentan con mayor prevalencia de desnutricion crénica:
Alta Verapaz, Chiquimula, Huehuetenango, Quiché, San Marcos, Solold y Totonicapan.

2.3.1 Enfocar las intervenciones en

materia de seguridad alimentaria en MAGA I\l\//||§PAS Seguir priorizando estos departamentos para la 5—;
los departamentos con mayor |T1eco atencién de poblacidn analfabeta. =2= )
. -y Mides Secretaria Ejecutiva
prevalencia de desnutricién.
(=)
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1.4 Promover la participacion ciudadana en la soluciéon de problemas de salud y fortalecer la educacion preventiva.

afios.

Revision y actualizacion de materiales educativos en
temas relacionados a la salud preventiva.

2.4.1 Fortalecer la vigilancia de la S S
vignan . ) Promover la participacién comunitaria en el marco del UlPy USE
salud, con la participacién de los Sistema Nacional de . P -, . .
L ) analisis de situacién de salud y elaboracién de sala ONG's OGS
actores comunitarios, para garantizar Salud, SCDUR, . . . .
L . situacional a nivel local, que permita detectar
el control del crecimiento y la salud de MSPAS Gobiernos . . . P N
. . . L necesidades e intereses, asi como la resolucion de Coordinaciones
los nifios y niflas menores de cinco Municipales.

problemas de salud, para garantizar la efectividad de
esta accidn es necesario crear mecanismos para que
constaten la participaciéon de mujeres en la toma de
decisiones en este ambito.

departamentales de
alfabetizacion.

1.5 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educacion bilingiie e interculftural.

educativa.

Fortalecimiento del programa bilinglie mediante:

. .. Gabinete de - Investigacio'n Secretaria
2.5.1 Instalar mejores servicios Gobierno —E'ecutiva
educativos en los territorios con los . . ’ —  Coordinacion interinstitucional Ljecutiva
mayores rezagos de cobertura Mineduc Gobiernos Iy, Iy
Municipales, —  Capacitacién y formacion Coordinaciones

UIP, ONG'S, USE

SCDUR, PDH —  Actualizacién de materiales educativos y | departamentales
didacticos de alfabetizacién.

3. EJE DE SEGURIDAD INTEGRAL

1.6 Desarrollar programas de prevencion del delito con énfasis en la violencia contra las mujeres.
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3.1.1 Fortalecer los factores
pedagdgicos y sociales que permitan

Mineduc

Micude, Sepaz,

Copredeh, PDH,

Talleres de capacitacion transferencia
informacién relacionada al tema, en donde se

abordados con pertinencia del idioma considerando
la historia y costumbres del territorio a implementar.

Revisién y actualizacion de materiales educativos en
relacién al tema.

ampliar la cultura de didlogo y no USAC. implementen mecanismos andragdgicos y sociales

violencia para el abordaje de la violencia, especialmente | Secretaria Ejecutiva,
contra mujeres, con énfasis en la prevencion y el Unidad de Género,
fomento del didlogo para la atencion y mediacidn de ulp
la conflictividad. Estos mecanismos deberdn ser USE

Coordinaciones de
alfabetizacion.

4. EJE DE FOMENTO DE LAS MIPYMES, TURISMO Y CONSTRUCCION DE VIVIENDA

1.7 Desarrollar acciones para que las instituciones ptblicas encargadas de educacion extraescolar y para el trabajo asi como
las entidades encargadas del fomento de las Mijpymes, fortalezcan los programas orientados a la formacion de capacidades
empresariales y de asistencia técnica.

4.1.1 En coordinacion Adecuar la tematica que permitan dotar de

instituciones que IIevan a cabo
procesos de formacion técnica para
el trabajo desarrollar mecanismos
para  jovenes, poblacion  con
discapacidad, de la diversidad sexual
y de género, poblacion que convive
con VIH, migrantes y mujeres
indigenas del area rural, tengan

Mintrab

Mineduc,
Intecap

conocimientos orientados al trabajo a la poblacién
objetivo.  Estimulando la formacién de nuevas
empresas, asociaciones productivas y cooperativas,
de manera que se integren a cadenas de valor de
mayor tamafio y asi insertarse adecuadamente tanto
en el mercado nacional como en el internacional,
promoviendo la transferencia e innovacion
tecnoldgica.

USE, UIP, Unidad de
Género

Coordinaciones
departamentales
de alfabetizacién.
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acceso a ella y cuenten, de esa
manera con habilidades para
incorporarse a las oportunidades
laborales.

4.1.2 Fortalecer los procesos de post
alfabetizacion que permitan el
desarrollo  de  habilidades vy
conocimientos acordes con las
necesidades socioculturales y
econdémico-productivas de la
sociedad.

Conalfa

Mineduc, Mineco,
MAGA, Micude e
Intecap.

Revisién y actualizacidon del curriculo del Conalfa

Seguimiento a los egresados de la fase inicial de
alfabetizacién del Conalfa.

Coordinacion interinstitucional para priorizar la
alfabetizacion dentro de los programas y proyectos
de las instituciones corresponsables.

Desarrollar acciones para que las instituciones
publicas encargadas de educacion extraescolar y
para el trabajo asi como las entidades encargadas
del fomento de las Mipymes, fortalezcan los
programas orientados a la formacion de capacidades
empresariales y de asistencia técnica.

UIP, USE, Ong’s
Secretaria Ejecutiva

Coordinaciones
departamentales
de alfabetizacién.
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1.8 Adoptar el turismo como uno de los motores de desarrollo del paris.

4.2.1 Priorizar el sector turismo,
como motor econdmico, que
contribuya en la generacion de
empleo, proteccion del medio Inguat
ambiente, del patrimonio cultural y
fortalecimiento de la identidad
cultural

Gabl'ne.te Incluir en el Curriculo del Conalfa tematica uip
Econdmico, USE

relacionada con el tema. - .
Camtur Secretaria Ejecutiva

5. EJE DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

1.9 Fortalecer al Estado en su capacidad de respuesta y recuperacion, ante los efectos del Cambio Climdtico y fenémenos
geoldgicos, que implica una adecuada gestion de riesgo y generacion de conocimiento.

Para los temas de resiliencia y adaptacion al
cambio climdtico, cobertura forestal y
recurso hidrico, se deben generar acciones
que sean integrales y pertinentes para

de género y pertinencia cultural y etaria, por

b | . ) UIP y USE
5.1.1 Disefiar mecanismos para la reduccién de a.ohr ar O.S tresdtima,s eén forma coniunta. Secretaria Ejecutiva
vulnerabilidades y el desarrollo de capacidades de Conred, Segeplan, Dichas acciones deberan contar con enfoque Consejo Técnico

resiliencia de la poblacién rural, haciéndola capaz de MARN Mineduc, MSPAS, X
enfrentar y recuperarse de los efectos de los Micude I‘f c!ue se debera confgrmar una mesa Coordinaciones
fenémenos naturales y el cambio climético. tt.acnlca para concgptu.alllzar el tema y departamentales de
vincularlo a la alfabetizacién. alfabetizacion.
Investigacidén, disefio y actualizacion de
material educativo y diddactico relacionado al
tema.
( 5 )
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1.10Impulsar mediante alianzas estratégicas nacionales e internacionales el manejo sostenible de los sistemas marino —
costeros y mejorar las condiciones de gestion del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Ong’s y Unidad de
Género
5.2.2 Implementar proyectos productivos sostenibles PRONACOM, MAGA, | Coordinacién interinstitucional para Coordinaciones
para la diversificacién de ingresos en las comunidades MINECO INGUAT, Mineco, identificar a los beneficiarios para vincularlos depart tales d
locales ubicadas en litoral costero. Mides. al programa de alfabetizacion. epar a".‘e"."f' es de
alfabetizacion de
territorios
involucrados.




