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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

El Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- tiene su fundamento legal en los
siguientes ordenamientos: Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
articulo 75 y 14 de las disposiciones transitorias y finales; Decreto Numero 43-86,
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Alfabetizacion y sus
Reformas contenidas en el Decreto Numero 54-99, Acuerdo Gubernativo No.
137-91 Reglamento de la Ley de Alfabetizacion.

Funcién

Son funciones generales de la Entidad Ejecutora:

Coordinar a nivel nacional el proceso de alfabetizacion.

Disefar las estrategias, planes y programas y someterlos para su aprobacion al
Comité Nacional de Alfabetizacion.

Ejecutar las politicas, estrategias, planes y programas aprobados por el Comité
Nacional de Alfabetizacion.

Desarrollar procesos de investigacion en el campo de la alfabetizacion.
Administrar los recursos humanos y materiales que le sean asignados.

Administrar los recursos financieros que se asignan para el proceso de
alfabetizacion.

Presentar trimestralmente al presidente del Consejo Directivo del Comité Nacional
de Alfabetizacién, para aprobacion por parte de dicho Consejo, un informe
financiero situacional para efectos de control contable y presupuestario, para
facilitar las fiscalizacién externa de los recursos.

Promover como accién de postalfabetizacion, la creacion de oportunidades de
acceso efectivo de los neoalfabetas a los servicios de educacion escolar
acelerado, educacion extraescolar, capacitacion laboral y desarrollo cultural.

Realizar programas de seguimiento del proceso de post-alfabetizacion.

Instituir un programa permanente de capacitacion, supervision y evaluacién del
personal alfabetizador remunerado y voluntario.
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Evaluar en forma sistematica y periddica los logros y estrategias del proceso de
alfabetizacion.

Materia controlada

La auditoria financiera comprendié la evaluacion de los Estados Financieros,
siendo los siguientes: Balance General, Estado de Resultados y Estado de
Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento comprendié la
evaluacion de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el
presupuesto general de ingresos y egresos de conformidad con las leyes,
reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables. La auditoria
se realizd de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002, Congreso de la Republica, Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas, articulos 2 Ambito de Competencia y 4
Atribuciones.

El Acuerdo NUumero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Articulo
1. Grupo de Normas, literal a), Normas Generales de Control Interno.

Acuerdo Numero A-075-2017, Normas de Auditoria Gubernamental de Caracter
Técnico denominadas Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores Adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.

Nombramientos de auditoria Nos. DAS-03-0079-2018 de fecha 16 de agosto de
2018 y DAS-03-0152-2018 de fecha 21 de noviembre de 2018, emitidos por la
Direccion de Auditoria al Sector Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Emitir opinidn sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y de la ejecucion
presupuestaria de Ingresos y Egresos del ejercicio fiscal 2018.
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Especificos

Verificar la razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las
cuentas de activo, pasivo y patrimonio, a través de cuentas seleccionadas como
muestra de acuerdo con la materialidad o importancia relativa aleatoriamente.

Verificar la razonabilidad de los ingresos y gastos revelados en el Estado de
Resultados derivados de los ingresos y gastos corrientes de la entidad, de
acuerdo a la seleccion de rubros y cuentas considerando la materialidad o
importancia relativa aleatoriamente.

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos correspondiente del ejercicio
fiscal 2018, se haya ejecutado razonablemente atendiendo a los principios de
economia, eficiencia y eficacia y se haya ejecutado de acuerdo con el Plan
Operativo Anual -POA- y de conformidad con los clasificadores presupuestarios
establecidos, cumpliendo con las leyes, reglamentos, normas y metodologias
aplicables a través de las cuentas seleccionadas de conformidad con la
materialidad e importancia relativa en forma aleatoria.

Evaluar si la estructura de control interno establecida en la Entidad aplicable al
proceso contable, presupuestario y de tesoreria esta operando de manera efectiva
y es adecuada para el logro de los objetivos de la entidad y si se estan cumpliendo
de conformidad con las normas establecidas.

Comprobar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones
administrativas y financieras sean confiables, oportunas, oportunas y verificables
de acuerdo con las politicas presupuestarias y contables aplicables, leyes,
reglamentos y normas que le son aplicables.

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los
objetivos y metas de la entidad y se hayan sometido al proceso legal establecido.

Revision selectiva de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones reflejadas en los Estados Financieros para
determinar si demuestran un fiel cumplimiento con respecto a las normas que le
son aplicables.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area financiera

El examen comprendio la evaluaciéon de la estructura de control interno, los
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Estados Financieros, la ejecucion presupuestaria y la revision de las operaciones,
registro y documentos de respaldo presentadas por los funcionarios y empleados
de la entidad, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2018, se aplicaron criterios de importancia relativa para la seleccion de la
muestra, elaborando los programas de auditoria para las cuentas que conforman
el Estado de Situacién Financiera: 1112 Bancos, 1134 Fondos en Avance, 1230
Propiedad, Planta y Equipo (se verificaron Unicamente los movimientos que se
realizaron durante el ejercicio fiscal 2018), y 2113 Gastos de personal a pagar, las
cuales fueron seleccionadas por su importancia. El patrimonio no formé parte de la
muestra evaluada, derivado a que en esta cuenta se reflejan los activos de la
institucion y sus respectivos resultados del periodo fiscal inmediato y de ejercicios
anteriores.

Las cuentas del Estado de Resultados se evaluaron simultaneamente con los
rubros y renglones seleccionados del presupuesto de ingresos y egresos; en el
area de ingresos de la ejecucion presupuestaria se seleccion¢ el rubro 16210 De
la Administracién Central.

Del area de egresos de la ejecucion presupuestaria, los grupos y renglones objeto
de evaluacion corresponden al Programa 11 Alfabetizacién, por la importancia de
la materialidad de los montos ejecutados y la naturaleza de las operaciones, se
evalué mediante pruebas selectivas: grupo 0 Servicios Personales, los renglones
011 Personal Permanente, 012 Complemento Personal Al Salario Del Personal
Permanente, 015 Complementos Especificos Al Personal Permanente, 016
Complemento Por Transporte Al Personal Permanente, 029 Otras
Remuneraciones De Personal Temporal, 036 Retribuciones Por Servicios, 051
Aporte Patronal Al Igss, 055 Aporte Para Clases Pasivas, 071 Aguinaldo, 072
Bonificaciéon Anual (Bono 14); grupo 1 Servicios no Personales, los renglones 133
Viaticos En El Interior, 151 Arrendamiento de Edificios Y Locales; y grupo 4
Transferencias Corrientes, el renglén 413 Indemnizaciones Al Personal.

Otros aspectos evaluados fueron: modificaciones presupuestarias, el Plan
Operativo Anual -POA-, Plan Anual de Auditoria Interna -PAA-, donaciones,
convenios, préstamos, transferencias y se revisaron de acuerdo a una muestra los
eventos publicados en GUATECOMPRAS a solicitud de la Direccion de Analisis
de la Gestion Publica, Monitoreo y Alerta Temprana, siendo estos: NOG 7559429,
7794932, 7796412, 7591365, 8549508, 8702527, 8021708, 8477809, 8664978,
8480591; NPG E437812200, E439619114 y E439621143.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyé la comprobacién de las operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas, se realizé conforme las normas legales y

[l

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018




5 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DEPORTES

procedimientos aplicables generales y especificos a la entidad. Asimismo, se
evalud el cumplimiento del control interno.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacioén financiera y presupuestaria
Balance General

De acuerdo con el alcance de auditoria, se evaluaron cuentas del balance general
que por su importancia relativa fueron seleccionadas. El dictamen se emitié en
relaciéon a las areas evaluadas.

Bancos

La Entidad reportd que maneja sus recursos provenientes del presupuesto de
ingresos y egresos del Estado, a través del Ministerio de Educacion, en tres
cuentas bancarias aperturadas en el Sistema Bancario Nacional y al 31 de
diciembre de 2018, segun reportes de la administracién refleja la cantidad de
Q36,057,364.13, integrada de la siguiente manera: Banco de Desarrollo Rural
cuentas numeros 3074039671 por Q34,468,963.94; 3445659999 por
Q1,221,630.47 y 10990816050 Crédito Hipotecario Nacional por Q366,769.72.

Fondos en Avance

La Entidad report6 que el Fondo Rotativo Institucional fue autorizado por la
cantidad de Q731,000.00, distribuido en 26 Fondos Rotativos Internos por lo que
existen aperturadas un total de 27 cuentas de depdsitos monetarios en
BANRURAL, realizando rendiciones por un monto de Q3,996,760.91 y al 31 de
diciembre de 2018 dichos fondos fueron liquidados.

Inversiones Financieras e Intereses

La Entidad reporté que no tiene inversiones financieras.

Propiedad, Planta y Equipo

El saldo de la cuenta Propiedad, Planta y Equipo al 31 de diciembre de 2018, es
de Q497,357.62, el cual esta integrado por: Maquinaria y Equipo Q22,384,086.49,

Otros Activos Fijos por Q647,179.92 y Depreciaciones Acumuladas por la cantidad
de -Q22,533,908.79.
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Cuentas a Pagar a Corto Plazo

La cuenta de Gastos del Personal a Pagar al 31 de diciembre de 2018, registra un
saldo de Q1,476,707.49, este refleja las retenciones efectuadas a empleados por
orden judicial las cuales se encuentran depositadas en la cuenta monetaria
numero 3445659999 de BANRURAL.

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos

El Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, presenta un
resultado del ejercicio de Q35,415,727.64.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ingresos

El presupuesto de ingresos del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-,
para el ejercicio fiscal 2018, fue aprobado por medio de Acuerdo Gubernativo
Numero 282-2017 de fecha 15 de diciembre de 2017, por un monto de
Q248,380,051.00, el cual no tuvo ampliaciones ni disminuciones, para un
presupuesto vigente de Q248,380,051.00; habiéndose devengado al 31 de
diciembre de 2018, la cantidad de Q204,344,182.00.

Egresos

El presupuesto asignado de egresos para el Comité Nacional de Alfabetizacion
-CONALFA-, para el ejercicio fiscal 2018, fue aprobado por medio de Acuerdo
Gubernativo Numero 282-2017 de fecha 15 de diciembre de 2017, por un monto
de Q248,380,051.00, el cual no tuvo ampliaciones ni disminuciones, para un
presupuesto vigente de Q248,380,051.00, habiéndose devengado al 31 de
diciembre de 2018 la cantidad de Q169,763,525.36 el cual representa un 68.35%
del presupuesto vigente.

Otros aspectos evaluados
Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual -POA- autorizado por el Comité Nacional de
Alfabetizacion, no se ejecuté de acuerdo a lo programado, por lo que se elabord
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hallazgo denominado Deficiente ejecucion presupuestaria Ejercicio Fiscal 2018.
Se verifico que la entidad presentd cuatrimestralmente el Ministerio de Finanzas
Publicas el informe de su gestion.

Convenios

El Comité Nacional de Alfabetizacion, reporté que durante el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, suscribié convenios con agentes de
alfabetizacién y convenios de cooperacion por un monto de Q4,539,656.45, los
cuales no fueron registrados en el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental -SICOINDES-, por lo que se elabord hallazgo denominado Falta
de registro contable.

Donaciones

El Comité Nacional de Alfabetizacion, reportdé que durante el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, no recibié donaciones.

Préstamos

El Comité Nacional de Alfabetizacion, reporté que durante el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, no gestiond préstamos.

Transferencias

El Comité Nacional de Alfabetizacion, reportd que durante el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, no realizé transferencias de capital a
otras instituciones.

Plan Anual de Auditoria

El Comité Nacional de Alfabetizacion aprobd el Plan Anual de Auditoria, el cual fue
remitido oportunamente a la Contraloria General de Cuentas e ingresado al
Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
SAG-UDAI. Se elaboré hallazgo Incumplimiento de las recomendaciones
presentadas por Auditoria Interna.

Contratos
La entidad suscribiéo contratos en concepto de arrendamientos de edificios y

locales renglon presupuestario 151 y contratacion de personal temporal renglon
presupuestario 029, habiéndose efectuado las publicaciones correspondientes de
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acuerdo a lo que preceptua la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Otros aspectos

Sistemas Informaticos utilizados por la entidad

Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOINDES-, como una
herramienta informatica para llevar control de sus operaciones contables, la
ejecucion presupuestaria, registrando los ingresos de los programas por un grupo
de gastos y renglon presupuestario.

Sistema de Gestion -SIGES-

La entidad utiliza el sistema informatico de Gestidn para administrar las ordenes
de compra.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad publicoé en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-, informacién relacionada con la compra y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios requeridos.

Segun informacion generada en -GUATECOMPRAS-, durante el periodo auditado,
el Comité Nacional de Alfabetizacion, public6 79 concursos terminados
adjudicados, 24 finalizados anulados, 9 finalizados desiertos y 2,513 -NPG-, para
un total de 2,625 concursos publicados en el afio 2018.

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripcion de criterios

Se identificaron leyes, normas generales y especificas utilizadas en el proceso de
la auditoria, dentro de las cuales se mencionan las siguientes:

Leyes Generales
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Organica de
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la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento Acuerdo Gubernativo Numero
9-2017.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto y su Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 240-2013.

Decreto Numero 50-2016, del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2017.

Decreto Numero 11-2018, del Congreso de la Republica, reformas al Decreto
Numero 50-2016 del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2017, para el afio fiscal
vigente.

Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 122-2016.

Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su Reglamento

Acuerdo Gubernativo No. 613-2005.

Acuerdo Numero A-075-2017, Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAIL.GT-.

Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, Aprobacién del Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo No. 217-94, Reglamento de Inventarios de los Bienes
Muebles de la Administracion Publica.

Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016, Reglamento General de Viaticos y
Gastos Conexos.

Acuerdo Ministerial No. 216-2004, Aprobacion del Manual de Modificaciones
Presupuestarias.

Acuerdo Ministerial Numero 644-2018, del Ministerio de Finanzas Publicas,
aprobacion de las normas de cierre a la liquidacion del Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Estado y cierre contable para el ejercicio fiscal 2018.

Leyes Especificas

Decreto Numero 43-86, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
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Alfabetizacion y su Reglamento.
Plan Operativo Anual -POA-, del Comité Nacional de Alfabetizacién, -CONALFA-.

Plan Anual de Auditoria -PAA-, del Comité Nacional de Alfabetizacion,
-CONALFA-.

Plan Anual de Compras -PAC-, del Comité Nacional de Alfabetizacion,
-CONALFA-

Conflicto entre criterios

De conformidad con el analisis comparativo realizado a los distintos criterios
aplicables, se observé que no existe conflicto entre los mismos, que pudieran dar
lugar a interpretacion particular.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

En cumplimiento a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, en la etapa de la ejecucion de
auditoria se aplicaron procedimientos y técnicas tales como el analisis, inspeccion,
confirmaciones, observacion, calculo e investigacion, con el propdsito de obtener
evidencia suficiente, competente y pertinente de las areas evaluadas con el
objetivo de emitir opinion de la razonabilidad de los estados financieros y de la
ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2018.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

[l

H COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 11 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

[l

|t

7o Nuenids T-32 ana 13 Cludad de Guatemala / Cadiga Podal 01033 / Teléforn PX: [502) 24176700/ Fax: (S02) 2417-8710

Y DEPORTES

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA,

DICTAMEN

Licenclada

Otto Ruben Barrera Hernandez

Secretario Ejecutivo de Conalfa

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
Su Despacho

Sefior (a) Secretario Ejecutive de Conalfa;

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) COMITE
NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-, que comprenden: el Balance
General al 31 de diciembre de 2018, el Estade de Resultados y el Estado de
Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio
fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, con base a las politicas
contables.

La administracidn de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorreccionss materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-,
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacion y
ejecucion de |a auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos técnicos para obtener
evidencia sobre los registros e informacion revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y
juicio profesional del equipo de auditoria, incluido el analisis de riesgos. El equipo
de auditoria evalud el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para

www.contraloria.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

la preparacion y presentacion de los estados financieros por parte de la entidad y
se disefiaron los procedimientos de auditorfa que fueron adecuados en funcion de
las circunstancias establecidas.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoria.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, |a situacion financiera de (la) (del) COMITE NACIONAL
DE ALFABETIZACION -CONALFA- al 31 de diciembre de 2018, asi como de sus
resultados correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2018.

Guatemala, 17 de mayo de 2019
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Estados financieros

1. BALANCE GENERAL
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2. ESTADO DE RESULTADOS
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3. ESTADO DE LIQUIDACION
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Notas a los estados financieros
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479C
i\% 2 COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION
ENTIDAD EIECUTORA

- UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA -UDAF-

COMALFA
MNotas a los Estados Financieros Afo 2018

NOTA No. 1
BASE LEGAL

Conforme ios articulos nimeros 75, 13y 14 trangitonios de la Consfitucion Politica de la Repiblica
de Guatemala se declara a affabetizacion de urgencia nacional y como obligacion social contribuir
a glla, llamando a participar en su realizacidn & los seciores plblico y privado, a través de un
Comité Nacional de Alfabetizacion, ssignandole a 1a vez los recursos financieros necesarios y
disponiendo que el Estado organice, promueva y norme 8l procaso de alfabetzacidn mediants ung
Iy espacifica; conforme lo astipulade en el Decreto Nimero 43-88 y sus Refarmas Decreto 54-88,
Reglamento Ley de Alfabetizacitn, Acuerdo Gubernative Nomena 137-81

NOTA No. 2
UNIDAD MONETARIA

Los estados firancieros de la Entidad Ejecutora del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-
eslan expresados en guelzales, moneda oficial de [a repiblice de Guatemala Las operaciones en
moneda exiranjera se registran en quetzales aplicando el ipo de cambio de referencla comprador
divulgado por el Banco Ceniral &l dia en que se realizan [as transaccionas

NOTA No. 3
PERIODO FISCAL

De conformidad con lo gue establece el Articulo 8 del Decreto Nimero 101-97 ley

Orgénica del presupuesto, el periodo fiscal se inicia &l 01 de enero y finaliza el 31 de
diciernbre de cada afio. Por lo tanto, los ejercicios fiscales son independientes entra s,

NOTA No. 4
BASE DE LO DEVENGADO

Los registros se realizan con base & lo devengado, de conformidad con lo que establece &l articulo
14 del Decrelo Numero 101-87 Lay Organica del Presupuesio, el cual estipula que los
presupuestos de ingresos v egresos deberan formularse y eecularse utlizando el momento del
devengado de l3s ransacciones como base contable

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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RLP COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION

ENTIDAD ERECUTORA
= UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA -LIDAF-

COMALER
Como consecuencia de ufilizar |a base del devengado y conforme & Ios registros del Sistema de
Cantabilidad Integrada =SICOIN-, al cierre del eyercicio fiscal 2018 se reporta que el presupuesto
8 sjecita de acuerdo a la programacion financiera. de esa cuenta, |a ejecucion del gasto ascendio
& 0.16808,763,525.36 (clenio sesenta y nueve millones satecientos sasenta y tres mil quinientos

veinticinco con treinta y seis centavos)

NOTA No. §
PLATAFORMA INFORMATICA

A partir del afio 2007, los registros dé la ejecundn presupuestana de o8 ingresos y egresos de la
Entidad Ejecutora del Comité Nacional de- Alfabetzracidn -CONALFA-, se realizan por medio del
Sisterna de Contabilidad Integrada Gubemamental los cuales tienan su origen directamente por
las fransacciones que efectia la Unidad de Administracidn Financiers -UDAF- de la entidad
Ejecutora del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- El Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN WEB a8 una haerramienta informatica que permite contar con informacion an bémpo real
ioda vaz que s& apoya en una base de dalos onica; asimisma, genera en forma aulomatizada los
Estados Financieros, por medio de matricas conlables de presupuesto a confabilidad.

NOTA No. &

BANCO

Refleja &l salds dispanible en |a cuenta de depdsitos monetarios BANRURAL No. 3074038671
No 34456680088 y CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL Mo, 010980816050 constituida y
administrada por 1a Secoidn de Tesorerla de la Unidad de Administracion Financisra de la enfidad
Ejecutora del Comité Nacional de Alfabetizacion ~CONALFA- _ que conforman el Fondo Comun del
CONALFA, equivalentz & Q.36.057.38413 (treinta y seis  milones cincuenta y slete mi
frescientos sesents Y cuatro con frece centavos), efectivo que se encuentran en dichas
cientas monetarias los cugles se enviaron al CREDITO HIPOTECARIIO NACIOMAL

Existe |z cusnta de deposidos monetaros Mo 3445659558 en ef BANCO DE DESARROLLO
RURAL, con un saldo de 0.1, 22163047 da nombra CONALFA, DESCUENTOS JUDICIALES
que confiene los depositos monetariog de retenciones |udiciales efectuados a los empleados del
CONALF Ay gue 28 encuaniran disponibles para el cumplimiento de Orden de Juez Compatents

Cuenta monetaria 010990816050 CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL a nombre de COMITE
NACIONAL DE ALFABETIZACION con un saldo de Q. 366,768 72 que contiene pagos pendientes
de cucta laboral 10% montepio: 2018 de Q.205 415,07 (dossentos cinco mil cuatrocianios guince
con sigte centavos) y tucts patronal 10% montepio. 2018 de Q. 161, 354.65 (ciento sesanta y un
mil trescientos cincuenta y cuatro con sesenta y cinco cENtAVOE)

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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BILP COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION
ENTIDAD EJECUTORA
UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA -UDAF-

INTEGRACION DE LA CUENTA BANCOS

Cuenta de depdsitos manetarios No. 3074038671 Q 34 468 963 6d
Cuenta de depdsitos monetanos No, 3445559009 Q 122163047
Cuenta de depbsitos monetanos No 010850818050 O 388 780.72
Total depésitos monetarios del CONALFA al 3111212018 Q. 36,057 364 13

NOTANo,. 7

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

El saldo brulo de Propiedad . planta y equipo asciende a la cantidad de Q 22,384 085 48 | veintidds
milicnas Irescienlos ochenta y cuslro mil ochenla y seis gquelzales con cuarenta y nueve
centavos). lasuma de OTROS ACTIVOS FIJOS es de Q84717882 (ssiscientos cuarenia y siate
mil ciento selenta y nusve con novents y dos centavos) hace una suma lotal de activos de
0.23.031,266 41 (veintitrés millbnes  trelnta y un mil doscientos sesenta y sels quetzales con
cuarenta y un centavos) MENOS & oepreciacion scumuiads que asciende a O
22 533,908 79{veintidbs milones quinientos treinta y fres mil novecientos ocho con setenta y
nueve ceniavos) da como resultado que el saldo neto de bienes inventarialas del CONALFA sea
a la fecha de 0 497 357 62{cuatrocientos noventa y siete mil lrescientos cincusnta y siate
quatzales con sesenta y dos centavos). El rubro que registra &l mayor valor de los bignes de use
parmanente adquindos par la Institucién que conforma 8 Entidad Ejecutora del Comité Macional
de Alfabetizacién- CONALFA- los cuales estan valuados al precio de adquisicion. es la Cuents
1232 de Maguinaria y Equipo la cual s8 integra de la siguients mansra:

CUENTA DESCRIPCION VALOR
LTI DEPRODUCCION [a 537,039 13
prerle] DF QHEINA ¥ MUEBLES a V0L0RS 183 45
jrirded EDUCACIONAL CULTURAL Y RECREATIVD o (8RR
13206 DO TRASNPORTE, TRACCIDN Y ELEVACION Q L300,144 16
uaer O CORMUNICACIONES q 14,130 40 |
e HERMAREENTAS a B0 54
SLBTOTAL PRAOFEDAD, PLANTA Y EQUIPD 1] 23,84 s 45 ,'
1257 [#ETROS ACTIVGS [ #7179
SLETOTAL PROPIEDAD, PLANTA ¥ I0UIPO o 13091 166 41
un || DEPRECIACIONES ACUMULADAS ALIL/12/208 |- DA
TOTAL DE PROPIEDAD PLANTA Y EELRPO (NETG) AL 33/ L2018 a A57.357,62
TOTAL DE ACTIVI NO CONRIERTE [LARGO PLAZD| AL 11/12) 01E a a5} 351 b2

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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=2 COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION
ENTIDAD EJECUTORA
= UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA -UDAF-
COMNALFA
NOTA No. 8

PASIVO CORRIENTE, CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO

EL saldo de |3 cuenta 2113 Gasios del Personal a Pagar corresponde 8l mavimiento de fas
obhgaciones relacionadas con gastos devengados por las remuneraciones del personal gue labora
én la Entidad Ejecutora del Comitd Nacional de Alfabetizacion ~-CONALFA-, por concaplo de
Descuentos Judiciales & disposicion de Juez El monto registrado &n esta cusnia asciende a @ 1,
22163047 (un milien doscientos veintidn mil seisciantos treinta con cuarenia y siele centaves),
dinero que se encuenira resguardado &n |8 cuenta mencionada en |a Nota No. 6, cuota laboral
MONTEPIO (10% 2018) por pagar con un monio de Q48 407 83 (cuarenta y acho mil cuatrocientos
siele con noventa y tres centavos) ,  Impuesio Scbre fa Renta (ISR) por pagar con un manto de
(21,254 02 (mii doscientos cincuents y cualro con dos centaves) embas cuentas ragistradas en la
Numerg 3074030671 de BANRURAL-CONALFA y Fondo de Pensiones Montepic 2018 por pagar
con un monto de  (2.206,416.07{dosclentos cinco mil cuslrocientos quince con Siete cantaves)
registrada en la cuenta Ndmero 010880816050 del CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE
GUATEMALA-CONALFA [CHN), monto total que asciende a Q.1 476.70748 ( un milon
cuatrocientos setenta y seis mil satecientos siele con cuarenta y nueve centaves) a gasics a
personal a pagar

NOTA No. 8

INGRESOS

De conformidad con el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para e Ejercicio
Fiscal 2018, e la Enlidad Ejecutora del Comitd Nacional de Alfabetizacion le fue asignado el
monto de Q248,380,051.00 (doscientos cuarenta ocho millones tresciontos ochenta mil cincugnia
y un quetzales |, en dos fuenies da financiamisnio: en la fuenie 11°Ingresos carrientss” la cantidad
de 0.138.622,051.00 (cianto treinta y ocho millones seisciantos velnte y dos mil cincusnta y un
guétzales) en la fuente 28 "Otros recursos del tesoro con afectacion especifica” Q 108,758,000 00
{ ciento nueve millones setecientos cinouenta y ocho mil quetzales ). Del presupuesto aprobado
vigente del periodo fiscal 2018, & recibié la cantidad de O 204, 344,182.00 (doscientos custro
millones trescentos cuarenta y cuatio mil cienlo ochenta y dos) En la fuente 11 “ingresos
corientes” se recibid ka2 cantidad de Q 133, 878,015.00 (ciento treinta y tres millones ochocienios
selEnta y ocho mil quince guetzales) v en la fuente 29 otros recursas del tesor con alectacion
especifica s& recibd la canfidad de O 70, 465 167 00 (setenta millones cuatrocentos sesenta y
seis mil cienio sesenta y siele quetzales )

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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ENTIDAD EIECUTORA
UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA -UDAF-
COMALFA
MOTA No. 10
GASTOS

En estos se registran las erogaciones provenientes de |a gestidn administrativa en concepto de
pago da remuneraciones al parsonal, pago de estimulo econdmico de Alfabetizadores, adquisicion
de bienes, suministros y contratacion de servicios

Los Gastos &l 31 de digiembre de 2018 ascienden a |a canlidad de O, 188 828 454 38 (Clento

sesentd y ocho millones novecientos veintiocho mil cuatrocientos cincuenta y cuatro con treinka y
518 centavos)

Encargada de Contabilidad
-COMALFA-

Lic. Otto Rubén Barrera Heminder ., , -/
 SeeretmriPlETOIND = —
LONALFA-

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

[l

H COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 21 Y DEPORTES

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

Otto Ruben Barrera Hernandez

Secretario Ejecutivo de Canalfa

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
Su Despacho

En relacion a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) COMITE
NACICNAL DE ALFABETIZACION -CONALFA- al 31 de diciembre de 2018, con el
objetivo de emitir opinion sobre |a razonabilidad de los estados financieros, hemos
evaluado la estruclura de control interno de la entidad, Gnicamente hasta el grado
que consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la
naturaleza, extensién y oportunidad de los procedimientos de auditorfa.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacion de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las MNormas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

Las deficiencias que originaron hallazges relacionados con el disefio y operacion
de la estructura del control interno, que podrian afectar negativamente la
capacidad de |a entidad para reqistrar, procesar, resumir y reportar informacian
financiera, son los siguientes:

Hallazgos relacionades con el control interno
Area financiera y cumplimiento

. Deficiencia en documentos de soporte

e

Ti Avenita 7-31 tona 13 Cudad de Guatemals f Cidign Postal 01013 / Teléfono PEX: (302) #417-4700 / Fax: [502} 2417-6710
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Contraloria Gencral de Cuentas

GUATEMALA, C.A

Guatemala, 17 de mayo de 2019
Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
AREA FINANCIERA
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Hallazgos relacionados con el control interno

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Deficiencia en documentos de soporte

Condicion

En el Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA-, programa 11 Alfabetizacion,
renglones presupuestarios 011 Personal Permanente, 012 Complemento Personal
al Salario del Personal Permanente, 015 Complementos Especificos al Personal
Permanente y 016 Complemento por Transporte al Personal, al revisar la muestra
seleccionada, se verifico que las ndminas de salario mensual que amparan estos
gastos, no presentan firmas ni sellos de los responsables del gasto, Cur’s que se
detallan a continuacion:

FECHAS No. RENGLONES VALOR COORDINACION DEFICIENCIAS
DE CUR Q. DEPARTAMENTAL
CUR
22/03/2018 198 011, 012, 015 | 758,018.05 SERVICIOS Falta de firmas y sellos
27/04/2018 413 Y 016 749,062.82 | ADMINSTRATIVOSY | en ndéminas de salario
23/08/2018 1974 773,839.37 FINANCIEROS mensual por
26/09/2018 2272 761,511.78 responsables
29/10/2018 2539 760,269.10
22/06/2018 1258 | 011, 012, 015 | 201,311.60 GUATEMALA, Falta de firmas y sellos
30/07/2018 1737 | Y016 224,476.30 CENTRAL en néminas de salario
23/08/2018 1973 224,476.30 mensual, por
21/12/2018 3064 218,185.93 responsables.
23/08/2018 1971 011, 012, 015 69,765.50 SACATEPEQUEZ Falta de firmas y sellos
Y 016 en noéminas de salario
mensual, por

responsables.
23/08/2018 1970 | 011, 012, 015 | 170,487.00 CHIMALTENANGO Falta de firmas y sellos

Y 016 en nominas de salario
mensual, por
responsables.

23/08/2018 1969 | 011, 012, 015 99,779.90 ESCUINTLA Falta de firmas y sellos

Y 016 en nominas de salario
mensual, por
responsables.

23/08/2018 1972 | 011, 012, 015 88,174.91 EL PROGRESO Falta de firmas y sellos

Y 016 en néminas de salario
mensual, por
responsables.

23/08/2018 1968 | 011, 012, 015 122,028.30 Falta de firmas y sellos

Y 016 SANTA ROSA en ndminas de salario

mensual, por

responsables.
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01/02/2018 09 011, 012, 015 167,778.60 Falta de firmas y sellos
23/08/2018 1949 Y 016 188,461.80 en nominas de salario
26/09/2018 2247 182,767.90 ALTA VERAPAZ mensual, por
responsables.
22/06/2018 1243 | 011, 012, 015 162,391.20 . Falta de firmas y sellos
Y 016 PETEN en néminas de salario
mensual, por
responsables.
23/08/2018 1966 | 011, 012, 015 143,593.55 Falta de firmas y sellos
Y 016 QUETZALTENANGO | en néminas de salario
mensual, por
responsables.
27/04/2018, 402 011, 012, 015 184,973.00 Falta de firmas y sellos
30/07/2018 1727 Y 016 208,963.00 en noéminas de salario
23/08/2018 | 1963 208,963.00 SAN MARCOS mensual, por
26/09/2018 2260 203,309.10 responsables.
23/08/2018 1967 | 011, 012, 015 119,016.90 TOTONICAPAN Falta de firmas y sellos
Y 016 en nominas de salario
mensual, por
responsables.
23/08/2018 1954 | 011, 012, 015 157,610.60 SOLOLA Falta de firmas y sellos
Y 016 en ndminas de salario
mensual, por

responsables.
22/06/2018 1249 | 011, 012, 015 | 169,230.00 SUCHITEPEQUEZ Falta de firmas y sellos

23/08/2018 1965 | Y016 171,859.70 en néminas de salario
mensual, por
responsables.

23/08/2018 1964 | 011, 012, 015 117,227.30 RETALHULEU Falta de firmas y sellos

Y 016 en ndminas de salario
mensual, por
responsables.

01/02/2018, 17 011, 012, 015 | 249,140.60 HUEHUETENANGO Falta de firmas y sellos

26/02/2018, 75 Y 016 249,140.60 en noéminas de salario

22/03/2018 180 249,140.60 mensual, por

27/04/2018, 392 248,765.60 responsables.

22/06/2018 1236 249,280.60

30/07/2018 1717 265,807.50

26/09/2018 2249 265,807.50

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.6 Tipos de control, establece: “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los
sistemas administrativos y financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno
Gubernamental, se establecen los distintos tipos de control interno que se refiere
a: Control Interno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el
control previo, concurrente y posterior.”

Causa
El Encargado Departamento de Personal y Encargado de Nomina, no firmaron ni
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sellaron las nominas de salario mensual como responsables de su elaboracion,
revision y aprobacion.

Efecto
No se tenga la certeza de quienes son los responsables de los calculos y
acreditamientos a nominas de salario mensual.

Recomendacién

El Encargado de Apoyo Administrativo, debe girar instrucciones al Encargado
Departamento de Personal y al Encargado de Némina, para que se firmen y sellen
las ndminas de salario mensual como responsables de su autorizacion,
elaboracion y revision.

Comentario de los responsables

En nota s/n, de fecha 09 de abril de 2019, el licenciado Jorge Octaviano Tajiboy
Ventura, quien fungié como Encargado Departamento de Personal, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 01 de junio de 2018, manifiesta: “Es importante
mencionar que en el Departamento de Personal durante mi gestion como
Encargado 15 enero 01 junio 2018 siempre se veld porque la labor se realizara
con mucha responsabilidad sobre todo en el tema de la elaboracion, revision y
aprobacion de las ndminas de salario mensual.

En el Conalfa solo se maneja una ndmina de salario mensual, y se tiene la certeza
de quienes son los responsables de los calculos y acreditamientos como lo
demuestra ...la Nomina de salarios que corresponde al mes de septiembre del
2018, ... las unidades departamento el total devengado en cada uno de los
renglones del grupo 0, los diferentes descuentos y el resumen general de la
Noémina, donde aparecen claramente las firmas tanto del Encargado de Personal
como el Encargado de la Unidad de Apoyo Administrativo.

Asimismo, es importante resaltar que el Conalfa esta listo para ingresar al Sistema
de Noémina y Registro de Personal -Guatendminas- para instituciones
descentralizadas, por lo cual el sistema coadyuvara considerablemente a tener un
mejor control interno...documentos relacionados al tema de las néminas de salario
mensual...”

En nota s/n, de fecha 08 de abril de 2019, Ericka del Rosario Aceytuno Uluan de
Morales, Encargado Departamento de Personal, manifiesta: “La némina que
elabora el Departamento de Personal va debidamente firmada y sellada con la
documentacion de soporte por cada movimiento que se realiza en la ndmina.

El Departamento de Personal elabora la ndmina que contiene un Consolidado
General de todos los renglones con sus respectivos descuentos el cual esta
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firmando y sellado en la hoja No. 1 y No. 2.

En la hoja No. 86 de la ndbmina se encuentra un Resumen de la Nomina de
Salarios el cual va debidamente firmado y sellado con los totales de los renglones
y los descuentos de toda la ndmina a nivel nacional. En esta pagina se consiga la
siguiente anotacion:

La némina de salarios de trabajadores de Conalfa, consta de ochenta y seis 86
hojas, incluyendo el Resumen, la cual Firmamos y sellamos.

En el orden antes descrito y... se traslada a la Unidad de Administracion
Financiera, quien es el responsable de emitir los Cur, para la asignacion de
fuentes y acreditacion de la ndmina.

Sin embargo, no esta demas mencionar que nos encontramos en la parte final de
la implementacion del Sistema de Nomina y Registro de Personal -Guatenominas-
para instituciones Descentralizadas, solo nos entramos a la espera de que puedan
cargar los descuentos de Anapep, Acep, Auxilio Péstumo de Magisterio y
Bantrab,...”

En nota s/n, de fecha 09 de abril de 2019, Alfredo (S.O.N.) Catalan Paiz,
Encargado de Nomina, manifiesta: “En Relacion al hallazgo en mencién presento
las pruebas que a mi criterio desvaneceran el mismo...nombramientos emitidos
por el departamento de personal en donde consta que no fui nombrado como
Encargado de Nominas del Comité Nacional De Alafabetizacién -Conalfa-. Por lo
gue no me corresponde firmar las Nominas Mensuales de salarios.

La némina de salarios del Comité Nacional de Alfabetizacion -Conalfa- es una sola
a nivel nacional, no obstante se elabora un Cur por cada departamento. La ndmina
de salarios... dentro de los cuales existe el Resumen General con... haciendo
constar que se firman y sellan... y... también de un Consolidado General
debidamente firmado y sellado donde aparecen los totales por renglon y por
departamento, mismos que coinciden con los totales de la ndmina... de Némina
Mensual de Salarios del mes de septiembre del 2018.

El departamento de Personal entrega debidamente foliada la nomina de salarios
mensuales a donde corresponde, el archivo de los Cur de la ndmina de salarios
debe de realizarse tomando en consideraciéon que la ndmina de salarios es una
sola y el departamento de Personal no tiene ninguna incidencia en dicha accién.

En afos anteriores la nomina de salarios ha sido firmada unicamente por el
Encargado del Departamento de Personal y el Encargado de la Coordinacion de la
Unidad de Apoyo Administrativo y la Unidad de Auditoria Interna no reparé en ello.
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mencionar que el departamento de personal implementara a partir del mes de abril
el Sistema de Guatendminas, mismo que se esta elaborando paralelamente a la
nomina actual, desde el afio 2018, el cual cuenta con los usuarios responsables
correspondientes...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el licenciado Jorge Octaviano Tajiboy Ventura, quien
fungié como Encargado Departamento de Personal, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 01 de junio de 2018, para Ericka del Rosario Aceytuno Uluan de
Morales, Encargado Departamento de Personal y para Alfredo (S.O.N.) Catalan
Paiz, Encargado de Nomina, en virtud que los argumentos presentados no los
desligan de la responsabilidad de los documentos de soporte CUR de gastos por
pagos de ndminas de salario mensual, debido a que durante el periodo auditado
no se encontré evidencia de haberse, foliado, rubricado, firmado y sellado, cada
una de las hojas que conforman las nédminas que amparan los CUR de gastos
correspondientes a los renglones presupuestarios 011 Personal permanente, 012
Complemento Personal al Salario del Personal Permanente, 015 Complementos
Especificos al Personal Permanente y 016 Complemento por Transporte al
Personal, de la muestra seleccionada, como responsables de su elaboracion,
revision y aprobacion, por las cantidades de desembolso por pagos, para poder
establecer el extremo que indican los responsables de la desintegracion de los
documentos por parte de la Unidad Administracion Financiera -UDAF-.

Con oficio No. CGC-AFC-CONALFA-58-2019, de fecha 21 de febrero de 2019, la
Comision de Auditoria, solicitd a Secretario Ejecutivo de Conalfa, informacién
relacionada con los lineamientos definidos por Comité Nacional de Alfabetizacion,
-Conalfa-, en cuanto al procedimiento de revision, autorizacion calculos y érdenes
de pago de las ndminas de salario mensual correspondiente al ejercicio fiscal
2018, (indicando nombres, puestos y funciones), para lo cual responde por medio
de oficio DP No. 134-2019 Ref. EdRAU/yaaz de fecha 22 de febrero de 2019,
responde: “Procedimiento para la Elaboracion y Acreditacion de Nomina del
Renglon 011... Caélculo de Nomina: Departamento de Personal...Encargado
Némina Alfredo Catalan Paiz...Autorizacién de la Némina CYD en SIGES,
Departamento de Personal y Unidad de Apoyo Administrativo...Encargado del
Departamento de Personal y Encargado de Apoyo Administrativo, Lic. Jorge
Octaviano Tajiboy Ventura (02 de enero al 03 de junio de 2018), Licda. Ericka del
Rosario Aceytuno Uluan (01 de junio al 31 de diciembre de 2018) y Lic. Oscar
Leonel Aguilar y Aguilar, respectivamente.”

Se hace la aclaracion que el Encargado Departamento de Personal licenciado
Jorge Octaviano Tajiboy Ventura, quien fungié como Encargado Departamento de
Personal, por el periodo comprendido del 01 de enero al 01 de junio de 2018, en
sus comentarios indico que gozo de vacaciones dentro de la entidad del 01 de
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enero al 15 de enero de 2018, situacién que no lo desliga de responsabilidad
como funcionario publico y relacién laboral dentro de sus atribuciones que se le
designaron al cargo dentro de Conalfa, ni aporté evidencia en la que conste el
periodo de vacaciones en mencion y nombre y puesto de la persona que quedo en
su cargo durante ese lapso de tiempo.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE NOMINA ALFREDO (S.0.N.) CATALAN PAIZ 425.25
ENCARGADO DEPARTAMENTO DE PERSONAL  ERICKA DEL ROSARIO ACEYTUNO ULUAN DE MORALES 490.00
ENCARGADO DEPARTAMENTO DE PERSONAL  JORGE OCTAVIANO TAJIBOY VENTURA 1,574.25
Total Q. 2,489.50

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, T.A

INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciada

Otto Ruben Barrera Hernandez

Secretario Ejecutivo de Conalfa

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
Su Despacho

Como parte de la aplicacidn de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes vy
regulaciones aplicables, para establecer si la informacion acerca de la materia
controlada de (la) (del) COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018,
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios
aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracidn, nuestra objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones,

Conclusion

Consideramos que la informacian acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s);

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Incumplimiento a recomendaciones de Contraloria General de Cuentas

2. Incumplimiento de las recomendaciones presentadas por Auditoria Interna
3. Deficiente ejecucion presupuestaria Ejercicio Fiscal 2018
4, Falta de registro contable
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA. CA

Guatemala, 17 de mayo de 2019

Atentamente.

EQUIPO DE AUDITORIA
AREA FINANCIERA
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Incumplimiento a recomendaciones de Contraloria General de Cuentas

Condicion

En el Comité Nacional de Alfabetizacién, -CONALFA-, se establecié que no se dio
cumplimiento a recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas, de la
auditoria financiera y de cumplimiento del ejercicio fiscal 2017, siendo éstas
Relacionadas con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables: a)
Deficiencia en el proceso de seleccion de personal, b) Incumplimiento de las
recomendaciones de auditoria anterior, c) Deficiente gestiéon en la adquisicion de
material educativo, d) Deficiente ejecucidon presupuestaria Ejercicio Fiscal 2017, e)
Falta de registro contable y f) Falta de reglamento de estimulo econémico y del
proceso de alfabetizacion.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo Numero 9-2017, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 65.
Seguimiento a las Recomendaciones de de Auditoria, establece: “Las
recomendaciones de auditoria, deben ser aplicadas de manera inmediata y
obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entidad auditada; su
incumplimiento es objeto de sancion segun el articulo 39 de la Ley. El auditor
interno de la entidad auditada tendra diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de notificada a la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada, para verificar si se atendieron las recomendaciones, debiendo informar
por escrito a la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la
Contraloria.

La Contraloria a través de su dependencia especifica le dara seguimiento a las
auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria
interna de las entidades del sector publico, firmas auditoria y profesionales
independientes, para comprobar que se han atendido las recomendaciones
respectivas.”

Causa
El Encargado Unidad de Apoyo Administrativo, Encargado Departamento de
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Personal, Coordinador Unidad Investigacion y Planificacién y Encargado de la
Unidad de ONGS y OGS, no dieron cumplimiento a las recomendaciones de la
Contraloria General de Cuentas, del ejercicio fiscal 2017.

Efecto
Que al no cumplir las recomendaciones persistan las deficiencias de control
interno y de cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables.

Recomendacion

El Secretario Ejecutivo de Conalfa, debe girar instrucciones al Encargado Unidad
de Apoyo Administrativo, Encargado Departamento de Personal, Coordinador
Unidad Investigacion y Planificacién y Encargado de la Unidad de ONGS y OGS,
para que de forma inmediata se de seguimiento constante y se cumpla con las
recomendaciones establecidas por Contraloria General de Cuentas en los
informes de auditoria.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 09 de abril de 2019, el licenciado Oscar Leonel Aguilar y
Aguilar, Encargado Unidad de Apoyo Administrativo, manifiesta:...“Incumplimiento
de las recomendaciones de auditoria anterior. En el informe de Auditoria
Financiera y de Cumplimiento del Comité Nacional de Alfabetizacién del 01 de
enero al 31 de diciembre 2017, relacionados con los hallazgos de cumplimento a
leyes y regulaciones aplicables, especificamente el hallazgo No. 5. Incumplimiento
de las recomendaciones de auditoria anterior no le corresponde al suscrito segun
la recomendacion del informe de auditoria de la Contraloria General de Cuentas.

Deficiente gestidn en la adquisicion de material educativo. La Unidad de Apoyo
Administrativo, ha cumplido en realizar los procedimientos administrativos, para
adquirir el material educativo, solicitando a los requerimientos de los mismos a las
Coordinaciones Departamentales para iniciar el proceso de adquisicién del
material educativo, segun consta en el NOG 6981631. Se recibido 10 textos
segun... ya fueron distribuidos en las Coordinaciones Departamentales vy
actualmente el Comité Nacional de Alfabetizacion autorizé el convenio
administrativo interinstitucional 01-2019, para la prestacion de servicios de edicion
e impresion de materiales diversos y embalaje de materiales educativos, por lo
cual se encuentra en la fase de reproduccién de los mismos...

Deficiente ejecucién presupuestaria Ejercicio Fiscal 2017. Suscrito no estuvo
nombrado en el gjercicio fiscal 2017, por lo que no le corresponde...

Falta de reglamento de estimulo econdmico y del proceso de alfabetizacion. La
Unidad de Apoyo Administrativo, tiene el proyecto de reglamento haciendo falta su
autorizacion...”
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En nota s/n, de fecha 08 de abril de 2019, Ericka del Rosario Aceytuno Uluan de
Morales, Encargado Departamento de Personal, manifiesta: “En relacién al
Hallazgo No. 2, Incumplimiento a recomendaciones de Contraloria General de
Cuentas, inciso a) Deficiencia en el Proceso de Seleccion de Personal. Derivado
de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en donde
indican que se debe verificar el plazo para la elaboracion de las Convocatorias
segun Pacto Colectivo. EI Departamento de Personal cumpliendo con esta
recomendacion, elabora la Convocatoria al producirse una vacante, remitiéndola a
Secretaria Ejecutiva con oficio y la convocatoria de las plazas vacantes ..., para su
respectiva aprobacién, convocatorias que fueron remitidas en el afio 2018 son las
siguientes: ...506-2018 con la Convocatoria 001-2018 133 plazas vacantes,
...634-2018 con la Convocatoria 002-2018 07 plazas vacantes, ...699-2018 con la
Convocatoria 003-2018 04 plazas vacantes, ... 775-2018 con la Convocatoria
004-2018 01 plazas vacantes,... 1005-2018 con la Convocatoria 005-2018 02
plazas vacantes.”

En nota s/n, de fecha 09 de abril de 2019, el licenciado Jorge Octaviano Tajiboy
Ventura, quien fungié como Encargado Departamento de Personal, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 01 de junio de 2018, manifiesta: “Derivado a la
recomendacion vertida en su momento, se puede comprobar que ya se subsané
por parte del Departamento de Personal lo que le compete realizar en el plazo
establecido, es decir, trasladar los Proyectos de Convocatoria Interna a donde
corresponde, segun lo preceptua el Articulo 33. Sobre las Plazas: del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo entre el Conalfa y el
Sitraconalfa...documentos relacionados al tema de las plazas vacantes...

Cabe resaltar que, en este inciso el informe de la Contraloria General de Cuentas
2017, no se hace alusién al Encargado del Departamento de Personal 15 enero 01
junio 2018 ni la recomendacion vertida va dirigida a él como tal.

En oficio No. UIP-129-2019 REF.: AAA/merl, de fecha 09 de abril de 2019, el
licenciado Agustin (S.0.N.) Alvarez Arriola, Coordinador Unidad Investigacién y
Planificacion, manifiesta: “Respetuosamente me permito dar respuesta a oficio No.
CGC-NH-08-2019 en relacién a Hallazgos relacionados con el cumplimiento a
Leyes y Regulaciones Aplicables, Area Financiera y cumplimiento, Hallazgo No.2,
Incumplimiento a recomendaciones de Contraloria General de Cuentas en cuanto
a la deficiente gestion en la adquisicion de material educativo.

Segun articulo 41 del Reglamento de la Ley de Alfabetizacién, Acuerdo
Gubernativo Numero 137-91 en el inciso h) del capitulo VII, Unidad de
Investigacion y Planificacion sefiala que dentro de las funciones de esta unidad
esta: “Elaborar material didactico de apoyo al proceso de alfabetizacion, de
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conformidad con los criterios técnicos de la metodologia utilizada y de acuerdo a
técnicas en la materia, a fin de proveer del material necesario a los agentes del
proceso”.

Con base en lo anterior, respetuosamente cabe sefalar que en esta unidad se
elabora el material didactico por medio del area de materiales, pero no se gestiona
la adquisicion del mismo, ya que esta accion corresponde a la Unidad de Apoyo
Administrativo segun incisos j) y k) del articulo 45 del reglamento de la ley,
asimismo tiene intervencion la Unidad Financiera en el inciso d) del articulo 39 de
este mismo reglamento.

La intervencién de la Unidad de Investigacion y Planificacion se limita al envio de
las artes finales a la empresa que la Unidad de Apoyo Administrativo haya
designado para la reproduccion de los materiales educativos y a la revision de los
dummies que envie la empresa para su aprobacion.

... se me solicita enviar a la Tipografia Nacional las artes finales a reproducir, para
que se elaboren las pruebas de impresion y se realice por parte del Conalfa la
aprobacion correspondiente, por lo que mediante oficio No. UIP-339-2018...se da
respuesta a lo solicitado de forma inmediata.

En conclusién, la Unidad de Investigacion y Planificacion cumplié con el
requerimiento realizado por parte de la Unidad de Apoyo Administrativo de forma
inmediata para viabilizar el proceso para la adquisicion del material educativo, en
funcion de trabajar en equipo para lograr los resultados planteados en la
planificacion del proceso de alfabetizacion. Sin embargo, las acciones
administrativas anteriores y posteriores en relacion a tiempos de realizar acciones
concretas para la adquisicion de material como modalidad de compra,
adjudicacién, pagos, ingreso a bodegas y la logistica para la distribucion del
material, ya no dependen de esta Unidad.

Sumado a lo manifestado... mi contrato de trabajo en el cual se definen cuales son
mis funciones como coordinador de esta unidad... Asimismo incluyo... en
seguimiento a la ejecucién de la planificacion, como un recordatorio de que cada
uno de los coordinadores tiene funciones especificas y deben cumplir con ellas.

En nota s/n, de fecha 09 de abril de 2019, Marco Tulio Juarez (S.0.A.), quien
fungi6 como Encargado de la Unidad de ONGS y OGS, por el periodo
comprendido del 06 de febrero al 20 de agosto de 2018, manifiesta: “Con relacién
al hallazgo No. 2 incumplimiento a las recomendaciones de Contraloria General de
Cuentas de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento del ejercicio fiscal 2017 dice
en el informe fechado mayo 2018: "El Comité Nacional de Alfabetizacién debe y
previo al registrar dichas donaciones de los aportes de los Convenios Especiales y
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Convenios de Cooperacion, solicite asesoria a la Direccion Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, para un registro adecuado a su
naturaleza.

Previo a lo actuado, hago de su conocimiento que fui nombrado como Encargado
de ONG’s y OG’s...UIP-030-2018 REF.:AAA/jgm, del coordinador de Unidad de
Investigacién y Planificacion ..., a partir del 06 de febrero de 2018 hasta el 20 de
agosto de 2018 en virtud de que a partir del 21 de agosto de 2018 el coordinador
UIP nombra a otro profesional del area como Encargado. Lo cual se deriva segun
dicho coordinador por la...CNA-SE-005-2018 Ref. JVVM/jvvm,...que le fuera
notificada por la Secretaria Ejecutiva del Conalfa en ese entonces y que se refiere
a que la unidad de ONG's y OG’s pasaba a formar parte de la Unidad de
Investigacion y Planificacion UIP.

Partiendo de ello, en relacion a dicho hallazgo se realizaron las siguientes
acciones:

Se realizé una reunidén el 30/05/2018 en las instalaciones del Ministerio de
Finanzas Publicas con el Lic. Wilson Monroy funcionario de la Direccién de Crédito
Publico donde me acompanio el Licenciado Gustavo Leiva de ONG's, OG's y el
senor Ronald Rivas técnico del Departamento Juridico del Conalfa con el fin de
investigar y asesorarnos sobre el registro de donaciones.

Previo a ello, el Coordinador de Unidad UIP, trasladé... No. 047-2018 de fecha
22/05/2018..., con la documentacion de la normativa vigente en relacién al registro
de Donaciones en sus diferentes modalidades. En el Coordinador de la Unidad de
Administracion Financiera le solicita velar por el cumplimiento de esta normativa...

Mediante... ONG’s, OG’s... Coordinador de Unidad UIP le presenta opinion
técnica y profesional donde se le comunica que fue elaborada una ruta preliminar
que contempla los pasos previos al registro contable para las donaciones
recibidas, luego de analizada la documentacion y la reunion realizada con Crédito
Publico, se indica también que debe haber consenso a lo interno del Conalfa para
definir los roles y responsabilidades en cada paso de la ruta.

Asi mismo se indica que el Manual autorizado por Finanzas
Publicas...documentacion trasladada sirve de referencia para elaborar un manual
especifico para el Conalfa. Asi como otras observaciones que se agregan... para
darle a conocer lo actuado y esperar sus consideraciones. Mediante... de ONG's,
OG’s de fecha 20/06/2018 y de fecha 09/07/2018...le informo al Coordinador de
Unidad UIP el avance en el proceso de elaboracion de los convenios 2018 de
Fundacion Ramiro Castillo y que es necesario agregar a dichos documentos lo
relacionado con las donaciones.
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El 27/07/2018 se traslada via correo electronico al Coordinador de Unidad UIP...
de conocimiento al Licenciado Leiva de ONG’s, OG’s una presentacién ademas
contiene elementos sugeridos por el departamento juridico del Conalfa la cual se
pone a su disposicidn e ilustra el paso previo al registro contable para poder tener
el consenso y contribuir a agilizar el procedimiento y los requerimientos cuando los
convenios mas adelante ya estuvieran suscritos.

El seguimiento a este proceso lo continud el nuevo Encargado de ONG's,0OG’s,
como se indica previo al descargo, en coordinacion con el Coordinador de Unidad
UIP, siendo mi contribucion de acuerdo a las instrucciones recibidas por el nuevo
encargado hasta el mes de octubre de 2018 ya que durante los meses de
noviembre y diciembre 2018 fui trasladado y estuve en funciones de la seccion de
Transportes y Mantenimiento de la Unidad de Apoyo Administrativo,...”

En oficio No. 11-ONG’s y OG’S, de fecha 09 de abril de 2019, Gustavo Amilcar
Leiva Boj, Encargado de la Unidad de ONGS y OGS, manifiesta: “En respuesta
...enviado a mi persona, le manifiesto que después de analizar la informacion, le
presento la respectiva informacion El cual esta relacionado a incumplimiento a
recomendaciones de auditoria anterior del ejercicio fiscal 2017, manifiesto que:
Primeramente manifiesto que el hallazgo del que se hace mencion fue confirmado
para la Licenciada Juana Victoria Valdés Molineros Secretario Ejecutivo del afio
2017 y al Licenciado Oscar Leonel Aguilar y Aguilar Coordinador de la Unidad de
ONG’s y OG’s también del afio 2017... del hallazgo mencionado).Y desconozco el
porqué del incumplimiento de las recomendaciones hechas. Por lo que
corresponde a ellos respondera ese incumplimiento.

En el lapso de tiempo como encargado del area de ONG y OG de la Unidad de
Investigacion y Planificacion del Conalfa en el afio 2018, lapso que inicio el 21 de
agosto del 2018, no se me gir6 instrucciones con el fin de registrar donaciones en
especie en el sistema integral de contabilidad. Funcién que de acuerdo al
reglamento de la ley de alfabetizacion Acuerdo gubernativo No. 137-91 articulo 39
inciso c) que textualmente dice. Corresponde a la Unidad Financiera “efectuar el
registro y control de ingresos provenientes de donaciones y de asistencia
financiera nacional e internacional a fin de verificar el cumplimiento de los
convenios suscritos..., de la Direccion de Contabilidad del Estado que describe
“Registro de Donaciones en Especie y suministros: Las Unidades de
Administracion Financiera de la presidencia de la republica, Ministerios de Estado,
Secretarias, otras dependencias del ejecutivo, y Procuraduria General de la
Nacién, deben llevar cuenta corriente en la tarjeta de control de almacén para el
registro de ingresos, salidas y saldos de los bienes, y conciliar con los saldos del
Sicoin...”
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Periodo como encargado del Area de ONG’s y OG’s de la unidad de investigacén
y planificacion: Del 21/08/2018: al 31/12/2018: Encargado del Area de ONG's y
OG’s de la Unidad de Investigacion y Planificacion ...

Y como aclaracion después de la confirmacion de los hallazgos del afio 2017, y
que se publicd oficialmente en el mes de mayo del 2018, si se dio inicio al
requerimiento de asesoria a la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de
Finanzas de lo cual participé directamente haciendo gestiones telefénicas con el
Lic. Wilson Monroy Analista de Operaciones de Crédito Publico, por lo que si se
siguid la recomendacion de solicitar la asesoria respectiva segun se describe en la
recomendacion del hallazgo del afio 2017...”

En oficio No. UIP-129-2019 REF.: AAA/merl, de fecha 09 de abril de 2019, el
licenciado Agustin (S. O. N.) Alvarez Arriola, Coordinador Unidad Investigacién y
Planificacion, manifiesta: “Hallazgo No.2, Incumplimiento a recomendaciones de
Contraloria General de Cuentas en cuanto a la deficiente gestion en la adquisicion
de material educativo.

Segun articulo 41 del Reglamento de la Ley de Alfabetizacién, Acuerdo
Gubernativo Numero 137-91 en el inciso h) del capitulo VII, Unidad de
Investigacion y Planificacion sefala que dentro de las funciones de esta unidad
esta: “Elaborar material didactico de apoyo al proceso de alfabetizacion, de
conformidad con los criterios técnicos de la metodologia utilizada y de acuerdo a
técnicas en la materia, a fin de proveer del material necesario a los agentes del
proceso.”

Con base en lo anterior, respetuosamente cabe sehalar que en esta unidad se
elabora el material didactico por medio del area de materiales, pero no se gestiona
la adquisicion del mismo, ya que esta accion corresponde a la Unidad de Apoyo
Administrativo segun incisos...del articulo 45 del reglamento de la ley, asimismo
tiene intervencion la Unidad Financiera en el inciso...del articulo 39 de este mismo
reglamento.

La intervencion de la Unidad de Investigacion y Planificacion se limita al envio de
las artes finales a la empresa que la Unidad de Apoyo Administrativo haya
designado para la reproduccién de los materiales educativos y a la revisién de los
dummies que envie la empresa para su aprobacion.

... se me solicita enviar a la Tipografia Nacional las artes finales a reproducir, para
que se elaboren las pruebas de impresion y se realice por parte del Conalfa la
aprobacion correspondiente, por lo que... da respuesta a lo solicitado de forma
inmediata."
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Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para el licenciado Oscar Leonel Aguilar y Aguilar,
Encargado Unidad de Apoyo Administrativo, porque sus comentarios y
argumentos presentados no lo desvanecen, toda vez que sus funciones en el
cargo corresponden del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2018, lo que le da la
responsabilidad de haber velado y verificado que el seguimiento a las
recomendaciones vertidas en el informe de auditoria de Contraloria General de
Cuentas dirigidas y trasladadas por Secretaria Ejecutiva de Conalfa, como
responsable durante el ejercicio fiscal 2018, las atendiera, implementara y
cumpliera como responsable del periodo auditado, por lo cual no puede desligarse
de las recomendaciones vertidas y que persisten a la fecha actual, en virtud que
los materiales didacticos no fueron entregados en el afio 2018, ya que al convenio
que hace mencion es del afno 2019, por lo que se evidencia el incumplimiento de
la recomendacién girada por Contraloria General de Cuentas, para el ejercicio
fiscal 2018.

Se desvanece el hallazgo para licenciado Jorge Octaviano Tajiboy Ventura, quien
fungié como Encargado Departamento de Personal, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 01 de junio de 2018 y para Ericka del Rosario Aceytuno Uluan
de Morales, Encargado Departamento de Personal, porque sus comentarios en
relacion al inciso a) Deficiencia en el proceso de seleccién de personal, de la
condicion del hallazgo presentaron documentacién que evidencia que realizaron
las gestiones de las convocatorias al producirse una plaza vacante para su
respectiva aprobacion en el afio 2018.

Se confirma el hallazgo para el licenciado Agustin (S.0O.N.) Alvarez Arriola,
Coordinador Unidad Investigacion y Planificacion, en virtud que sus comentarios y
argumentos presentados no los desligan de la responsabilidad de haber cumplido
con las recomendaciones establecidas por Contraloria General de Cuentas en el
informe de auditoria 2017, porque las deficiencias de control interno y de
cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables persisten durante el periodo
auditado 2018, lo que indica que no se dio el cumplimiento a las recomendaciones
trasladadas a su cargo como Coordinador Unidad Investigacion y Planificacion,
dando seguimiento oportuno .

Se desvanece el hallazgo para Marco Tulio Juarez (S.0.A.), quien fungié como
Encargado de la Unidad de ONGS y OGS, por el periodo comprendido del 06 de
febrero al 20 de agosto de 2018, porque en sus comentarios, argumentos y
documentacion presentada evidencia que durante el periodo que fungié en el
cargo de la Unidad de ONGS y OGS, realizé gestiones de seguimiento a las
recomendaciones vertidas en la auditoria 2017.

Se confirma el hallazgo, para Gustavo Amilcar Leiva Boj, Encargado de la Unidad
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de ONGS y OGS, en virtud que sus comentarios y argumentos de descargo no
evidencian el cumplimiento a las recomendaciones establecidas por la CGC,
debido a que no presentd evidencia que como encargado de la Unidad de ONGS y
OGS, durante el periodo auditado, su responsabilidad de velar por dar
seguimiento y continuidad a las acciones realizadas por su antecesor en el cargo
de Encargado de la Unidad de ONGS y OGS, por el periodo comprendido del 06
de febrero al 20 de agosto de 2018, debido a que las recomendaciones que se
trasladaron a la Secretaria Ejecutiva de Conalfa en esa oportunidad, van dirigidas
a los funcionarios vigentes en los cargos, por lo que le correspondia atender de
forma inmediata el cumplimiento de las recomendaciones establecidas por
Contraloria General de Cuentas. Ademas sus comentarios y argumentos no
evidencian documentalmente el haberle dado continuidad para velar por el
cumplimiento de las recomendaciones vertidas para el ejercicio fiscal 2018.

En cuanto a su comentario de que no se le giraron instrucciones para el registro
de situaciones de la entidad en el Sistema Integral de Contabilidad, no lo desliga
de haberse asesorado y coordinado con las instancias especialistas en el caso,
toda vez que los ingresos que provienen de donaciones y otras fuentes, son objeto
de fiscalizacién y deben declararse en forma transparente y oportuna. Asimismo
en cuanto a su referencia en sus comentarios que el nombre de la unidad de
ONGS y OGS no es lo correcto, sino que lo correcto es Encargado de Area ONGS
y OGS, dentro de sus documentos presentados no hay evidencia que realmente
sea el nombre que menciona de su cargo funcional, por lo que la comisién de
auditoria le notificd el hallazgo como Encargado de la Unidad de ONGS y OGS,
basandose en la informacion trasladada en forma oficial por el Departamento de
Personal a través de la Secretaria Ejecutiva de Conalfa.

Este hallazgo fue notificado con el numero 2, en el presente informe le
corresponde el numero 1.

Acciones legales

Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 2, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ONGS Y OGS GUSTAVO AMILCAR LEIVA BOJ 823.75
COORDINADOR UNIDAD INVESTIGACION Y PLANIFICACION AGUSTIN (S.0.N.) ALVAREZ ARRIOLA 1,689.75
ENCARGADO UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO OSCAR LEONEL AGUILAR Y AGUILAR 1,689.75
Total Q. 4,203.25

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

[l

H COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 40 Y DEPORTES

Hallazgo No. 2
Incumplimiento de las recomendaciones presentadas por Auditoria Interna

Condicion

En la revision del Plan de Auditoria Anual, -PAA- y los informes de la Unidad de
Auditoria Interna -UDAI-, del ejercicio fiscal 2018, del Comité Nacional de
Alfabetizacién, -CONALFA-, se determiné que realizé varias recomendaciones, a
las que no se les dio cumplimento por los responsables, descritas a continuacion:

No Auditoria Financiera, UDAF CUA 74738 STATUS
Nota de Auditoria
1 Incumplimiento de Procedimientos en Convocatoria 01-2017 Incumplido
2 Falta de Manuales Incumplido
Hallazgos sobre deficiencias de Control Interno Incumplido
1 Pago no autorizado
Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento a Aspectos Legales
1 Inadecuada planificacion del evento de capacitacion Incumplido
No Auditoria de Gestion Coordinaciéon Departamental de El STATUS
Progreso CUA 74752
Nota de Auditoria
1 Exceso de materiales en coordinaciones municipales
Incumplido
No Auditoria de Gestion Coordinacion Departamental de STATUS
Chiquimula CUA 74759
Notas de Auditoria Incumplido
1 Incumplimiento de meta de fase inicial 2018 Incumplido
2 Constancia de estudios no confrontadas Incumplido
3 Registro incorrecto de DPI de participantes Incumplido
4 Deficiencias detectadas en los grupos de alfabetizacion Incumplido
5 Falta de inventario fisico en entrega de bodega Incumplido
6 Falta de materiales y suministros Incumplido
7 Diferencia en inventarios de materiales y suministros Incumplido
8 Falta de uso de formas de ingreso y egreso Incumplido
9 Materiales de lento movimiento Incumplido
10 Excedente de material de oficina y suministros Incumplido
11 Diferencia en inventarios de activos fijos Incumplido
12 Bienes en mal estado Incumplido
13 Falta de ejecucion en renglones programados Incumplido
14 Archivo incompleto de oficios emitidos Incumplido
15 Incumplimiento de Normas Internas y externas en la Asistencia de Incumplido
personal
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No Auditoria de Gestion Coordinaciéon Departamental Jutiapa STATUS
CUA 74767
Nota de Auditoria
1 Archivo inadecuado de convenios Incumplido
2 Archivo incompleto de oficios emitidos Incumplido
3 Incumplimiento de contrato Incumplido
4 Diferencia en inventario Incumplido
5 Falta de ejecucion presupuestaria Incumplido
No Auditoria de Gestion Coordinaciéon Departamental de STATUS
Escuintla CUA 74763
Notas de Auditoria Incumplido
1 Incumplimiento de meta 2018 Incumplido
2 Constancias de estudios con confrontacion en fotocopia Incumplido
3 Cartas de recomendacion en fotocopia Incumplido
4 Falta de convenio y de hoja de datos Incumplido
5 Deficiencias en el registro de participantes inscritos en el sistema Incumplido
WEB
6 Documentacién de identificacion firmados por participantes de fase Incumplido
inicial
7 Falta de certificados de grados aprobados Incumplido
8 Baja asistencia de participantes a los grupos de alfabetizacion Incumplido
9 Diferencia en movimiento de inventarios Incumplido
10 Falta de formularios para los egresos Incumplido
11 Materiales de lento movimiento Incumplido
12 Excedente de material Incumplido
13 Diferencia en inventarios de activos fijos Incumplido
14 Bienes en mal estado y en diferentes ubicacion Incumplido
15 Falta de ejecucion de renglones Incumplido
16 Plazas vacantes
No Auditoria de Gestion Coordinaciéon Departamental de Quiché STATUS
CUA 74777
Notas de Auditoria
1 Incumplimiento de meta 2018 Incumplido
2 Deficiencias en convenios con alfabetizadores Incumplido
3 Deficiencias en el registro de participantes inscritos en el sistema WEB Incumplido
4 Documentacion de identificacion firmados por participantes de fase inicia Incumplido
5 Falta de documentacién de participantes Incumplido
6 Falta de actualizacion y manejo incorrecto de libro de bancos de planilla de
alfabetizadores Incumplido
7 Excedente en cuenta bancaria planilla alfabetizadores Incumplido
8 Falta de Constancia de recibido de las liquidaciones de planilla de
alfabetizadores Incumplido
9 Baja supervision de técnicos pedagdgicos Incumplido
10 Incumplimiento de convenio Incumplido
11 Formas sin autorizacién de la Contraloria General de Cuentas Incumplido
12 Diferencia en movimientos de materiales y suministros Incumplido
13 Diferencia en materiales y suministros Incumplido
14 Material no registrado en tarjetas kardex Incumplido
15 Deficiencias de control interno en bodega Incumplido
Excedente en materiales y suministros
0 COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
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16 Incumplido
17 Diferencia en el inventario de bienes no fungibles Incumplido
18 Tarjetas de responsabilidad desactualizadas Incumplido
19 Bienes en mal estado Incumplido
20 Falta de ejecucion de renglones Incumplido
21 Asistencia de personal
Incumplido
22 Plazas vacantes
Incumplido
23 Control interno inadecuado
Incumplido
AUDITORIAS DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ANO 2018
No Coordinaciéon Departamental Quetzaltenango Incumplido
1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
4 Cumplir con la Meta de Inscripciéon Incumplido
5 Falta de Constancia de Convocatoria Incumplido
6 Falta de retencion Incumplido
No Coordinacion Departamental Guatemala
1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
4 Falta de equipo Incumplido
5 Falta de regionalizacion del Encuentro Andragégico Incumplido
No Coordinaciéon Departamental Alta Verapaz
1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
4 Cumplir con la Meta de Inscripcion Incumplido
5 Falta de Constancia de Convocatoria Incumplido
No Coordinaciéon Departamental Solola
1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
4 Cumplir con la meta de Inscripcion Incumplido
5 Exceso de Personal Capacitador Incumplido
6 Baja Asistencia de participantes en Centros de Alfabetizacion Incumplido
No Coordinaciéon Departamental Baja Verapaz
1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
4 Cumplir con la Meta de Inscripcion Incumplido
COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
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5 Falta de Constancia de Convocatoria Incumplido
No Coordinacion Departamental Quiché

1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
4 Incumplimiento de la Meta de Inscripcién Incumplido
No Coordinaciéon Departamental Huehuetenango

1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
No Coordinacion Departamental Chimaltenango

1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
No Coordinacion Departamental de El Progreso

1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
No Coordinacion Departamental de Jutiapa

1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
4 Incumplimiento con la Meta de Inscripcion Incumplido
5 Falta de Constancia de Convocatoria Incumplido
No Coordinacion Departamental Izabal

1 Inconsistencia en Documentos Incumplido

Coordinacion Departamental de Santa Rosa

No

1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
4 Cumplir con la Meta de Inscripcion Incumplido
5 Falta de Constancia de Convocatoria Incumplido
No Coordinacion Departamental Suchitepéquez

1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido
No Coordinaciéon Departamental Zacapa

1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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No Coordinacién Departamental Chiquimula
1 Inconsistencia en Documentos Incumplido
2 Falta de Material Didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de la Transparencia Incumplido
4 Falta de constancia de convocatoria Incumplido
5 Incongruencia en firmas de alfabetizadores Incumplido
6 Inconsistencia en seleccion de participantes Incumplido
Criterio

El Acuerdo Gubernativo Numero 9-2017, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 46.
Control Gubernamental, establece: “Es el proceso de verificacidn permanente, que
evalua mediante examenes de auditoria los resultados de la gestidn publica de
forma integral, permitiendo verificar los resultados alcanzados mediante el buen
uso de los recursos publicos confiados para su gestiéon y ejecucion a los
funcionarios o personas individuales o juridicas a cargo de la entidades contenidas
en el articulo 2 de la Ley, asi como el reconocimiento de las buenas practicas en
el cumplimiento de las normas legales, administrativas, técnicas y operativas
pertinentes y de observancia general, el grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia. El control gubernamental permite establecer las causas
que provocan las irregularidades encontradas y con fundamento en ellas,
recomendar las medidas correctivas oportunas o la aplicacion de las sanciones
que por ley correspondan a los responsables.”; Articulo 47. Auditoria Interna,
establece: “Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de las entidades
contenidas en el articulo 2 de la Ley, la cual debe colaborar con la entidad
respectiva para que cumpla con sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobernabilidad institucional para la ejecucion transparente de las
diversas operaciones. La autoridad administrativa superior de cada entidad es
responsable de apoyar y fortalecer su unidad de auditoria interna, para que su
personal realice con independencia la funcion de fiscalizacion y de control interno.
Las irregularidades o incumplimiento a las funciones asignadas, seran objeto de
las acciones correctivas correspondientes.”; Articulo 48. Control Interno
Gubernamental, establece: “Es un proceso que de manera independiente realiza
la autoridad superior, la autoridad administrativa superior, la unidad de auditoria
interna y el personal de las entidades que establece el articulo 2 de la Ley, con el
proposito de asegurar la transparencia en la administracion y ejecucion de los
fondos publicos y otros bienes del Estado bajo su responsabilidad, evaluando
ademas el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el plan
estratégico institucional y su plan operativo anual como instrumento de
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planificacion y ejecucién presupuestaria y financiera, asi como atender y dar
seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria
practicados por la Contraloria...”

Causa

El Coordinador de la Unidad de Administracion Financiera -UDAF-, Encargados
Coordinacion Departamental: Alta Verapaz y Huehuetenango y Coordinadores
Departamentales: de Chimaltenango, de Suchitepéquez, de lzabal, Zacapa,
Quiché, de Escuintla, Chiquimula, de El Progreso, Baja Verapaz, de Solola, de
Jutiapa, Quetzaltenango, Santa Rosa, Guatemala no dieron cumplimiento a las
recomendaciones de auditoria interna, en el ejercicio fiscal 2018.

Efecto

Persiste el riesgo de las deficiencias de control interno y de cumplimiento a leyes y
regulaciones aplicables, que afectan los resultados de la ejecucidon presupuestaria
de la entidad.

Recomendacioén

El Secretario Ejecutivo de Conalfa, debe girar instrucciones al Coordinador Unidad
de Administracion Financiera -UDAF-, Encargados Coordinacion Departamental:
Alta Verapaz y Huehuetenango, y Coordinadores Departamentales: de
Chimaltenango, de Suchitepéquez, de lzabal, Zacapa, Quiché, de Escuintla,
Chiquimula, de El Progreso, Baja Verapaz, de Solola, de Jutiapa, Quetzaltenango,
Santa Rosa, Guatemala para que de forma inmediata cumplan con las
recomendaciones establecidas por auditoria interna correspondientes al ejercicio
fiscal 2018, y verificar su cumplimiento.

Comentario de los responsables

En oficio No. CDAV-174-2019 Ref.: AMM/fp. de fecha 08 de abril de 2019, Alfonzo
(S.0.N.) Macz Moran, Encargado Coordinacién Departamental Alta Verapaz,
manifiesta: “Por este medio me permito rendir Informe relacionados a los hallazgos
de incumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables los cuales se detallan a
continuacion:

Inconsistencia en documentos

Respecto a este hallazgo se recibié en esta Coordinacion Departamental el Oficio
No. CNA-UDAI-110-2019 de fecha 5 de abril del presente afno, firmada por la
Coordinadora de la Unidad de Auditoria Interna del Conalfa, informa a los
Coordinadores de la Unidad de Investigacion y Planificacion, Coordinador de la
Unidad de Administracion Financiera y Coordinador de la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion, que del analisis efectuado se concluye que se desvanece la nota de
auditoria Inconsistencia de documentos para los Coordinadores Departamentales
de Alfabetizacion. Esto derivado al documento sin nimero de fecha 06-03-2019,
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donde... documentacion de soporte, se amplia la documentacion e informacion
con el Oficio No. 139 de fecha 3 de abril del aflo en curso. Por lo anterior se
considera que este hallazgo ha sido desvanecido para la Coordinacion
Departamental de Alta Verapaz, sin embargo, se tomara en consideraciéon las
recomendaciones indicadas por las unidades correspondientes en la ejecucion del
ejercio fiscal tomando como base los documentos enviados por las unidades
correspondientes en el proceso de Alfabetizacion del afio 2019.

Falta de material didactico

La Coordinacion Departamental de Alta Verapaz a través del Oficio No.
CDAV-13-2019 solicité a la Unidad de Investigacion y Planificacién del Conalfa el
material didactico valija y/o mochila didactica que incluya pliegos de papel,
cartulina de colores, bote de goma liquida, Masking tape, hojas de papel bond,
folder, marcadores, crayones, boligrafo, lapiz, tijera y otros que seran de utilidad
en el proceso de alfabetizacion para los alfabetizadores segun meta establecida
en los grupos de alfabetizacién en el departamento de Alta Verapaz. Y a través del
Oficio No.UIP-106-2019 expediente 201927317 el Coordinador de la Unidad de
Investigacion y Planificacion del Conalfa, hace del conocimiento al Secretario
Ejecutivo del Conalfa que con fecha 28 de marzo del presente afio el Comité
Nacional de Alfabetizacion en reunion ordinaria aprobd la readecuacion del POA
2019 y las modificaciones presupuestarias donde se debe adquirir los insumos
para dotar de una bolsa o mochila didactica a los alfabetizadores mismos que se
encuentran autorizados. Por lo que se su sugiere al Secretario Ejecutivo que
instruya a donde corresponde para realizar las acciones correspondientes y dotar
a los alfabetizadores de los recursos antes mencionados para que realicen su
labor de mejor manera.

Por lo anterior la Coordinacion Departamental de Alfabetizacion de Alta Verapaz
quedara en espera de las acciones que se tomen de Secretaria Ejecutiva del
Conalfa para la adquisiciéon del material didactico que permitira brindar una
educacion de calidad y cumplir con la Ley de Alfabetizacion decreto No. 43-86 y
sus Reformas Decreto 54-99; Reglamento de Alfabetizacion Acuerdo Gubernativo
No. 137-91.

Falta de tema cultura de transparencia

Respecto a este hallazgo se recibié en esta Coordinacion Departamental el Oficio
No. CNA-UDAI-111-2019 de fecha 5 de abril del presente afio, firmada por la
Coordinadora de la Unidad de Auditoria Interna del Conalfa, informado a los
Coordinadores de la Unidad de Investigacion y Planificacién y Coordinador de la
Unidad de Seguimiento y Evaluacion, que del andlisis efectuado se concluye que
se desvanece la nota de auditoria Falta de temas de Transparencia para los
Coordinadores de las Unidades de Investigacion y Planificacion, Seguimiento y
Evaluacién y Coordinadores Departamentales de Alfabetizacion. Esto en
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respuesta al Oficio No. 138 de fecha 3 de abril del afio en curso, relacionado al
cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes de Auditoria
Administrativas realizadas en las Coordinaciones Departamentales de
Alfabetizacion.

Por lo anterior esta Coordinacion Departamental a través del Oficio Circular No.
11-2019, Ref. AMM/fp., en la que se instruye al Personal Técnico Pedagdgico y
Coordinadores Municipales de Alfabetizacién para trabajar y socializar el tema de
Transparencia en las capacitaciones, Inducciones y Encuentros Andragogicos y en
los grupos de alfabetizacion y Post-Alfabetizacion segun lo establecido en la Ley
de Acceso a la Informacién Publica, para lo cual se verificara su cumplimiento en
los Informes de Capacitaciones realizadas por dicho personal técnico a nivel
municipal y departamental durante el presente afio.

Cumplir con la meta de inscripcién

En relacién al tema de cumplimiento de meta en el departamento de Alta Verapaz
para el proceso de alfabetizacion del afno 2018, se logré alcanzar el 83% de la
meta establecida inscribiendo a un total de 10,631 participantes logrando una
promocion de 76% equivalente a 8,173 participantes.

Lo anterior se ha logrado a través de la implementacion de diferentes estrategias
de Coordinacion Interinstitucional y la Estrategia Departamental Plan Estratégico
De Fortalecimiento a la Alfabetizacion en Alta Verapaz, ano 2018, socializado a
Secretaria Ejecutiva del Conalfa considerando las metas que se establecen afio
con afo en la Unidad de Investigacion y Planificacion del Conalfa. Asimismo para
el presente afio para alcanzar la meta establecida se han implementado diferentes
Estrategias de Alfabetizacion a nivel departamental y municipal el cual ha
fortalecido la coordinacion interinstitucional involucrando la participacion de
instituciones gubernamentales y no gubernamentales y esto ha permitido que a
través del Oficio No. CDAV-162-2019 dirigida a Secretaria Ejecutiva del Conalfa se
ha solicitado el inicio de un segundo proceso a partir del 1 de abril del presente
afio, con el fin de atender las necesidades de la poblacién en cada municipio y por
ende el alcance de la meta 2019. Asimismo, se instruira para que a nivel municipal
se implementen estrategias que permita la permanencia de los participantes en
cada uno de los grupos organizados con el fin de evitar la desercién de
participantes y lograr resultados cuantitativos y cualitativos de acuerdo a los
objetivos y lineamientos de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion en el proceso
de Alfabetizacion 2019 en el departamento de Alta Verapaz.

Falta de Constancia de Convocatoria

Considerando que la asistencia de los Alfabetizadores en las actividades de
Capacitaciones, Inducciones y Encuentros Andragdgicos en la formacion técnica,
metodologica, linglistica y administrativa en el desarrollo del proceso de
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alfabetizacion y Post-Alfabetizacion, esta Coordinacién Departamental, a través
del Oficio Circular No. 01-2019 instruy6é al Personal Técnico responsable de
desarrollar dichos eventos que la convocatoria para los alfabetizadores para el
presente afio se haga por escrito a través de circulares y/u oficios, cumpliendo con
los dias y horarios establecidos segun Planes de Capacitacion y los lineamientos
de la Unidad de Seguimiento y Evaluacién del Conalfa, asimismo entregaran a
esta Coordinacién Departamental...de los documentos firmados por los
alfabetizadores para asistir al evento en las fechas establecidas.”

En oficio No. 125-2019 de fecha 09 de abril de 2019, Manuel Ricardo Ochoa
Jacinto, Encargado Coordinacion Departamental Huehuetenango, manifiesta: “En
respuesta al oficio No.CGC-NH-12-2019 de fecha 27 de marzo de 2019, me
permito presentar el informe de la manera siguiente.

Hallazgo No. 3
Incumplimiento de las recomendaciones presentadas
Por auditoria interna

Condicion:

En la revisién del Plan de Auditoria Anual -PAA- y los informes de la Unidad de
Auditoria Interna -UDAI-, del ejercicio fiscal 2018, del Comité Nacional de
Alfabetizacién -Conalfa-, se determiné que realizé varias recomendaciones, a las
que no se les dio cumplimiento por los responsables, descritas a continuacion.

No. | Auditorias de actividades administrativas afio 2018

1 Inconsistencia en documentos Incumplido

2 Falta de material didactico Incumplido

3 Falta del tema Cultura de transparencia Incumplido
Acciones ejecutadas:

No. | Actividad Acciones ejecutadas Documentacion

Administrativa
1 Inconsistencia en
documentos

Los convenios de cada alfabetizador para la ejecucion del proceso | convenio de alfabetizador.
de alfabetizacion fueron firmados por los alfabetizadores, para
iniciar su relacion laboral con CONALFA a partir del 02 de abril al 31

de noviembre del afio 2018.

Lineamientos del proceso 2018.

[l

En relacién a lineamientos de apertura los alfabetizadores iniciaron | Convenio firmado por
desde el mes de octubre 2017 a marzo 2018 un proceso | alfabetizador
denominado pre-alfabetizacién en la cual se prepara el campo de | Informacion base para la

accion de alfabetizacion  compromiso del que quiere ser
alfabetizador y a la vez iniciando con la firma del convenio el 02 de
abril de 2018.

Con relacion a los eventos de capacitacion se dieron instrucciones
al personal pedagdgico para la elaboracién de planes apegados a
los lineamientos de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion para el

organizacion de grupos de
alfabetizacion.
Lineamientos de trabajo 2019.

Lineamientos del proceso 2018

Plan del Encuentro Andrag6gico

Lineamientos del proceso 2018.
Convenio firmado por
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inicio del proceso 2018

Encuentros Andragogicos, los lineamientos del proceso 2018. Son
bastantes claros en nombrar a las capacitaciones como Encuentro
Andragdgicos Por lo que esta coordinacién Unicamente se limita a
ejecutar y dar cumplimiento a los lineamientos proporcionados a
esta coordinacién. El caso de esta coordinacién se proporciona el
apoyo econdmico a los alfabetizadores de acuerdo a la distancia la
topografia del municipio considerando lo mas junto posible.

Con respecto a los encuentros andragdgicos 2019 se ha instruido
que cada coordinacion departamental debe planificar para el mes
de mayo, un Encuentro Andragégico, estableciendo un estipendio
econdémico hasta de Q.150:00 por dia a cada alfabetizador, por su
asistencia al Encuentro Andragégico y la Coordinacién
departamental a través de los Coordinadores Municipales y
Técnicos Pedagdgicos realzara un analisis para que de manera
justa cada alfabetizador reciba su apoyo econémico que le
corresponda, considerando la topografia del municipio en la cual se
desarrolla en Encuentro Andragogico.

alfabetizador
Informaciéon base para la
organizaciéon de grupos de
alfabetizacion.

Lineamientos proceso 2019
Oficio N0.366-2018.

2 Falta de material | En afios anteriores esta coordinacion ha presentado propuesta para | matriz del POA
didactico una mochila didactica y no se ha autorizado. Por lo que con las | 2019.Electrénico
instrucciones de Secretaria Ejecutiva para este afio se dejo
presupuestado la mochila didactica que consiste en una Mochila, | Oficio No.UDAF-002-2018.
Pliegos de papel, Cartulina, bote de goma liquida, maskin tape,
hojas de papel bond, folder, marcadores, crayones, boligrafos, lapiz, Oficio Circular No0.013-2019.
y tijera.
Oficio Circular N0.011-2018
Oficio circular N0.012-2018
3 Falta del tema Cultura | En fechas del 24 a 26 de julio de 2018 el personal Técnico

de transparencia

Pedagdgico recibié capacitacion sobre la ley de informacién publica
ejecutado por la Licenciada Rosangela Mérida de Urizar Encargada
de la Unidad de Informacién Publica

En base a la capacitacion recibida se realiz6 entrega de un
documento de la ley de libre acceso a la informacion publica para
que el Coordinador Municipal entregara a sus alfabetizadores para
su lectura y conocimiento.

Para la induccion planificada para alfabetizadores en el mes de
febrero 2019. En la propuesta tematica enviada por la Unidad de
Seguimiento y evaluaciéon no se contemplaba el tema de Cultura de
Transparencia y esta Coordinacion lo incluyo para el cumplimiento
de las recomendaciones de Auditoria Interna.

Oficio. No USE- 206-2018

Documento de acceso a la
Informacion publica.

Conocimiento de la entrega de
tres  resumen Ley de
Informacion Publica
Coordinadores Municipales de
Alfabetizacién

Plan de induccién dirigido a
alfabetizadores.

Oficio No.USE-055-2019

Oficio CNA-SE-165-2019

Oficio Circular No. 014-2019
Oficio Circular
No.USE-018-2019.

Sin otro particular me suscribo de usted."

En oficio No. 078-2019 de fecha 08 de abril de 2019, Alfonso (S.0O.N.) Noj Pablo,
Coordinador Departamental de Chimaltenango, manifiesta: “Informe de auditoria,
actividad administrativa CUA 77749, Coordinacion departamental de alfabetizacion

de CHimaltenango,

Guatemala,

09 de agosto de 2018, Oficio No.

CNA-UDAI-147-2018, EXP: 2018-64496, dirigida al licenciado Otto Rubén Barrera
Hernandez, Encargado de Secretaria Ejecutiva de la Entidad Ejecutora, dando a
conocer el resultado del informe de Auditoria de la Actividad Administrativa
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realizada en la Coordinacion Departamental de Alfabetizacién de Chimaltenango.
Objetivo: Supervisar el encuentro andragdgico dirigido a los alfabetizadores del
municipio de Tecpan Guatemala, Chimaltenango, con los resultados siguientes:

Notas de auditoria a la informacién examinada

Inconsistencia en documentos

Falta de material didactico valija y/o mochila didactica que incluya; pliegos de
papel, cartulina de colores, bote de goma liquida, masking tape, hojas de papel
bond, folder marcadores, crayones, boligrafos, lapiz, tijera, entre otros

Falta de inclusién de temas de transparencia.

A continuacion las acciones en orden cronologico que ha permitido la atencién del
caso, para el cumplimiento de las recomendaciones emanadas de la auditoria
interna sobre:

Acciones para cumplir con las recomendaciones

Oficio 742-2018, emitido por el licenciado Otto Rubén Barrera Hernandez,
encargado de secretaria ejecutiva, de fecha, Guatemala, 17 de julio de 2018,
dirigido a: Coordinadores de Unidad de Investigacion y Planificacion, Unidad de
Seguimiento y Evaluacién, Unidad de Administracion Financiera y Coordinadores
Departamentales de Alfabetizacion, informando los resultados de la auditoria
administrativa detectada en el departamento de Quetzaltenango, instruyendo
establecer una coordinacion efectiva para cumplir con las tres recomendaciones:
Inconsistencia de documentos, falta de material didactico y falta del tema cultura
de transparencia, en el proceso de alfabetizacion.

Oficio CNA-SE-814-2018, emitido por el licenciado Otto Rubén Barrera
Hernandez, de fecha 21 de agosto de 2018, informando sobre los resultados de la
auditoria de la actividad administrativa en la coordinacién departamental de
Guatemala, especificamente sobre diversas recomendaciones de aplicacion
general, incluyendo las notas anteriores.

Oficio CNA-SE-806-2018, de fecha 21 de agosto de 2018, mediante el cual se
recibio la instruccion directa y especifica dirigida al Licenciado Alfonso Noj Pablo,
Coordinador Departamental de Alfabetizacién, del departamento de
Chimaltenango, sobre la nota con las tres recomendaciones: Inconsistencia de
documentos, falta de material didactico y falta de cultura de transparencia, para
tomar acciones y fortalecer el proceso de alfabetizacion.

Oficio No. 195-2018, de fecha 07 de diciembre de 2018, con sello de recibido por
parte de la Auditoria Interna el 12 de noviembre de 2018, mediante el cual como
Coordinador Departamental de Chimaltenango, informé pormenores sobre las
recomendaciones dadas y documentos ... que guardan estrecha relacion para su
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desvanecimiento. Oficio Circular No. USE-23-2017, establece temporalidad de
procesos, inicio de proceso, atencion de participantes, detalles de encuentros
andragogicos, para el proceso 2018.

Oficio circular No. USE-030-2018, de fecha 26/03/2018, aprobacién tardia del
Normativo para la ejecucién del proceso 2018, por parte del Comité Nacional de
Alfabetizacién. Oficio UDI-029-2018, informe de capacitaciones sobre la tematica
de transparencia e informacién publica, en cumplimiento de la recomendacién de
crear una cultura de transparencia, desde unidades centrales.

Oficio No CNA-UDAI-288-2018, de fecha 19 de diciembre de 2018, Oficio No.
CNA-UDAI-265-2018, de fecha 20 de diciembre de 2018, ambos emitidos por
Mara Arcely Pérez Giron, asistente Auditoria Interna, con el Vo.Bo. de la
licenciada Icela Sofia Salazar Méndez, Coordinadora Unidad de Auditoria Interna,
ambos oficios con el mismo contenido, el primero consignado con error de numero
de oficio. Oficio CNA-SE-151-2019, de fecha 14 de febrero de 2019, emitido por el
Licenciado Otto Rubén Barrera Hernandez, Secretario Ejecutivo, con el mismo
contenido y conclusion de Auditoria Interna, indicando que se concluye en:
pendientes de implementar dichas recomendaciones y que es necesaria la
intervenciéon de las unidades centrales del Conalfa para la implementacion de las
acciones administrativas relacionadas a las recomendaciones.

Oficio No. 036-2019, de fecha 20 de febrero de 2019, emitido por el licenciado
Alfonso Noj Pablo, dirigido al Licenciado Otto Rubén Barrera Hernandez,
Secretario Ejecutivo del Conalfa, a quien se le solicita de manera respetuosa girar
instrucciones a cada Unidad de Oficinas Centrales para que segun funciones y
competencias se manifiesten por escrito con el objetivo de coordinar las acciones
pertinentes para el desvanecimiento de las recomendaciones pendientes de
implementar. Dicho oficio cuenta con los sellos de recibido de: Secretaria
Ejecutiva, Unidad de Seguimiento y Evaluacion, Unidad de Investigacion y
Planificacion y de la Unidad de informacion, cuya finalidad es establecer una
coordinacion efectiva, con el objetivo de fortalecer el que hacer institucional, asi
como el cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria Interna del Conalfa.

Oficio CNA-SE-164-2019, de fecha 14 de febrero de 2019, dirigido a los
coordinadores de unidades centrales, Lic. Agustin Alvarez Arriola, Unidad de
investigacion y planificaciéon, Lic. Edgar Roderico Reyes Sanchez, Coordinador
Unidad de Administracién Financiera, Lic. Juan Calos Callejas Celis Coordinador
Unidad de Seguimiento y Evaluacion, con la instruccion de darle cumplimiento a
las recomendaciones. Oficio CNA-SE-165-2019, de fecha 14 de febrero de 2019,
dirigido al licenciado Agustin Alvarez Arriola de la Unidad de Investigacion y
planificacion, cuyo contenido hace énfasis en implementar acciones pertinentes
que permitan desvanecer las notas de auditoria que aun se encuentran
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pendientes; Inconsistencia de documentos y falta del tema cultura de la
transparencia. No esta demas indicar, que todas las acciones que permitan
cumplir con las recomendaciones son funciones y competencias de las Unidades
Centrales con la autorizacion del Comité Nacional de Alfabetizacién. Para luego
trasladar instrucciones a las Coordinaciones departamental para su ejecucion, con
lineamientos y normativos claros, para su implementacion.

Resultados de las acciones técnicas y administrataivas implementadas en
coordinacion con: Coordinadores departamentales, Unidades: Investigacion vy
planificacion, Unidad de seguimiento y evaluacién, Unidad de Informacion y
Unidad de Administracion Financiera del Comité Nacional de Alfabetizacion, con
instrucciones de Secretaria Ejecutiva, de la Entidad Ejecutora del Conalfa:

Acciones sugeridas por la Unidad de Auditoria Interna, en la consecucion del
Desvanecimiento de las recomendaciones del Ejercicio Fiscal 2018, del siguiente
caso: CUA 77749, EXP 2018-64496.

Inconsistencia en documentos.

Falta de material didactico valija y/o mochila didactica que incluya; pliegos de
papel, cartulina de colores, bote de goma liquida, masking tape, hojas de papel
bond, folder marcadores, crayones, boligrafos, lapiz, tijera, entre otros.

Falta de inclusién de temas de transparencia.

Primer caso: Inconsistencia de documentos
Nota sin niumero, de fecha Guatemala, marzo 6 de 2019.
Nota sin nimero, de fecha Guatemala, 3 de abril de 2019.

Informes emitidos por el Licenciado Agustin Alvarez Arriola, Coordinador de la
Unidad de Investigacion y Planificacion, Licenciado Edgar Roderico Sanchez,
Coordinador de la Unidad de Administracion Financiera y el Licenciado Juan
Carlos Callejas Celis, Coordinador de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion,
dirigida a la Licenciada Icela Sofia Salazar Méndez, Coordinadora de la Unidad de
Auditoria Interna del Conalfa. Sobre las acciones realizadas para desvanecer lo
consignado en el oficio CNA-SE-164-2019, de Secretaria Ejecutiva, en relacion al
punto denominado Inconsistencia de documentos, detallando las acciones
pertinentes para el desvanecimiento del caso. La documentacién de respaldo
quedo a resguardo de las unidades correspondientes.

Asimismo...Oficio No. CNA-UDAI.110-2019, de fecha, Guatemala, abril 05 de
2019, mediante el cual la UDAI, concluye en el desvanecimiento de inconsistencia

de documentos, para los Coordinadores Departamentales de Alfabetizacion.

Segundo caso: Falta de material didactico
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Oficio No. UIP.106-2019, de fecha, Guatemala, 29 de marzo de 2019, dado que
como Coordinador Departamental, estamos sujetos a normas y lineamientos
aprobados por el Comité Nacional de Alfabetizacién, Consejo Directivo del Comité
Nacional de Alfabetizacién y del Consejo Técnico de la Entidad Ejecutora del
Comité Nacional de Alfabetizacion, se considera la implementacién de las
acciones pertinentes mediante la coordinacién con las Unidades Centrales del
Conalfa y el oficio en mencién, informa sobre la aprobacion de la readecuacion del
POA 2019 y las modificaciones presupuestarias. En tal situacion la falta de
materiales didacticos se resuelve con la adquisicién del material didactico, para
dotar lo necesario para el proceso de alfabetizacion 2019. No esta demas indicar
que la recomendacion se dio en el periodo fiscal 2018, del cual no estaba
planificado para el programa espafol, el cual fue supervisado cuando se hicieron
las recomendaciones. La documentacién de respaldo quedd a resguardo de las
unidades correspondientes.

Tercer caso: Falta de inclusidn de temas de transparencia.

Oficio No. USE-206-2018, de fecha, Guatemala, 18 de junio de 2018, Oficio
remitido por la Licenciada Rosangela Merida de Urizar, Encargada de la Unidad de
Informacién Publica, Licenciada Jhessica Roxana Vidal Morales, Encargada de la
Unidad de Investigacion y Planificacion y el Licenciado Juan Carlos Callejas Celis,
Coordinador de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion, dirigida a la Licenciada
Victoria Valdés Molineros, Secretaria Ejecutiva del Conalfa, solicitud de
autorizacion para la segunda capacitacion dirigida a Técnicos Pedagodgicos
departamentales de la fase inicial y postalfabetizacion espafol y bilingtie en el cual
se da a conocer la Ley de Informacién Publica, como parte de la cultura de
transparencia. Oficio No. USE-280-2018, de fecha, 3 de agosto de 2018, mediante
el cual se le informa al Licenciado Otto Rubén Barrera Hernandez, encargado de
la Secretaria Ejecutiva del Conalfa que se ha dado a conocer la ley de informacion
Publica. OFICIO No. USE-055-2019, de fecha, Guatemala, febrero 20 de 2019,
informando sobre las acciones implementadas para desvanecer la falta del tema
de cultura de transparencia en los encuentros andragdgicos, como se consigna en
el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la informacion Publica, en su Articulo 51.
Oficio circular No. USE-022-2019, de fecha, Guatemala, 2 de abril de 2019, con la
instruccion del complemento de lineamientos para los Encuentros Andragdgicos
para alfabetizadores a realizarse del 2 al 31 de mayo de 2019, con énfasis en
cultura de Transparencia, del cual como instruccidén recibida, se planificara e
implementara mediante planes especificos en el departamento de Chimaltenango
con los temas a impartir: Cultura de transparencia, ley de transparencia y libre
acceso a la informacion publica... médulo a desarrollar.

Nota sin numero, de fecha, Guatemala, 3 de abril de 2019, recibida el 4 de abril de
2019 por la licenciada Icela Sofia Salazar Méndez, Coordinadora de la Unidad de
Auditoria Interna del Conalfa, con la informacidén necesaria para desvanecer la
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falta del tema de Cultura de Transparencia en los encuentros andragogicos, como
lo consigna el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Publica, en su
Articulo 51, detallado del numeral 1 al 4 en los cuales se implementé el tema y las
instrucciones pertinentes para su implementacion en posteriores encuentros
andragogicos para fortalecer el proceso de alfabetizacion.

Asimismo... el oficio No. CNA-111-2019, de fecha, Guatemala, abril 05 de 2019,
mediante el cual, se desvanece la nota Falta del tema de transparencia para las
unidades centrales y coordinaciones departamentales de alfabetizacion.

Conclusién: Como Coordinador Departamental de Alfabetizacion del departamento
de Chimaltenango, considero que con lo descrito anteriormente se da estricto
cumplimiento a las recomendaciones dadas, cumpliendo con el criterio de la
entidad ejecutora y de las unidades involucradas como respaldo técnico,
administrativo y financiero, para dar por desvanecido los casos en mencion.
Siendo el eje principal la coordinacion, como equipo de trabajo que fortalece el
que hacer institucional.”

En oficio No. CNA-CDS-096-2019 de fecha 05 de abril de 2019, Carlos Noé
Hernandez (S.O.A.), Coordinador Departamental de Suchitepéquez, manifiesta:
“En seguimiento al Oficio No.:CGC-NH-NH-14-2010 con fecha 27 de marzo de
2019, donde se expresa Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicable.

Area financiera y cumplimiento.
Hallazgo No.3.
Incumplimiento de las recomendaciones presentadas por Auditoria Interna.

Condicién

En la revision del Plan de Auditoria, -PAA- y los informes de la Unidad de Auditoria
Interna -UDAI-, del ejercicio fiscal 2018, del Comité Nacional de Alfabetizacion,
-Conalfa-, se determind que realiz6 varias recomendaciones, a las que no se les
dio cumplimiento por los responsables, descrita a continuacion:

No. | Coordinacion Departamental Suchitepéquez

1 Inconsistencia de documentos Incumplido
2 Falta de material didactico Incumplido
3 Falta del Tema Cultura de Transparencia Incumplido

Respetuosamente... documentacion que contiene lo relacionado con el
Cumplimiento de las recomendaciones descritas anteriormente.”

En oficio No. 112-2019 de fecha 05 de abril de 2019, Deisy (S.O.N.) Acevedo Koo,

[l

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 55 Y DEPORTES

Coordinador Departamental de Izabal, manifiesta: “El motivo del presente es dar
respuesta al oficio No. CGC-NH-15-2019 de fecha 27 de marzo del presente afo,
el cual hace referencia a la Nota de Auditoria numero 3.1 Inconsistencia de
Documentos, Secciéon de Notas a la Informacion examinada de la Auditoria
Administrativa realizada en junio del afio 2018 a la Coordinacion Departamental de
Izabal.

Hallazgo No. 3

Incumplimiento de las recomendaciones presentadas por Auditoria Interna del
ejercicio fiscal 2018, del Comité Nacional de Alfabetizacion, Conalfa y la
realizacion de recomendaciones a las que no se les dio cumplimiento en el caso
de esta Coordinacion Departamental el siguiente:

Inconsistencia en Documentos

Con referencia a hallazgo, les informo que se recibi6 en esta Coordinacion
Departamental nota con fecha 03/04/2019 a través de la cual los coordinadores de
la Unidad de Seguimiento y Evaluacién -USE- y Coordinador de la Unidad de
Administracion Financiera -UDAF- del comité Nacional de Alfabetizacion, informan
a la Unidad de Auditoria Interna las acciones realizadas y que refieren el aspecto
de Inconsistencia de Documentos que se detallan en nota referida...

No omito manifestarles que se recibié Oficio No. CNA-UDAI-110-2019 de fecha 05
de abril del afio en curso que esta dirigido a los Coordinadores de las siguientes
Unidades del Conalfa: Unidad de Investigacién y Planificacion -UIP-; Unidad de
Administracion Financiera -UDAF- y Unidad de Seguimiento y Evaluacion -USE-,
en el que se hace del conocimiento a los coordinadores de las unidades en
referencia que se efectud analisis y se concluye que se desvanece la nota de
auditoria Inconsistencia en documentos para los Coordinadores Departamentales
de Alfabetizacion...Oficio No. CNA-UDAI-110-2019.”

En oficio No. 081-2019 de fecha 09 de abril de 2019, Elida Concepcion Mejia Cruz
de Arriaza, Coordinador Departamental Zacapa, manifiesta: “A continuacion,
sirvase encontrar las explicaciones y documentacién legal de soporte que me
respalda y desliga de responsabilidad en el hallazgo que se indicé. Asi mismo,
estas justificaciones se le trasladan de manera electronica.

Incumplimiento de las recomendaciones presentadas por Auditoria Interna, se
encuentran actividades administrativas de 2018 no cumplidas.

En la condicion del presente hallazgo se indica que en la revision del Plan de
Auditoria Anual -PAA- y los informes de la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- del
ejercicio fiscal 2018, del Comité Nacional de Alfabetizacion -Conalfa-, se
determiné que realizé6 varias recomendaciones las cuales no se les dio
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cumplimiento por parte de los responsables, entre lo cual se me atribuyen tres
situaciones, ante esto procedo a manifestar lo siguiente:

Por medio de informe de auditoria interna identificado con CUA 77821, practicado
en fecha 20 y 21 de junio de 2018, por el Auditor Interno le Licenciado Ronald
Daniel de ledn Menéndez, se me notificd las deficiencias encontradas durante la
auditoria, ante lo cual por medio de oficio CNA-UDAI-177-2018 de fecha 10 de
septiembre del afio 2018 me pronuncié, manifestando que estas situaciones no
estan bajo mi responsabilidad sino de la Unidad de Investigacion y Planificacion,
Unidad de Seguimiento y Evaluacion y Unidad Administracion Financiera, mismas
que deben girar instrucciones para la correcta aplicacion, para lo cual presento la
documentacién que demuestra esta situacién y por medio de la cual se notifico a
las unidades responsables. En funcion de esto procedo a detallar en cada una de
estas deficiencias, los oficios y notas presentadas.

Actividad Administrativa No. 1

Inconsistencia de documentos:

Segun oficio No. CNA-UDAI-110-2019 de Ref.ISSM de fecha Guatemala abril 05
de 2019, Exp: 2019-29247 dirigido a los Licenciados Agustin Alvarez Arriola
Coordinador Unidad de Investigacién y Planificaciéon, Edgar Roderico Reyes
Sanchez Coordinador Unidad de Administracion Financiera y Juan Carlos Callejas
Celis Coordinador Unidad de seguimiento y Evaluacion que literalmente dice:

Respetable Licenciados:

Con atento saludo me dirijo a ustedes; en respuesta al documento sin numero de
fecha 06-03-2019, donde...la documentacion de soporte, se amplia la
documentacion e informacién con el oficio No. 139, de fecha 03 de abril del afio en
curso, relacionado al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los
informes de Auditorias Administrativas realizadas a las Coordinaciones
Departamentales.

Del analisis efectuado se concluye que se desvanecen la nota de auditoria
Inconsistencia en documentos, para los Coordinadores Departamentales de
Alfabetizacion, excepto a las Unidades de Investigacion y planificacion;
Administracion Financiera y Seguimiento y Evaluacion, derivado que realizaron las
gestiones administrativas; sin embargo, hace falta la autorizaciéon de la maxima
autoridad del Comité Nacional de Alfabetizacion.

Es necesario implementar medidas de control para corregir las debilidades
detectadas en los informes de auditoria y que no se vuelva reincidencia, evitando
asi posibles hallazgos por el ente fiscalizador. Atentamente; Licda. Icela Sofia
Salazar Méndez Coordinadora Unidad de Auditoria Interna.
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En virtud de lo anterior, con esto queda desvanecido el hallazgo de incumplimiento
a la actividad administrativa No.1 por lo que esta demas presentar las acciones
realizadas por parte de la Coordinacién Departamental para el desvanecimiento de
la misma... oficio de la Unidad de Auditoria Interna.

...oficios enviados por esta Coordinacién para poder dejar constancia de las
acciones tomadas.

...oficios recibidos a esta Coordinacion sobre las diferentes acciones que realizan
en las diferentes unidades.”

En oficio No. 082-2019 de fecha 09 de abril de 2019, Elida Concepcion Mejia Cruz
de Arriaza, Coordinador Departamental Zacapa, manifiesta: “A continuacion,
sirvase encontrar las explicaciones y documentacién legal de soporte que me
respalda y desliga de responsabilidad en el hallazgo que se indico. Asi mismo,
estas justificaciones se le trasladan de manera electronica.

Incumplimiento de las recomendaciones presentadas por Auditoria Interna, se
encuentran actividades administrativas de 2018 no cumplidas.

En la condicion del presente hallazgo se indica que en la revisiéon del Plan de
Auditoria Anual -PAA- y los informes de la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- del
ejercicio fiscal 2018, del Comité Nacional de Alfabetizacion -Conalfa-, se
determiné que realizé6 varias recomendaciones las cuales no se les dio
cumplimiento por parte de los responsables, entre lo cual se me atribuyen tres
situaciones, ante esto procedo a manifestar lo siguiente:

Por medio de informe de auditoria interna identificado con CUA 77821, practicado
en fecha 20 y 21 de junio de 2018, por el Auditor Interno el Licenciado Ronald
Daniel de leén Menéndez, se me notificd las deficiencias encontradas durante la
auditoria, por medio de oficio CNA-UDAI-177-2018 de fecha 10 de septiembre del
afio 2018 me pronuncié, manifestando que estas situaciones no estan bajo mi
responsabilidad sino de la Unidad de Investigacion y Planificacion, Unidad de
Seguimiento y Evaluacion y Unidad Administracion Financiera, mismas que deben
girar instrucciones para la correcta aplicacién, para lo cual presento la
documentacién que demuestra esta situacién y por medio de la cual se notifico a
las unidades responsables. En funcion de esto procedo a detallar en cada una de
estas deficiencias, los oficios y notas presentadas.

Actividad administrativa 2

Falta de material didactico:

Se presento el oficio N0.212-2018 con referencia ECMC7alsa de fecha 24 de
septiembre, sobre el cual ya fueron giradas las instrucciones por parte de
Secretaria Ejecutiva segun oficio 742-2018 de fecha 27 de julio en donde durante
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las supervisiones realizadas a los encuentros Andragodgicos se determino que los
alfabetizadores carecen de material didactico valija o mochila didactica. En donde
se instruye a los Coordinadores Departamental presupuestar en el Plan Operativo
Anual el material didactico. Se realizé los oficios No. 261-2018 de fecha 19 de
diciembre, 263-2018 de fecha 26 de diciembre y el Oficio 039-2019 de fecha 25 de
febrero de 2019, en donde se pide que giren instrucciones para desvanecer los
hallazgos asi mismo los oficios presentados por las unidades competentes. En
donde se solicita ampliar el presupuesto para los insumos que requiera la mochila
didactica y poder abastecer a los alfabetizadores de los mismos. Segun solicitudes
recibidas por los Coordinadores Municipales.

En virtud de lo anterior se le requiere desvanecerme el presente hallazgo tomando
en cuenta que la responsabilidad en estas existe deficiencias no es mia, tal y
como se demostré con la documentacion y justificaciones presentadas las cuales
son validas para considerarse y admitirse como prueba de descargo, evidenciando
que efectivamente esto no es mi responsabilidad como aca se indica.

Como comprendera segun lo vertido anteriormente, los argumentos presentados
son validos y si son susceptibles de valoracion, por lo que no hay fundamento
para confirmar el hallazgo.”

En oficio N0.83-2019 de fecha 09 de abril de 2019, Elida Concepcion Mejia Cruz
de Arriaza, Coordinador Departamental Zacapa, manifiesta: “A continuacién,
sirvase encontrar las explicaciones y documentacién legal de soporte que me
respalda y desliga de responsabilidad en el hallazgo que se indicé. Asi mismo,
estas justificaciones se le trasladan de manera electronica.

Incumplimiento de las recomendaciones presentadas por Auditoria Interna, se
encuentran actividades administrativas de 2018 no cumplidas.

En la condicion del presente hallazgo se indica que en la revisiéon del Plan de
Auditoria Anual -PAA- y los informes de la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- del
ejercicio fiscal 2018, del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, se
determiné que realizé6 varias recomendaciones las cuales no se les dio
cumplimiento por parte de los responsables, entre lo cual se me atribuyen tres
situaciones, ante esto procedo a manifestar lo siguiente:

Por medio de informe de auditoria interna identificado con CUA 77821, practicado
en fecha 20 y 21 de junio de 2018, por el Auditor Interna la Licenciado Ronald
Daniel de leén Menéndez, se me notificd las deficiencias encontradas durante la
auditoria, ante lo cual por medio de oficio CNA-UDAI-177-2018 de fecha 10 de
septiembre del afio 2018 me pronuncié, manifestando que estas situaciones no
estan bajo mi responsabilidad sino de la Unidad de Investigacion y Planificacion,
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Unidad de Seguimiento y Evaluacion y Unidad Administracidon Financiera, mismas
que deben girar instrucciones para la correcta aplicacion, para lo cual presento la
documentacién que demuestra esta situacién y por medio de la cual se notifico a
las unidades responsables. En funcion de esto procedo a detallar en cada una de
estas deficiencias, los oficios y notas presentadas.

Actividad Administrativa No. 3

Falta del tema cultura de transperencia:

Segun oficio No. CNA-UDAI-111-2019de Ref. ISSM de fecha Guatemala, abril 05
de 2019, exp.2019-29245 dirigido a los Licenciados Agustin Alvarez Arriola
Coordinador Unidad de Investigacion y Planificacion, Licenciado Juan Carlos
Callejas Céliz Coordinador de Unidad Seguimiento y Evaluacién que literalmente
dice: Respetable Licenciados con un atento saludo me dirijo a ustedes, en
respuesta al oficio No.138, de fecha 03 de abril del afio en curso, relacionado al
cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes de Auditoria
Administrativas realizadas a las Coordinaciones Departamentales.

Del analisis efectuado; se concluye que se desvanece, la nota de auditoria Falta
del tema de transparencia para los Coordinadores de las Unidades de
Investigacion y Planificacién, Seguimiento y Evaluacion y Coordinadores
Departamentales de Alfabetizacion.

Es necesario que los Coordinadores Departamentales de Alfabetizacion cumplan
con los lineamientos y a su vez den seguimiento a lo establecido en la Ley de
Acceso a Informacion Publica. Se deben implementar medidas de control para
corregir las debilidades detectadas en los informes de auditoria y que no se vuelva
reincidencia evitando asi posibles hallazgos por el ente fiscalizador. Atentamente,
Licenciada Icela Sofia Salazar Méndez Coordinadora Unidad de Auditoria Interna.

En virtud de lo anterior, con esto queda desvanecido el hallazgo de incumplimiento
a la actividad administrativa No.3 por lo que esta demas presentar las acciones
realizadas por parte de la Coordinacién Departamental para el desvanecimiento de
la misma.

...oficio de la Unidad de Auditoria Interna.

...oficios enviados por esta Coordinacion para poder dejar constancia de las
acciones tomadas.

...oficios recibidos a esta Coordinacion sobre las diferentes acciones que realizan
en las diferentes unidades.”

En oficio No. 115-2019 de fecha 09 de abril de 2019, Héctor Fernando Argueta
Donis, Coordinador Departamental Quiche, manifiesta: “Por este medio y con el
debido respeto, me permito remitir a su Despacho la informacion que permite
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dilucidar el contenido del hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables, del cual fui notificado con fecha 27/03/2019, y que se refiere al
cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria de Gestion Coordinacién
Departamental de Quiché CUA 74777 y Auditoria de Actividades Administrativas
afno 2018, que en su detalle se refiere a los siguientes aspectos:

Auditoria de Gestidon Coordinacion Departamental de Quiché CUA 74777
Incumplimiento de meta 2018

Deficiencias en convenios con alfabetizadores

Deficiencias en el registro de participantes inscritos en el sistema web
Documentos de identificacion firmados por participantes de fase inicial

Falta de documentacion de participantes

Falta de actualizacion y manejo incorrecto de libro de bancos de planilla de
alfabetizadores

Excedente en cuenta bancaria planilla de alfabetizadores

Falta de constancia de recibido de las liquidaciones de planilla de alfabetizadores
Baja supervisién de Técnicos Pedagogicos

Incumplimiento de convenio

Formas sin autorizacion de la Contraloria General de Cuentas

Diferencia de movimientos de materiales y suministros

Diferencia en materiales y suministros

Material no registrado en tarjetas kardex

Deficiencias de control interno en bodega

Excedente de materiales y suministros

Diferencia en el inventario de bienes no fungibles

Tarjetas de responsabilidad desactualizadas

Bienes en mal estado

Falta de ejecucion de renglones

Asistencia de personal

Plazas vacantes

Control interno inadecuado

Auditoria de actividades administrativas afio 2018

Inconsistencia de documentos

Falta de material didactico

Falta del tema Cultura de Transparencia

Incumplimiento de meta de inscripcion

Cabe indicar que, como resultado de un esfuerzo extraordinario del personal
involucrado, las recomendaciones se han ido cumpliendo, ya que algunas han sido
faciles de implementar y otras han requerido de todo un proceso concatenado y de
la conjugacion de varios factores. Conforme se ha logrado dar cumplimiento a las
recomendaciones, se ha remitido la documentacién correspondiente a la Unidad
de Auditoria Interna de CONALFA para su analisis y consideracion. De manera
muy satisfactoria dicha Unidad ha informado también de forma periodica a la
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Coordinacion Departamental de Quiché, sobre su estimacion de los resultados
presentados y, como documento mas reciente, ha emitido el oficio No.
CNA-UDAI-116-2019, mediante el cual confirma el cumplimiento de las
recomendaciones.

El detalle y la documentaciéon de soporte correspondiente, se incluyen en el
informe... el cual se somete al criterio de las profesionales de la Delegacion de la
contraloria General de Cuentas nombradas para apoyar a CONALFA.

Atencion brindada a las recomendaciones Auditoria de Gestién Coordinacion
Departamental de Quiché CUA 74777.

El informe CUA 74777 fue recibido por la Coordinacién Departamental de Quiché
con fecha 13 de diciembre de 2018; es decir muy cerca del final de afio, por lo que
las recomendaciones ahi contenidas han venido implementandose en el aino 2019.

Dada la importancia y el plazo asignado por la Unidad de Auditoria Interna, el
Coordinador Departamental hubo de suspender su periodo de vacaciones,
asimismo, suspendié las vacaciones del Técnico Financiero, Uriel Esahu Girdn
Barrios y del Bodeguero, Martin Alejandro Zapeta Ajiataz, a efecto se brindara
atencién dentro del mismo mes de diciembre a las recomendaciones que fuesen
factibles en esa temporalidad y, se iniciara el proceso de implementacion para las
recomendaciones que por su naturaleza requerian de mas tiempo.

La Coordinaciéon Departamental de Quiché ha presentado cuatro informes de
cumplimiento a la Unidad de Auditoria Interna, con el detalle de todas las
recomendaciones implementadas y fue presentada toda la documentacion de
respaldo... El primer informe fue presentado el dia 04 de enero de 2019, el
segundo, el 25 de enero de 2019; el tercero, el 25 de febrero de 2019 y el cuarto
informe, el 03 de abril de 2019.

Cabe indicar que algunas de las recomendaciones pudieron implementarse de
inmediato, mientras que otras, requirieron de mas tiempo, dada su naturaleza,
implicacion de acciones y la necesidad de que interviniesen diferentes niveles del
personal para su cumplimiento; es por ello que en cada nuevo informe se fueron
agregando algunos logros que en el anterior aun figuraban como pendientes.

...documentos de soporte: a)...oficio del informe remitido a la unidad de Auditoria
Interna, con fecha 04 de enero de 2019, b)...oficio del informe de cumplimiento
presentado el dia 25 de enero de 2019; c)...oficio del informe presentado el 25 de
febrero de 2019 y, d)...oficio del informe presentado el 03 del corriente mes y afo;
e)...documentos adicionales requeridos para sustentar el contenido de los
informes, f)...oficio No. CNA-UDAI 116-2019, que contiene las recomendaciones
cumplidas.

[l

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 62 Y DEPORTES

Como han sido implementadas las recomendaciones:

Incumplimiento de meta 2018: La recomendacion derivada de este tema se
encuentra relacionada con otra similar incluida en la Auditoria de Actividad
Administrativa y que se menciona en la parte final del presente informe. A este
respecto, en dos oportunidades se presentd a la Unidad de Auditoria Interna un
detalle de las justificaciones por las que no pudo ser alcanzada la meta de
cobertura, dentro de las que destacan las siguientes: a) Existencia de siete plazas
vacantes de Coordinadores Municipales; b) Metas designadas por el Consejo
Directivo de CONALFA, pero incongruente con la capacidad instalada en el
departamento; c) Alfabetizadores que desistieron de alfabetizar y sus grupos
quedaron desintegrados por no haber otros en disposicion de hacerlo; d) la
pobreza, el desempleo y otro tipo de necesidades vitales de la poblacion
analfabeta que no les permite incorporarse a la alfabetizacion; d) Se tenia previsto
iniciar la alfabetizacién en el mes de marzo, pero por el retraso del Comité
Nacional de Alfabetizacion en la generacion del Normativo para la Ejecucion del
Proceso de Alfabetizacion, el mismo pudo dar inicio hasta en el mes de abril, ante
la incertidumbre, hubo grupos desintegrados y alfabetizadores que declinaron.

La Unidad de Auditoria Interna recomendé crear una estrategia para alcanzar la
meta en 2018 y en afios posteriores; sin embargo, la recomendacion se recibié en
el mes de diciembre cuando estaba por finalizar el proceso de alfabetizacion 2018,
razon por la cual se cre6 en la Coordinacion Departamental de Quiché la
Estrategia Departamental para el alcance de la meta 2019, la cual fue presentada
ante la Unidad de Auditoria Interna para dar por cumplida esta recomendacién.
Este tema también se incluyé en el informe de auditoria de actividades
administrativas anos 2018, al que se hace alusién en la parte final del presente
informe, ademas, en esa parte se hace referencia a los documentos de
soporte...La recomendacion fue implementada.

Deficiencia en convenios con alfabetizadores: la Unidad de Auditoria Interna se
referia a dos convenios, uno con la sefiora Virgilia Chich Gonzales convenio
2018-14-14-007 y el otro, con la alfabetizadora Marleny Cruz Castro convenio
2018-14-14-010, los cuales tenian un error en el numero de su Documento
Personal de identificacion DPIl. De manera inmediata se requirié a la Coordinacion
Municipal de San Andrés Sajcabaja, municipio al que pertenecen, para que fuesen
corregidos e impresos de nuevo. Asimismo, habia ocho convenios que aun
carecian de la firma del Coordinador Departamental, ya que los mismos
inicialmente tenian errores y fueron corregidos, se trata de los convenio No.
2018-14-14-002, Yoselin Susana Rios Reyes; 201814-14-003, Fidelia Elizabeth
Ruiz Motta; 2018-14-14-004, Maria del Carmen Ixcuna; 2018-14-14-005, Juan
Santos Castro Sam; 2018-14-14-006, Santos Vicenta Ixcuna Tix; 2018-14-14-009,
Mariel Magdalena Reyes Amperez; 2018-14-14-016, Florinda Gdémez Tix;
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2018-14-14-036, Yuvili Lucero Ortiz Mota. El dia 04 de enero de 2019, dichos
convenios fueron debidamente corregidos, firmados y archivados como
corresponde y se envio copia a la Unidad de Auditoria Interna para demostrar que
la recomendacién ya fue cumplida.

Deficiencias en el registro de participantes inscritos en el sistema web: La
recomendacion de efectuar correcciones en el sistema web, por el caso de tres
participantes mayores de edad cuyo numero de DPI no figuraba en la boleta de
inscripcion, sino que unicamente estaba consignado el numero de cédula y de
partida de nacimiento. Ademas, aparecia el caso de otra persona menor de edad,
pero que no se habia incluido su numero de partida de nacimiento, ya que venia
de procesos de afnos anteriores y el sistema los mantenia con el mismo registro
original. Se cumplié la recomendacion de corregir el registro de estas personas y
se remitieron los comprobantes el dia 04 de enero de 2019 a la Unidad de
Auditoria Interna. Estos casos corresponden a los participantes: Catarina Castro
Carrillo, DEPI No. 2633111711401; Laura Sulamita Castro Coxic, menor de edad
Partida de nacimiento No. LO88F355P17612; Pedro Ventura, DPIl No.
2634558151401 y Maria Micaela Tifo Tuluxan, DPI No. 3252616361401... boletas
generadas desde el sistema web.

Documentos de identificacion firmados por participantes de fase inicial: Como una
l6gica simple, la Unidad de Auditoria interna cuestion6 el hecho de que nueve
participantes estuviesen inscritos en la fase inicial, a pesar de que ya poseen una
firma en su DPI. Por lo que solicité una justificacion y documentos de respaldo. En
su momento se aclaré a la Unidad de Auditoria Interna el caso de las personas
cuestionadas. Estos participantes solicitaron la oportunidad de aprender a leer y
escribir debido a que solamente habian aprendido a elaborar una firma simple por
presiones en su comunidad para integrar juntas escolares de padres de familia o
beneficiarse con proyectos sociales que llegan esporadicamente. El Coordinador
Municipal de Alfabetizacion de Santa Cruz del Quiché, Profesor René Vicente
Castro, los cité a la Coordinacion Municipal para indagar sobre las razones por las
cuales querian estudiar y en ese momento suscribié un acta mediante la cual dejé
constancia de las razones expuestas, inclusive bajo juramento, por los
interesados; seguidamente, con base en los lineamientos de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion, procedié a aplicarles el instrumento de evaluacion
diagnostica oficial de la institucién, cuyo resultado reflej6 que las personas se
encontraban en un nivel de principiantes, por lo que eran aptos para ser inscritos
en la fase inicial. Como documentos de respaldo, se remitieron las evaluaciones
originales llenadas por los participantes y certificacion del acta, mediante la cual
los interesados declaran que no saben leer y escribir y desean beneficiarse de la
alfabetizacion. Este caso corresponde a los participantes: Catarina Avelino
Chavez, Josefina Sajvin Chingo, Ana Petronila Tifio Loarca, Geremias Ventura
Tuluxan, Luciana Tipaz Calvo, Sebastiana Ventura Lopez, Catarina TzunuxYat,
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Juana Grijalva Saquic y Juan CorToj, todos pertenecen a diferentes comunidades
del municipio de Santa Cruz del Quiché.

Falta de documentacion de participantes: En la revision de expedientes de grupos
de primera etapa de postalfabetizacion, la Unidad de Auditoria Interna detecto el
caso de siete participantes, de quienes no figuraban copias de certificados de
haber aprobado el grado anterior. Se trata de las personas: Antonia Hernandez
Osorio, Catarina Grijalva Saquic, Higinia Osorio Osorio, Maria Chach Chach,
Tomasa Zacarias Tavico, Eusebio Luca Poncio Lucas y Pedro Ventura. En el
informe de cumplimiento de recomendaciones remitido a la Unidad de Auditoria
Interna, el dia 04 de enero de 2019, se explicd que a estas personas no se les
habia requerido su certificado fisico, en virtud de que eran egresadas de la fase
inicial dentro del mismo sistema de Conalfa y aparecian en el registro de personas
promovidas del sistema web; sin embargo, por la recomendacion de Auditoria
Interna, se les requirié su crédito académico de la fase inicial y se incorporé al
expediente de su respectivo grupo, asi también se envio... los mismos a la Unidad
de Auditoria Interna para que pudiesen constatar el cumplimiento de la
recomendacion brindada...cada uno de los certificados de estudios.

Falta de actualizacion y manejo incorrecto de libro de bancos de planilla de
alfabetizadores: Fue atendida de forma inmediata la recomendacioén recibida, El
Técnico Financiero realizé la actualizacion respectiva en el libro de bancos y aplic
el procedimiento de registro de datos recomendado por auditoria, que consistia en
consignar también la fase, etapa e idioma al que correspondia cada
movimiento...libro de bancos con los registros efectuados, tal y como se remitié a
la Unidad de Auditoria Interna.

Excedente en cuenta bancaria planilla de alfabetizadores: También ya fue
cumplida la recomendacién. Lo que se hizo fue reintegrar a la cuenta del fondo
comun del gobierno de Guatemala el excedente de Q.5,329.18, que se tenia en la
cuenta monetaria No. 3031074856 Planilla de Alfabetizadores Conalfa, el cual
correspondia a reintegros efectuados por alfabetizadores... boleta de reintegro y
documentos administrativos conexos.

Falta de constancia de recibido de las liquidaciones de planilla de alfabetizadores:
Fue resuelto con la aclaracion brindada a la Unidad de Auditoria Interna. En
realidad, las copias de recibido de planillas liquidadas ante la Unidad de
Administraciéon Financiera si contaban con sello de recibido, pero el mismo era
poco visible quizas porque el sello utilizado no contaba con suficiente tinta. El
Técnico Financiero viajo a la Ciudad de Guatemala para solicitar una copia mas
visible del documento recibido y el sello en los documentos que habian quedado
en la Seccidén de Contabilidad de la UDAF estaba igual. Se presentaron de nuevo
las copias de dichos documentos con un resaltado del area donde figuraba el sello
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y con ello se pudo demostrar a la Unidad de Auditoria Interna que la
recomendacion habia quedado implementada.

Baja supervision de Técnicos Pedagogicos: Los Técnicos Pedagdgicos
presentaron su respectiva justificacion por la cantidad de supervisiones efectuadas
en los meses de abril, mayo, junio, julio y octubre. Dentro de los factores que
incidieron para que los Técnicos Pedagdgicos no lograran cumplir con todas las
supervisiones programadas, destacan: a) Exceso de actividades administrativas
como Recepcion y revision de convenios con alfabetizadores la plaza de
secretaria se encontraba vacante y por ello se designé a los Pedagdgicos para
que cumplieran esta accion, b) labores de planificacion, implementacion vy
ejecucion de encuentros andragoégicos de las diferentes fases, etapas y programas
que se atienden y c) la rendicion de informes posteriores, d) ejecucion de talleres
formativos para alfabetizadores focalizados en el convenio de cooperacion con la
organizacion cooperante CARE, e) asistencia a talleres formativos convocados por
la Unidad de Seguimiento y Evaluacion. En el caso del Técnico Pedagogico de
Postalfabetizacion, por el dominio que posee en el area de informatica, se le
designd para ejercer también la funcidn de Técnico de Computo, ya que dicha
plaza se encontraba vacante. Se presentaron todas las justificaciones a la Unidad
de Auditoria Interna, ademas de una estrategia departamental de supervision y un
cronograma anual para asegurar el cumplimiento prioritario de dicha labor de
campo en el afio 2019, con lo cual queddé desvanecida la nota de auditoria.
...documentos mencionados.

Incumplimiento de convenio: Este caso estaba relacionado con las alfabetizadoras
Silvia Petronila Tifio Tzoy, Convenio No. 2018-14-10-006 y Jeny Carolina Tuluxan
Grijalva, convenio No. 2018-14-01-028, cuyas comunidades fueron visitadas por
los Delegados de la Unidad de Auditoria Interna que estuvieron en el
departamento de Quiché, pero no se les encontré dando clases el dia de la visita.
La Coordinacion Departamental de Quiché brindé seguimiento e instruy6 a la
Coordinacion Municipal de Santa Cruz del Quiché para que se constituyera de
nuevo en las comunidades de estas alfabetizadoras. En el caso de la
alfabetizadora Jeny Tuluxan, se establecidé que las ultimas clases del mes las
realizaron en un local distinto debido a que las participantes también recibian
capacitacion sobre proyectos productivos en elaboracion de velas aromaticas para
la comercializacién, esto como un incentivo otorgado por la municipalidad de
Santa Cruz del Quiché a las personas que asisten a la alfabetizacion, razén por la
cual ella y su grupo en pleno se encontraban en otro local y no donde fueron
buscadas por el Delegado de Auditoria. La alfabetizadora Silvia Tifo justificé que
estuvo realizando visitas domiciliarias a participantes para brindar orientaciones
especificas y prepararlas para la evaluacion final que se aproximaba.
Posteriormente fueron visitados los grupos por los Coordinadores Municipales y se
constatd que los mismos funcionaban normalmente. Finalmente, los participantes
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fueron evaluados y como resultado ambas alfabetizadoras lograron contar con
participantes promovidos, con lo cual se demostré que las alfabetizadoras
efectivamente cumplieron con los compromisos adquiridos en su respectivo
convenio. Esta nota de auditoria fue desvanecida. ...cuadros de resultados finales.

Formas sin autorizacién de la Contraloria General de Cuentas: Mediante nota de
fecha 17/12/2018, se instruyé al Bodeguero de la Coordinacion Departamental
para que atendiera esta y otras recomendaciones relacionadas con su area de
trabajo, de manera inmediata. ElI Bodeguero realizé las diligencias
correspondientes y presentd a la Coordinacion Departamental un informe
mediante el cual documenta el cumplimiento correspondiente... como evidencia de
que las formas ya contaban con el sello del cual carecian inicialmente. De igual
manera se remitieron los documentos a la Unidad de Auditoria Interna, con lo cual
quedo implementada la recomendacion.

Diferencia de movimientos de materiales y suministros: De manera muy honesta
es importante reconocer que esta recomendacion no ha podido implementarse del
todo por el Bodeguero de la Coordinacion Departamental, debido a la rotacion de
materiales que ha habido por el inicio del proceso de alfabetizacion 2019. El
estatus se encuentra todavia en proceso de cumplimiento y se continua trabajando
para regularizar adecuadamente todo lo concerniente a este tema.

Diferencia en materiales y suministros: Esta recomendacién esta vinculada
también al tema de tarjetas kardex que estaban desactualizadas. Al momento de
regularizarse este tema, también quedd desvanecida la diferencia que los
auditores habian identificado.

Material no registrado en tarjetas kardex: Justamente el hecho de no contar con
las tarjetas actualizadas derivo en el sefalamiento de insumos que aun no
estaban incluidos en las mismas 275 unidades de sobres manila tamafio oficio, 50
unidades de sobres manila tamafio media carta, 48 unidades de sobres manila
extra oficio, 88 unidades de sobres manila tamafo carta, 9 unidades de postit, 5
unidades de almohadilla de sello, 19 cajas de fastener; 17 unidades de leitz
tamano oficio, 19 unidades de leitz tamafio carta, g masking tape de una pulgada y
52 unidades de texto también aprendemos en castellano. Esta nota de auditoria
también quedo desvanecida al momento de haberse actualizado las tarjetas,
cuyas copias se remitieron a la Unidad de Auditoria Interna...

Deficiencias de control interno en bodega: Esta nota también esta relacionada con
la no actualizacidon de tarjetas kardex; ademas también se referia al llenado
inadecuado de las formas de ingreso a almacén, donde el bodeguero no
registraba el numero de renglén y hubo algunas formas de ingreso y egreso que
no contaban con las firmas de solicitante. El bodeguero aplicé las correcciones
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necesarias y actualizé las tarjetas kardex, con lo cual quedé desvanecida la nota
de auditoria interna relacionada con este tema...

Se realizaron los registros en los ingresos a almacén con la inclusién del renglén
presupuestario, se atendié la recomendacion de verificar que todos los
documentos relacionados con la gestion de materiales se encuentren debidamente
firmados por el solicitante, Coordinador Departamental y Encargado de Bodega,
fueron actualizados los documentos de transferencia y se actualizaron las tarjetas
kardex No. 1304 y 1307.

Excedente de materiales y suministros: Cuando los delegados de la Unidad de
Auditoria Interna visitaron la Coordinaciéon Departamental de Quiché, en el mes de
noviembre de 2018, identificaron cuadernos, lapices y material para la bi
alfabetizacion en cantidades elevadas, por lo que recomendaron definir acciones
técnicas a nivel departamental para el buen uso de los materiales y, en caso ya no
fueran a ser utilizados en el departamento, promocionarlos a nivel nacional.

En el informe remitido a la unidad de Auditoria Interna, se aclar6 que la
Coordinacion Departamental no incluy6 en el POA 2019 adquisiciones de lapices y
cuadernos porque se contaba con existencias en la bodega departamental;
asimismo, en el caso de material de bi alfa, solamente se incluyé una minima
parte para complementar las existencias, de acuerdo a las necesidades del
presente afo.

En efecto los materiales se han estado distribuyendo a las Coordinaciones
Municipales para cubrir las necesidades del proceso de alfabetizacion 2019. Las
existencias en bodega han disminuido y durante el presente afio se continuaran
distribuyendo para su aprovechamiento como corresponde... tarjetas kardex,
mediante las cuales se comprueba que la recomendacién también ha sido
cumplida.

Diferencia en el inventario de bienes no fungibles: Se lograron actualizar las
tarjetas de responsabilidad...cuadro donde se detalla el motivo de las
actualizaciones La diferencia identificada por los auditores se debe a que cuando
se hizo la revision, no se tomo en cuenta la tarjeta kardex No. 4064, cuyo monto
asciende a Q.36,457.87, asimismo se establecié una diferencia de Q.43.78 de una
papelera de metal. Cédigo CNA14-1232-03-42-143 que aparece duplicada en el
inventario. Las diferencias identificadas se regularizaron con incluir la informacion
antes descrita. La recomendacion de Auditoria Interna quedd desvanecida.

Tarjetas de responsabilidad desactualizadas: Mediante nota fechada el 17 de
diciembre de 2018, se instruy6é al Bodeguero, PCC, Martin Alejandro Zapeta
Ajiataz para que atendiera con caracter urgente la recomendacion recibida. Las
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tarjetas de responsabilidad ya fueron actualizadas. Se identific6 un sobrante de
Q.43.78 que se debe a una papelera que se repite en el inventario, pero esto ya
quedo regularizado. ...tarjetas de responsabilidad ya actualizadas y un cuadro con
el consolidado de las tarjetas.

Bienes en mal estado: Se refiere a dos bienes que permanecen en la
Coordinacién Departamental de Quiché, pero que se encuentran inservibles. Es
una impresora laser, marca Hewlett Packard HP. Serie CNBJR22171, valorada en
Q.2,728.97 y una Motocicleta marca Suzuki, modelo TS 185, ER Scrambler, afio
1992, motor TS1852-11104, chasis TS1852-153054, color rojo, blanco, negro y
gris, de 2 asientos, 185 cc, con un valor de Q.9,127.37. la recomendacion recibida
de la Unidad de Auditoria Interna fue tramitar la baja de estos bienes.

En los informes remitidos la Unidad de Auditoria Interna, se indicé que la
motocicleta con las caracteristicas antes indicadas se encuentra en tramite de baja
ante la Seccion de Inventarios de CONALFA desde el 27 de octubre de 2016; sin
embargo, aun no ha podido consumarse debido a que en inventarios no cuentan
con espacio para almacenar todos los vehiculos a nivel nacional para continuar el
tramite de baja respectivo, segun consta en oficios No. CNA-INV-175/2016 y
oficios Circular No. CNA-INV-02-2018, de la Seccion de Inventarios...

Con respecto a la impresora HP, con fecha 26 de febrero de 2018 fue remitida a la
Unidad de Informatica y Estadistica de Conalfa para su revision y emision de
dictamen técnico con lo cual se procedera a tramitar la baja; sin embargo, el
mismo aun no ha sido recibido y el bien en mencion permanece aun en la Unidad
de Informatica y Estadistica. ...nota de solicitud de fecha 26/02/2019.

Falta de ejecucidon de renglones: La Unidad de Auditoria Interna indicé que la
Coordinaciéon Departamental de Alfabetizacion de Quiché no habia ejecutado los
renglones presupuestarios siguientes: 112 114, 115, 121, 122, 142, 166, 168, 185,
232, 233, 241, 253, 269 y 328, por lo que solicité una justificacién.

Al respecto, la Coordinacién Departamental de Quiché presentd una justificacion
dentro del informe remitido con fecha 04 de enero de 2019, dentro de lo que se
incluyen los siguientes factores: Los renglones 185, 233, 253 y 328 solamente son
ejecutados a por el Departamento de Compras de Conalfa, quien al realizar las
adquisiciones debita del presupuesto de las Coordinaciones Departamentales, por
lo que la Coordinacion de Quiché cumplié con realizar oportunamente las
solicitudes de insumos. El Departamento de Compras, finalmente realiz6é algunas
de las adquisiciones y otras no. En oficio No. DC-11-2019, el Departamento de
compras explica acerca de los insumos que no fue posible adquirir y las razones
de la no adquisicion.
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Los renglones 112 y 115 no pudieron ejecutarse porque los unicos proveedores en
el departamento son asociaciones que unicamente extienden recibos de pago y no
facturas. El renglon 114 tampoco pudo ejecutarse porque las empresas Guatex y
Cargo Expreso quienes trasladan correspondencia no aceptan cheques sino
solamente pago en efectivo y la Coordinacion Departamental de Quiché tiene una
prohibicién de la UDAF para el manejo de efectivo, Los renglones 142, 166, 168 y
269 contaban una asignacién minima, aunque no fue necesaria su ejecuciéon
debido a que no surgieron solicitudes de reparacion a equipos de cémputo ni de la
contratacion de fletes por ninguna razén. Asi también el renglon 269 ya no fue
incluido en el POA 2019.

Renglones 121, 122 fueron ejecutados para realizar el pago de fotocopias,
adquisicion de identificadores institucionales y elaboracién de calendarios
promocionales para el proceso de alfabetizacién 2019. ...comprobantes

Por otro lado, las ejecuciones de varios de los renglones se realizaron en la
segunda quincena de noviembre y en el mes de diciembre, debido a que la
Circular No. UDAF-02-2018, de fecha 31 de mayo de 2018, indicaba que a partir
del 01 de junio ya no se podian efectuar compras de ningun bien o servicio,
derivado de que podria ser interpretado como fraccionamiento, segun el articulo
81 de la Ley de Compras y Contrataciones.

Con la justificaciéon presentada a la Unidad de Auditoria Interna, la recomendacién
fue implementada.

Asistencia de personal: La recomendacion recibida fue implementar dentro de los
reportes generados desde el reloj biométrico que registra la asistencia del
personal a labores, el reporte de excepciones, por lo que se procedid a incluir el
mismo a partir del mes de febrero de 2019, previa capacitacion del Departamento
de Personal al Técnico de Cémputo para poder generarlo. Esta recomendacion ya
quedo implementada...

Plazas vacantes: La coordinacién Departamental de Quiché cuenta con siete
plazas vacantes de Coordinadores Municipales. Por esta razén, la recomendacion
de la Unidad de Auditoria Interna recomendo6 efectuar las gestiones ante las
oficinas centrales de Conalfa para lograr la contratacion del personal que cubra las
vacantes.

La Coordinacion de Quiché desde el 28 de mayo de 2018 efectud las requisiciones
de personal al Departamento de Personal de Conalfa, mediante ...No. 091-2018,
asimismo, remitio ...No. 283-2018, de fecha 20 de diciembre de 2018 al Secretario
Ejecutivo de Conalfa para solicitar se culminen los procesos de convocatoria
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interna. Con fecha 04 de febrero de 2019, mediante oficio No 032-2019, se remitio
al Departamento de Personal la requisicion para ocupar una nueva plaza vacante
surgida.

Con las gestiones anteriores, la Coordinacion Departamental de Quiché, cumplié
con la recomendacién de la Unidad de Auditoria Interna.

Control interno inadecuado: La Unidad de Auditoria Interna consideré que no
existia adecuada comunicacién entre el Coordinador Departamental, Técnico
Financiero y Bodeguero, por lo que recomendd a Secretaria Ejecutiva emitir una
sancion administrativa para el Coordinador Departamental y este su vez lo hiciera
con el Técnico Financiero y Bodeguero. Aunque nunca se pudo establecer
exactamente a qué se referia La Unidad de auditoria con este sefalamiento, el
Coordinador Departamental recibi6 una amonestacion verbal con constancia
escrita de parte de la Secretaria Ejecutiva de la institucion y también emitid
similares amonestaciones para Financiero y Bodeguero, con lo cual la
recomendacion queddé debidamente implementada.

Cumplimiento a recomendaciones derivadas de auditoria sobre actividades
administrativas afno 2018.

Inconsistencia de documentos

La Unidad de Auditoria Interna sefald inconsistencia entre documentos que han
sido emanados de las Unidades Centrales de Conalfa, en este caso, la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion, la Unidad de Investigacion y Planificacion y la Unidad
de Administracion Financiera, que es a quienes les corresponde, segun su
mandato.

La Unidad de Auditoria Interna identificé en el mes de julio de 2018, incoherencias
entre los lineamientos de planificacion, convenios firmados por los alfabetizadores,
Lineamientos de Apertura del Ejercicio Fiscal 2018 brindados por la Unidad de
Administracion Financiera y el Normativo para la Ejecucion del Proceso de
Alfabetizacién 2018 con el Manual de Clasificacion Presupuestaria en la aplicacion
del renglon 036.

Sobre el particular, en el mes de septiembre de 2018, mediante informe de
cumplimiento remitido a la Unidad de Auditoria Interna, la Coordinacion
Departamental de Quiché explicé que, por el nivel y orden jerarquico institucional,
los documentos mencionados en el parrafo anterior surgen desde las Unidades
Centrales de Conalfa. En este caso el convenio con alfabetizadores se genera por
la Unidad de Apoyo Administrativo en Coordinacion con el Departamento Juridico
y es situado por la Unidad de Informatica y Estadistica en el sistema web
institucional. Los lineamientos de planificacién son generados desde la Unidad de
Investigacion y Planificacion -UIP-; los lineamientos de apertura del ejercicio fiscal
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2018 fueron emanados de la Unidad de Administracion Financiera -UDAF- y el
normativo para la ejecucidon del proceso de alfabetizacién también fue generado
en el nivel superior de la institucion.

La Coordinacién Departamental de Alfabetizacion de Quiché, conforme el
organigrama institucional y en cumplimiento de los articulos 46 y 47 del
Reglamento de la Ley de Alfabetizacién Acuerdo Gubernativo No. 137-91 cumple
con la responsabilidad de coordinar a nivel regional o departamental la formulacién
y ejecucion de programas de alfabetizacion a cargo de la propia Entidad Ejecutora
o de entidades gubernamentales y no gubernamentales.

Con todo lo anterior se deja claro que la inconsistencia de documentos no es una
responsabilidad de las Coordinaciones Departamentales. No obstante, se tiene
conocimiento que la Unidad de Investigacion y Planificacion -UIP-, en coordinacién
con la Unidad de Administracién Financiera -UDAF- y la Unidad de Seguimiento y
Planificacion -USE- han presentado oportunamente a la Unidad de Auditoria
Interna, toda la documentacion para el desvanecimiento. Recientemente, con
fecha 05 de abril de 2019, se recibié copia del oficio No. 110-2019, emitido por la
Unidad de Auditoria Interna, mediante el cual se concluye como desvanecida la
nota de auditoria Inconsistencia de documentos. ...documentos que evidencian las
diligencias realizadas por las Unidades respectivas: a)Oficio Circular emitido con
fecha 06/03/2019 por la Unidad de Investigacion y Planificacidén y la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion, b)nota de fecha 06/03/2019 dirigida por las mimas
Unidades a la Unidad de Auditoria Interna, c)Oficio No. CNA-SE-164-2019 de
Secretaria Ejecutiva, d)nota de fecha 03/04/2019 dirigida a la Unidad de Auditoria
Interna por la Unidad de Administracion Financiera, Unidad de Seguimiento y
Evaluacion y Unidad de Investigacion y Planificacion e)Nota de fecha 14 de
febrero de 2019 de Secretaria Ejecutiva y f)...oficio No. 110-2019, mediante la
cual la Unidad de Auditoria Interna declara como desvanecida la nota de auditoria.

Falta de material didactico

El plan Operativo Anual 2019 de todas las Coordinaciones Departamentales fue
elaborado en el mes de mayo y la Unidad de Auditoria Interna, mediante informe
de auditoria emanado en el mes de agosto, recomendd incluir en el POA
presupuesto para el material didactico que utilizaran los alfabetizadores.

La accion realizada por parte de la Coordinacion Departamental de Quiché fue
remitir a la Unidad de Investigacion y Planificacion el Oficio No. 166-2018,
mediante el cual se solicitd agregar a la matriz de adquisiciones y al presupuesto
del POA 2019 una lista de insumos para dotar a los alfabetizadores de los
programas en espanol y de postalfabetizacion bilingue, ya que los alfabetizadores
de fase inicial bilinglie si tenian previsto su material de acuerdo a la metodologia
de bi alfabetizacién.
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Con fecha 29 de marzo del presente afo, la Coordinacion de la Unidad de
Investigacion y Planificacién remitié a las Coordinaciones Departamentales ...
Oficio No. UIP-106-2019, dirigido a Secretaria Ejecutiva, mediante el cual informa
que con base en la aprobacion del Comité nacional de Alfabetizacién a las
modificaciones presupuestarias y readecuacion del POA 2019, ya fueron
autorizadas las adquisiciones de los insumos para dotar de una bolsa o mochila
didactica a los alfabetizadores.

Con base en lo anterior, se estima que esta recomendacion ha quedado
implementada. ...a)...oficio No. 166-2018 de la Coordinacion Departamental de
Quiché, b)...oficio No. UIP-106-2019, c)... extracto de la matriz de planificacion
POA 2019, donde se evidencia la inclusién de mochilas didacticas y su respectivo
presupuesto.

Cultura de transparencia

En las fechas comprendidas del 24 al 26 de julio de 2018, los Técnicos
Pedagdgicos de Quiché, Profesor Felipe Zacarias Zapeta, Profesor Hilario Lux
Raymundo y Licenciado Felipe Xanté Ochoa, participaron en la segunda
capacitacion convocada por la Unidad de Seguimiento y Evaluacion a nivel
nacional. En esa ocasion el personal de Quiché recibié formacién en el tema El
derecho humano de acceso a la informacion y ley anticorrupcion, asi también en el
tema de transparencia.

Posteriormente hubo una tercera capacitaciéon nacional de Técnicos Pedagdgicos,
del 14 al 16 de noviembre, dos de los Técnicos Pedagdgicos y el Coordinador
Municipal de Alfabetizacion, Juan Carlos Tzalam Suc, recibieron nuevamente
formacidén sobre los mencionados temas y, ademas recibieron el mddulo
popularizado Acceso a la Informacién Publica, en el cual esta contemplado el
principio de transparencia. En esta ocasion también los Técnicos Pedagdgicos de
Quiché recibieron instrucciones de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion para
que dicho tema se implementara en el proceso 2019, especificamente en los
Encuentros Andragogicos con alfabetizadores, en los cuales se debe desarrollar el
tema: Ley de transparencia y Ley de Acceso a la Informacion.

A través de oficio Circular No. USE-018-2019, de fecha 20 de marzo de 2019, la
Unidad de Seguimiento y Evaluacion de Conalfa remitié instrucciones a la
Coordinacion Departamental de Quiché para que los Técnicos pedagdgicos y
Coordinadores Municipales de Alfabetizacién para que en la supervisién de grupos
de alfabetizacion orienten a alfabetizadores y participantes en relacion al tema de
cultura de transparencia y se incluyera este tema en las inducciones.

La Coordinacién Departamental de Quiché, derivado de todo lo anterior, realizé las
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siguientes acciones:

Con fecha 21 de febrero de 2019, a través de oficio No. 061-2019 instruyo a los
Técnicos pedagdgicos para que, en las directrices para realizar los talleres
iniciales de induccion con alfabetizadores, se incluyera el tema Cultura de
transparencia.

Se convoco a los Coordinadores Municipales de Alfabetizacion para el desarrollo
de una reunion de trabajo a nivel departamental, el dia 29 de marzo de 2019 y se
incluyo dentro de la agenda de la reunion el analisis y discusion del tema Cultura
de Transparencia y se instruyd a los Coordinadores municipales para que, en las
visitas de supervision a grupos bajo su cargo, orienten sobre este tema a
alfabetizadores y participantes.

Los Técnicos Pedagodgicos, con fecha 01 de abril de 2019 presentaron a la
Coordinacion Departamental un oficio mediante el cual informan del cumplimiento
de abordar el tema Cultura de Transparencia en las reuniones de induccién de
alfabetizadores.

La Coordinacion Departamental de Quiché, en el afan de contar con su personal
debidamente capacitado para la implementacion del tema cultura de
transparencia, gestioné ante otras entidades la oportunidad de formacién. La
organizacion no gubernamental denominada Enlace Quiché, brindo la oportunidad
para que una persona de CONALFA participara en un diplomado sobre la Ley de
Libre Acceso a la Informacion Publica y se logré que la Coordinadora Municipal de
Santa Cruz del Quiché, Licenciada Maria del rosario Lux Lux, se beneficiara con
este evento formativo. El diplomado duré tres meses, julio, agosto y septiembre de
2018.

...documentos de soporte: a)...oficio No. USE-055-2019 de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion, b)...oficio sin numero de fecha 03 de abril de 2019
emitido en conjunto por la Unidad de Seguimiento y Evaluacién y la Unidad de
Investigacién y Planificacion; c)...oficio No. 061-2019, d)oficios de cumplimiento
emitidos por los Técnicos Pedagdgicos, €) Agenda la reunién departamental con
Coordinadores Municipales, realizada el 29 de marzo de 2019, f) Listado de
Coordinadores Municipales asistentes a la reunion de trabajo sostenida el 29 de
marzo de 2019, g) Comprobante de la participacion de personal de Conalfa en la
formacion sobre la Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica.

Incumplimiento de la meta de inscripcion

Al momento de la visita de la Sefora Delegada de la Unidad de Auditoria Interna,
el porcentaje alcanzado de la meta 2018 fue de 65%; sin embargo, posteriormente
fueron ingresadas las boletas de inscripcion de ONGs y alfabetizadores
voluntarios, lo cual contribuyé a elevar el logro 71.22 %, ya que hubo un
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incremento de 874 participantes. No obstante, lo alcanzado no pudo ser el 100%,
lo cual obedece a las siguientes razones:

Meta establecida con base en proyeccién de personal: La meta original fue
establecida desde el mes de mayo de 2017, conforme lo lineamientos de la
Unidad de investigacion y Planificacion, en los cuales se indico que se debia
considerar que para el ano 2018 ya se contaria con todas las plazas vacantes
debidamente ocupadas. De esa cuenta se planteé meta para el municipio de
Joyabaj, Chichicastenango, Uspantan y Nebaj, considerando que se llegaria a
contar con tres Coordinadores Municipales en cada lugar, derivado de su
extension territorial y demografica; sin embargo, por circunstancias ajenas a la
Coordinacion Departamental de Quiché, las plazas vacantes no fueron ocupadas y
se continué solamente con un Coordinador Municipal en cada municipio
mencionado, con excepcion de Uspantan, donde hay dos. En estos casos la
capacidad institucional instalada resultd insuficiente para alcanzar la cobertura
prevista. Sumado a esto, hubo dos municipios que no pudieron contar con un solo
Coordinador Municipal, tal es el caso de Chiché y Canilla.

En total son siete los Coordinadores Municipales que hacen falta en el
departamento de Quiché y su ausencia ha incidido negativamente en el alcance
de la meta.

La nueva fecha de inicio del proceso de alfabetizacion, debido a que originalmente
se esperaba iniciar el uno de marzo, pero fue hasta en este mismo mes que se
implementd el nuevo normativo para la ejecucion del proceso de alfabetizacion,
siendo la fecha mas inmediata para inicio del proceso, el 02 de abril de 2018. Este
cambio de fecha repercutié en el hecho de que varios alfabetizadores declinaran
su interés por participar en el proceso de alfabetizacidén y, por consiguiente, los
grupos que ya habian conformado, se disolvieron.

Municipios y comunidades con escasez de alfabetizadores: En municipios como
San Bartolomé Jocotenango, San Antonio llotenango y San Juan Cotzal, asi como
en varias de las comunidades de otros municipios, no obstante la promocion y
divulgacion realizada por diferentes medios y el interés de participantes en
alfabetizarse, por el mismo rezago educativo que padece la poblacion, no se
encontraron suficientes personas con interés y perfil para alfabetizar, por lo que
quedaron varias comunidades sin poder ser atendidas.

Alfabetizacion no es prioritaria para personas analfabetas: En otros municipios,
aunque se realizo la divulgacion y promocion necesaria, las personas en situacion
de analfabetismo no se incorporaron al proceso de alfabetizacion por su situacion
de pobreza que obliga a la busqueda de satisfactores vitales como prioridad y
dejan el tema educativo para después.
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Ante las dificultades y limitaciones afrontadas en el afio 2018 y que afectaron el
logro de la meta de cobertura designada para el departamento de Quiché.
recientemente se genero en la Coordinacion Departamental una estrategia para el
alcance de la meta del afio 2019.

Esta estrategia contiene dentro de sus objetivos superar el logro de inscripcion
alcanzado en el afo 2018, optimizar y aprovechar mejor el recurso humano con el
que se cuenta, incidir sensiblemente en la reduccion de los actuales indicadores
de analfabetismo y contribuir a la ejecucion del presupuesto asignado.

También establece las acciones mediante las cuales se lograra implementar,
dentro de las que destacan: a) La gestion ante Secretaria Ejecutiva y
Departamento de personal de Conalfa para que se agilice la contratacion del
personal faltante, b) Realizar incidencia dentro de los espacios de participacion
interinstitucional como CODEDE, CODESAN, CONRED, PENDRI, c) Atraer la
cooperacion de entidades no gubernamentales como CARE, las hidroeléctricas,
iglesias y universidades, entre otros, ¢) La promocién y divulgacion a través de
medios locales, afiches y rétulos identificadores, d) Gestion de aprobacién para
establecer doble convenio en casos focalizados con demanda de atencion y
escasez de alfabetizadores, e) Promover un segundo inicio de proceso en el mes
de abril para brindar oportunidad a la poblacidén agro migrante que retorna en este
mes a sus comunidades, f) Gestion de supervisores ante municipalidades de
lugares donde CONALFA carece de Coordinadores Municipales, g) Asignar a los
Técnicos Pedagdgicos municipios que no cuentan con Coordinadores Municipales
para que realicen labores de promocion, gestion y organizacion de grupos.

La estrategia posee una aplicacion operativa que permite determinar niveles de
responsabilidad y acciones precisas para cada uno de los servidores y
colaboradores de la alfabetizaciéon en el departamento de Quiché.

Como evidencia de lo anteriormente indicado,... los siguientes documentos: a)...
reporte de inscripcion generado desde el centro de computo de la Coordinacion
Departamental, b)... tres de los oficios de Coordinadores Municipales, donde
explican los motivos por los que no pudieron llegar a la meta de inscripcién, c)...
estrategia Departamental para el logro de la meta de inscripcion 2019.”

En oficio No. 067-2019 de fecha 08 de abril de 2019, Humberto (S. O. N.) Morales
Mendoza, Coordinador Departamental de Escuintla, manifiesta: “En seguimiento a
la Cédula de Notificacion de fecha 27 de marzo de 2019. En la que notifican al
suscrito sobre el contenido del Oficio No. CGC-NH-18-2019, de fecha 27 de marzo
de 2019, relacionado a la auditoria practicada en el aino 2018, en la Coordinacion
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Departamental de Escuintla, En la que como consecuente Escuintla, aparece
dentro del Hallazgo No. 3 Incumplimiento de las recomendaciones presentadas
por Auditoria Interna. A la espera de una respuesta propicia. Suscribo."

En oficio No. CD-00129-2019 de fecha 08 de abril de 2019, José Daniel Pérez (S.
O. A.), Coordinador Departamental Chiquimula, manifiesta: “Esta coordinacion le
presentas las acciones que se realizaron y se presentan para dichos
desvanecimientos:

Incumplimiento de Meta de Fase Inicial 2018.

Esta coordinacion departamental presenta los momentos en los cuales se
propusieron las metas, en primera instancia se construyeron las metas desde cada
de las coordinaciones Municipales, y para los cuales se realizaron reuniones con
el fin de socializar en el departamento la meta final, la cual fue enviada a la Unidad
de Investigacion y Planificacién, luego fue modificada y enviada a esta
coordinacion con metas mas altas y por ultimo se volvio a modificar para que en
definitiva la meta de atencion 2018.

Esta Coordinacion departamental, respetuosamente nos dirigimos a usted, para
informarle que para desvanecer la falta del tema de incumplimiento de Meta de
Fase Inicial 2018, se realizar las siguientes acciones: se envio oficio dirigido a la
Técnica Pedagogica departamental, de fase Inicial oficio No. CD-0391-2018 Ref.
JDP/meav, ademas... respuesta de la Técnica Pedagdgica Departamental.

Por ultimo, le presento... en donde se encuentra la participacion de todo el
personal de esta Coordinacién Departamental, promocionando la alfabetizacion
para poder lograr las metas de atencion asignada, por las instancias
correspondientes de las oficinas centrales de la entidad ejecutora del Conalfa.

Constancias de estudios no confrontadas... CMA-059-2018, de lugar y fecha
Camotan, 07 de diciembre 2018, donde se presenta lo requerido relacionado con
Auditoria Interna, en el Numeral 1.2 y el cual se refiere a la confrontacion de
documentos de Estudio de los Alfabetizadores,... No. 028-2019 Ref JDP/meavde
fecha 28 de enero de 2019 en el cual se les instruye al personal técnico y
Administrativo que al momento de suscribir convenios verificar que las... de titulos
de estudio estén debidamente confrontados.

Registro Incorrecto de DPI.

Asi mismo... Oficio No. CMA-087-2018HLY/hly, de lugar y Fecha 12 de diciembre
del 2018, donde presenta documentacion para solventar lo relacionado al hallazgo
de Auditoria Interna, en el Numeral 1.3.

Diferencia Detectadas en los grupos de Alfabetizacién.
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Considerando que la recomendacion es de orden general, en reunion
Departamental realizada el jueves 06 de diciembre de 2018, ... agenda del dia, se
traté el tema sobre las funciones de los C.M.A y el convenio con los
alfabetizadores para que verifiguen el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por los alfabetizadores, asi como el cumplimiento de las funciones del
C.M.A., asi mismo... oficio No. 027-2019 Ref: JDP/meav de fecha 28 de enero de
2019, en el que se instruye al personal técnico y administrativo sobre las
deficiencias detectadas en los grupos de alfabetizacion.

Ingreso y Egresos
Materiales y Suministros:
Falta de Inventario Fisico en Entrega a Bodega

. al presente ... No. CD-0402-2018, de referencia JDP/meav, de fecha 14 de
diciembre 2018.
Fala de Materiales y Suministros
... oficio No. 019-2018 Ref. FACH/Bodega de fecha 18 de diciembre 2018, donde
informa sobre la existencia de todo los materiales y suministros que fueron
indicados en el informe de auditoria y con lo cual... también una transferencia No.
283 a nombre del C.M.A Héctor René Loépez Suchite, asignado al programa
Bilingle del municipio de Jocotan.

Diferencia de inventarios de materiales y suministros

Para el desvanecimiento de este numeral ... un desglose del cuadro de la bodega
departamental de la Coordinaciéon de Chiquimula, donde se presente datos
relacionados a materiales y suministros.

Se procedio a realizar las revisiones de los ingresos y egresos en el periodo
comprendido del 13 de septiembre del 2016 al 4 de octubre de 2018
encontrandose lo siguiente:

Segun el Ingreso No 46 de fechas 13 de febrero de 2018 el cual corresponde a
cartillas de Calculo Matematico Elemental Qué Aclare Qué Amanezca Con la
cantidad de 1000 cartillas Con un monto de Q 5,230.00 al momento de la revisién
realizada por auditoria interna no se habia rebajo de la tarjeta Kardex y ya se
habia hecho entrega del mismo por lo que aparece como un faltante en el informe
entregado a esta Coordinacion por lo que se procedio a la elaboracion de la
transferencia de materiales no 283 de fecha 8 de octubre de 2018 y asi mismo
rebajarla de la tarjeta Kardex no. 881, por tal motivo se aumenta el valor de los
egresos.

Al realizar la revision de la transferencia de materiales No. 220 se detect6é que hay
una diferencia de Q 4071.55 ya que al momento de realizarla no se colocaron los
valores correctos por lo que fue razonada para tener el valor real de la misma lo
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que aumenta el valor de los egresos, de igual forma en numero de Kardex que se
colocé en dicha trasferencia no corresponde a las kardex donde fueron ingresadas
y rebajadas, tal proceso se realiz6 en las Kardex no. 906, 1106 y 1009 lo cual se
muestra numero correcto de Kardex en el ingreso no. 46.

Al realizar la revision de los ingresos a almacén se verifico que el ingreso No
20-2016 no corresponde, sino que es solamente el No. 21-2016 a lo que... ingreso
recibido en la seccién de Inventarios mismo que fue colocado en el fondo
respectivo

A continuacion, se presenta un cuadro resumen:

INVENTARIO DE CHIQUIMULA

Inventario inicial (al 10/05/2016) Q 257,417.68
(+) Ingresos del 10/05/2016 al 04/10/2018 Q 154,762.58
Sub-total Q 412,180.26
(-) Egresos del 11/05/2016 al 04/10/2018 Q 385,471.10
Saldo segun movimientos al 10/05/2016 Q 26,709.16
Saldo segun Inventario fisico al 04/10/2018 Q 26,400.44
Diferencia Q 308.72

Falta de Uso de Formas de ingresos y Egresos

Se presenta el oficio No. 019-2018 Ref. FACH/Bodega, de fecha 15 de diciembre
de 2018, donde hace constar el cumplimiento segun el normativo Normas y
Procedimientos para el uso de Documentos que se utilizan en la seccion de
Almacén y Bodegas Departamentales, del afo 2011. En la seccion de
procedimientos de bajas de material de lento movimiento y recepcion de donacion
de materiales dice: cuando por alguna razon el material didactico permanece mas
de 5 afos en bodega se debera hacer lo siguiente:

Se elabora un oficio informando a secretaria ejecutiva, los pormenores, por los
cuales se solicita la baja de dicho material, asi mismo indicando si se tiene el
informe donde auditoria recomienda la baja.

Dependiendo de la respuesta de secretaria ejecutiva se procedera a la ejecucion
si fuere positiva la respuesta, levantando un acta haciendo constar lo procedido
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con toda la documentacién necesaria. En base al acta levantada se procedera a,
descargar de la tarjeta kardex.

Por ultimo,... documentacion de... dicho proceso para su desvanecimiento.
Material de Lento Movimiento

... oficio No. CD-0389-2018, Ref. JDP/meav, de fecha 11 de diciembre de 2018,
donde se hace mencidn sobre la entrega el toner a la coordinacién de Solola.

Ademas,... oficio CD-0344-2018 Ref. JDP/meav de fecha 31 de octubre 2018,
donde se informa sobre la existencia de dos téner en esta Coordinacién
Departamental, ademas el oficio No. Sol-2048-2018 Ref. LML/jmer, de fecha 6 de
noviembre 2018, donde se solicita la adquisicion de unos de los toner existente en
esta Coordinacion... transferencia No. 286 donde se hace entrega del Téner.

... transferencia No. 296 donde se hace entrega al C.M.A Augusto Cesar Gallardo
Cordon, Coordinador Municipal de Concepcion Las Minas el material, consistente
en lapices, guias de Lecto Escritura y Guia de Calculo Matematico.

Bienes fungibles y no fungibles

Diferencia en inventarios de activos fijos

... tarjetas de responsabilidades de las personas siguientes: José Daniel Pérez,
No. Tarjeta 4645 y 4658, Fabiola AnalyChavez, No. De tarjeta 4656 y Clara
Elizabeth Amador VasquezNo. De tarjeta 4604.

Bienes en mal estado

...oficio No. CD -0399-2018 Ref. JDP/meav de fecha 14 de diciembre 2018, donde
se le informa al Secretario Ejecutivo, Lic. Otto Rubén Barrera Hernandez
Secretario Ejecutivo del CONALFA, donde se solicita la baja de repuestos y
accesorios de los vehiculos que fueron cambiados en esta Coordinacién
Departamental...oficios No. CD-0401-2018 Ref. JDP/meav de fecha 14 de
diciembre 2018, para solicitar al piloto departamental que tiene asignado el
vehiculo marca Suzuki Zamurai, tipo Jeep, color blanco, placas O-088BBC modelo
1993. Y también una providencia No. CNA-SE-098-2019 Ref. ORBH/sm,
identificado con el expediente 2019-22641 donde autoriza lo solicitado por esta
Coordinacion Departamental.

Falta de ejecucidon en Reglones Programados

Se procedio a realizar una revision, con el Técnico Financiero Departamental, para
su verificacion del no uso de los renglones presupuestarios, que no se han
ejecutado en esta Coordinacion Departamental, por lo tanto, sirvase encontrar el
detalle de los mismos con sus respectivos soportes que evidencia las razones por
las cuales no se ejecuto.
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Control Interno

Archivo incompleto de Oficio Emitidos

...encuentra los oficios faltantes segun las recomendaciones de la auditoria, lo
cual sirve para desvanecer los hallazgos.

Incumplimiento de Normas Internas y Externas en la asistencia del personal.

...la documentacién del soporte para desvanecer este hallazgo de lo forma
siguiente:

José Daniel Pérez.

Mario Rene Garcia Felipe

Jhoan Alexander Céaceres Avila

Nehemias Missael Lépez

Reginaldo Ramirez Pérez

Siguiendo con los desvanecimientos de los hallazgos me permito...
documentacion sobre Auditorias de actividades administrativas afio 2018.

Inconsistencia de documentos

... encontrara documento con lugar y fecha: Guatemala, 3 de abril 2019, dirigido a
la Licenciada Icela Sofia Salazar Méndez, Coordinadora de la Unidad de Auditoria
Interna, en la cual se presentan documentacion de analisis sobre la inconsistencia
de documentos: Al mismo tiempo un ...CNA-UDAI-110-2019 Ref. ISSM. De lugary
fecha, Guatemala Ciudad, 5 de abril 2019, donde se notifica a los remitentes del
oficio arriba indicado sobre el desvanecimiento Inconsistencia de Documentos.

Falta de material didactico

... a la presente sirvase encontrar las solicitudes y transferencias de materiales de
los técnicos pedagdgicos, la transferencia es el No. 248, donde consta la entrega
de materiales didacticos que sirvieron para la ejecucién de los encuentros
andragogicos.

Falta de cultura de transparencia

...documento con lugar y fecha Guatemala 3 de abril 2019, dirigido a la Licenciada
Icela Sofia Salazar Méndez, Coordinadora Unidad de Auditoria Interna en la cual
se presentan documentos de analisis para el desvanecimiento del tema cultura de
transparencia. Al mismo tiempo se le presenta el oficio No. CNA-UDAI-111-2019
Ref. ISSM. De lugar y fecha, Guatemala Ciudad, 5 de abril 2019, donde se notifica
a los remitentes del oficio arriba indicado sobre el desvanecimiento del tema
Cultura de Transparencia.

Falta de consistencia de convocatoria

... encontrara oficio No. CD-0310-2018 JDP, de fecha 01 de octubre 2018, en el
cual se les informa a los Coordinadores Municipales y técnicos pedagdgicos para
que toda actividad técnica, administraba se deje constancia especificamente la
asistencia de los alfabetizadores.
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Incongruencias de firmas de alfabetizadores

...encontrara oficio No. CD-0311-2018 JDP, de fecha 01 de octubre 2018, en el
cual se les instruye a los Coordinadores Municipales y técnicos pedagdgicos para
que al momento de firmar documentos administrativos convenios con
alfabetizadores, asistencia a las capacitaciones o reuniones mensuales y otras
actividades al proceso las mismas se verifiquen la firma que consta en el
documento de identificacion.

Inconsistencia en seleccion de participantes

...oficio No. CD-0312-2018 JDP, de fecha 01 de octubre 2018, en el cual se les
instruye a los Coordinadores Municipales y técnicos pedagogicos que, al momento
de conformar grupos de alfabetizacion de fase inicial, sean las mismas que al
principio no sabian leer y escribir y velar para que se garantice que la promocion
de estas personas se realice de forma transparente.”

En oficio No. PRO-02-095-2019 de fecha 09 de abril de 2019, José David Ortiz
Garcia, Coordinador Departamental de El Progreso, manifiesta: “Al respecto les
comento que en la Coordinacién Departamental de El Progreso se tomaron las
acciones correspondientes para desvanecer la recomendacién hecha por auditoria
interna, pero cabe mencionar que no podia ser de forma inmediata, para los
efectos ...encontrara los documentos que respaldan las acciones que se realizaron
a partir del 05 de diciembre 2018 casi inmediatamente después de haber recibido
el informe y fue el 20 de marzo 2019 que se finalizé el proceso, para desvanecer
definitivamente dicho hallazgo.

Considero prudente hacer mencion que en la fecha que el informe de auditoria se
entregd se presentaron las siguientes circunstancias:

No contamos con un vehiculo en buen estado, los Coordinadores Municipales de
Alfabetizacion, tendrian que gestionar transporte para poder trasladar el material a
sus sedes municipales. Sin embargo, en el mes de diciembre, manifestaron los
Coordinadores Municipales, es muy dificil lograr el apoyo municipal.

El Piloto Departamental, renunci6 en el mes de agosto 2018.

Los Coordinadores Municipales de Alfabetizacion iniciaron el goce de su periodo
vacacional correspondiente al 2018 el 02 de enero 2019.

Sin embargo, como lo reflejan los documentos de respaldo se trabajo en lo que fue
posible. En el mes de febrero la Bodeguera Departamental visité las 8 sedes
municipales cubriendo los gastos de transporte y alimentacién con sus propios
fondos, ya que no se disponia de fondos para pago de viaticos.

Exceso de material en Coordinaciones Municipales CNA-UDAI-115-2019
...oficio No. ONV-006-2019.
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...oficio circular No. PRO02-007-2019.

Cuadro redistribucién a nivel departamental.

Ingreso almacén y/a inventario No.66

Solicitud de materiales y/o suministros 04-2019 a la 10-2019
Transferencia de materiales 117, 118 y 119

Oficios Numeros:

CMA.S/fagc 08-07-2019

CMA.G/hygs 04-02-19

CMA/MORAZAN 004-2019

CMA.S/fagc 11-07-2019

CMA-SANS-003-2019

Oficio No. CMA1-006, 007 y 008-2019
CMA/MORAZAN 005-2019

CMA.S/fagc 09-07-2019

OF. No. CMA/SAN CRISTOBAL AC. -003 y -004-2019
OF. No. CMA/EL JICARO. -006-2019
CMA/MORAZAN 006-2019

CMA.S/fagc 10-07-2019

OF. No. CMAJ/EL JIiCARO. -004 Y -005-2019
CMA.S/fagc 12-07-2019

CMA-SANS-001-2019

CMA.S/fagc 13-07-2019

CMA-SALP-002-2019

...tarjetas KARDEX Nos.: 1404, 1406 y 1481

Oficio No. PRO02-018-2018 y Oficio No. INV 001-2019.
Oficio No. PRO02-281-2018, oficio

Oficio Circular No. PRO02-052-218.”

En oficio No. PRO-02-096-2019 de fecha 09 de abril de 2019, José David Ortiz
Garcia, Coordinador Departamental de El Progreso, manifiesta: “Por este medio
me dirijo a ustedes para dar respuesta al oficio No.:CGC-NH-20-2019 por medio
del cual se me comunico de los hallazgos de la Auditoria de Gestion CUA 74752,
realizada por la Unidad de Auditoria Interna -IDAI-. Del ejercicio fiscal 2018, ya
que no se dio cumplimiento a la recomendaciones descritas; especificamente en
los siguientes numerales.

Inconsistencia de documentos.

Segun el informe de auditoria el numeral 1. Inconsistencia en Documentos no
corresponden desvanecerlo a la Coordinacién Departamental de El Progreso ya
que la recomendacion de instruir esta designada espaticamente al Secretario
Ejecutivo a las Unidades de Oficinas Centrales, razén por la cual a través de los
documentos abajo identificados se solicitdé apoyo del Secretario Ejecutivo para
desvanecerlo de forma conjunta.

[l

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 83 Y DEPORTES

Oficio No. CNA-UDAI-114-2019

Oficio No. CNA-UDAI-110-2019

Oficio No. PRO02-076-2019 Oficio CNA-SE-164-2019

Oficio Circular sin numero, Unidad de Investigacion y Planificacion, Unidad de
Seguimiento y Evaluacién con el visto bueno de Secretaria Ejecutiva, consta de
tres hojas

Oficio No. PRO02-016-2019

Oficio No. PRO02-283-2018

Falta de material didactico.

Es importante sefalar que el anteproyecto del Plan Operativo Anual se constituye
en el segundo cuatrimestre del afio 2017 y el Informe de auditoria interna tiene
fecha 09 de agosto 2018.

En la matriz del Plan Operativo Anual 2019, se pueden verificar las modificaciones
autorizadas para la compra de los insumos que debe de contener cada una de las
mochilas didacticas.

En Respaldo para el desvanecimiento... los siguientes documentos:

Oficio No. UIP 106-2019

Oficio No. PRO02-016-219

Oficio Circular UIP No. 01-2019

Falta del tema cultura de transperencia

En respuesta a la nota del informe de auditoria CUA 77674 en la Coordinacion
Departamental de El Progreso se gir6 instruccion a los Coordinadores Municipales
de Alfabetizacién para que en la reunion con alfabetizadores mas préxima se
incluyera el tema de cultura y transparencia, lo cual se sustenta con los
documentos abajo identificados:

Oficio No. CNA-UDAI-114-2019

Oficio No. CNA-UDAI-111-2019

Oficio No. PRO-02-076-2019

Oficio No. USE-055-2019

Oficio CNA-SE-165-2019

Oficio No. USE-206-2018

Oficio Circular de la UIP, USE con Vo.Bo. Secretaria Ejecutiva, sin numero,
consta de tres hojas.

Oficio No. PRO02-282-2018

Oficio No. PRO02-226-2018

Oficio Circular No. PRO02-031-2018

CMA.G7hygs 34-02-18, Guastatoya

Oficio CMA; Moran

Oficio CMA San Agustin

Oficio CMA El Jicaro y San Cristobal Ac.
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Oficio CMA Sansare y San Antonio La Paz
CMA.S/fagc 18-07-18"

En oficio No. CDABV-117-2019 de fecha 08 de abril de 2019, José Ledn Pérez
Toj, Coordinador Departamental Baja Verapaz, manifiesta: "...Me permito dar
respuesta con base a la documentacion escrita y en forma magnética contenida en
un disco, para someter a evaluacion y analisis por parte del Equipo de Auditoria
para desvanecer hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables de auditorias de actividades administrativas afio 2018
pertinentes a esta Coordinacién Departamental.

Hallazgo No. 3

Auditorias de Actividades Administrativas afio 2018

Inconsistencia en Documentos

A través del OFICIO No. CNA-UDAI-110-2019 de fecha 5 de abril de 2019 EXP.
2019-29247 donde se concluye que se desvanece la nota de auditoria
Inconsistencia en documentos, para los Coordinadores Departamentales de
Alfabetizacion, el cual esta implementada esta recomendacion establecida en los
informes de auditorias administrativas...

Falta de Material Didactico

En fechas 6 y 7 de junio de 2018 fuimos convocados por el Coordinador de la
Unidad de Investigacion y Planificacién, para elaborar el Plan Operativo Anual
2019 y costeo de insumos para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto,
donde en los lineamientos de dicha Unidad no aparece programar valija y/o
mochila didactica que incluya: pliegos de papel, cartulina de colores, bote de goma
liquida, masking tape, hojas de papel bond, folder, marcadores, crayones,
boligrafo, lapiz tijera, entre otros, tal como lo recomienda Auditoria Interna en su
informe de auditoria administrativa CUA 77791 recibido el 7 de agosto de 2018.
Sin embargo, en el proceso de alfabetizacion 2018 se entregé a los
alfabetizadores insumos didacticos para el proceso de alfabetizacion no asi
mochila...

En el presente proceso de alfabetizacion y postalfabetizacion espafiol y bilingte
2019 se compraron insumos didacticos, donde ya se entregd por medio de
transferencia de materiales a los Coordinadores Municipales de Alfabetizacién,
con el fin de hacer entrega a los alfabetizadores mediante conocimiento...

Ademas, se recibié el OFICIO No. UIP-106-2019 de fecha 29 de marzo de 2019,
donde el Comité Nacional de Alfabetizacion aprobd la readecuacion del POA 2019
y las modificaciones presupuestarias, en el cual esta autorizado la adquisicion
para dotar de una bolsa o mochila didactica a los alfabetizadores del presente
proceso de alfabetizacion...
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Falta del Tema Cultura de Transparencia

A través del OFICIO No. CNA-UDAI-111-2019 de fecha 5 de abril de 2019 EXP.
2019-29245 donde se concluye que se desvanece la nota de auditoria Falta del
tema de transparencia, para los Coordinadores Departamentales de
Alfabetizacién, el cual esta implementada esta recomendacion establecida en los
informes de auditorias administrativas...

Cumplir con la Meta de Inscripcion

De conformidad con el Normativo para la Ejecucion del Proceso de Alfabetizacion,
donde indica en su numeral 1.3.META DE INSCRIPCION: Es la cifra la cual se
establece a cada Coordinacion Departamental de Alfabetizacion, la cual debe
cumplirse hasta en un cien por ciento 100%, de manera de interpretacion de este
parrafo da un parametro de no siempre se alcance una meta impuesta por las
autoridades superiores, ya que actualmente no se tiene un censo actualizado por
el INE que pueda servir de parametro para asignar una meta; por lo que el
personal técnico y su servidor han utilizado varias estrategias tales como:
Coordinaciéon con COCODES, lideres comunitarios, lideres religiosos, alcaldes
auxiliares, comités, institutos, alianzas institucionales, medios de comunicacion,
con el fin de conformar y organizar grupos de alfabetizacion en las comunidades,
pero por situaciones que no esta en el alcance de nuestras posibilidades no
podemos satisfacer las necesidades basicas de las personas analfabetas en
proporcionar una bolsas con alimentos a cambio de alfabetizarse...

Para el proceso de alfabetizacion y postalfabetizacion espafiol y bilingtue afio
2018, las autoridades superiores impusieron para este departamento una meta
alta de atencion de 7,300 participantes sin respetar la cantidad de 5,000
participantes propuesto por este departamento, el cual se logré una inscripcién de
4,583 participantes a pesar de la falta de personal técnico y material educativo.

En atencion al Oficio CNA-SE-0115-2019 de fecha 7 de febrero del presente afio
se remitio a la Unidad de Investigacion y Planificacion un informe sobre el analisis
y alcance de la meta de alfabetizacion del ejercicio fiscal 2018...

Mediante Circular UIP No. 010-2018 de fecha 22 de marzo de 2018 se me instruye
convocar a todo el personal a una reunion de trabajo, para que se construya una
propuesta de meta de atencion 2019 a nivel departamental, por lo que se cumplié
con la instruccion y se envio en fecha 17 de abril de 2018 con los documentos de
soporte la propuesta de meta departamental 2019 con una atencién de 5,113
participantes, pero lamentablemente no fue respetada la propuesta por las
autoridades superiores, mas bien impusieron una meta alta de 9,720 participantes
para este departamento, meta inalcanzable ante la falta de personal técnico...
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Falta de Constancia de Convocatoria

A través del Oficio No. CNA-UDAI-083-2019 de fecha 11 de marzo de 2019 EXP.
2018-62787 donde se concluye que esta implementada esta recomendacion de la
Falta de constancia de convocatoria establecidas en los informes de auditorias
administrativas...”

En oficio No. 125-2019 de fecha 09 de abril de 2019, Lorenzo (S. O. N.) Mateo
Lorenzo, Coordinador Departamental de Solola, manifiesta: “Primeramente quiero
manifestar que en relacion a los hallazgos y notas de auditoria hacia la
Coordinacién Departamental de Solola, a través del oficio No. 072-2019 de fecha
27 de febrero de 2019, se hizo entrega a la Unidad de Auditoria Interna el
expediente en donde se detalla la informacion que como Coordinacion
Departamental se tiene en relacion al tema, detallando una explicacion de la forma
en que se planificd y ejecutd el pago del estipendio a alfabetizadores, siendo
nuestras bases el Normativo para la Ejecucion del Proceso de Alfabetizacion, los
lineamientos para la elaboracion de la Planificacion 2018, siendo éstos los
instrumentos que se tienen previo al inicio del proceso de alfabetizacion 2018.

Inconsistencia de documentos:

Como bien se detalla en el Oficio No. CNA-UDAI-082-2019 de fecha 11 de marzo
de 2019, se hace necesaria la intervencion de las Unidades de Oficinas Centrales
para el seguimiento a esta nota de auditoria, por lo que...las acciones realizadas
por los Coordinadores de las Unidades de Investigacion y Planificaciéon y
Seguimiento y Evaluacion, a través de un expediente con fecha 06 de marzo de
2019, en donde se aborda el tema en mencion, y por ende se menciona el
procedimiento necesario para realizar las modificaciones pertinentes.

Con fecha 05 de abril de 2019, se recibio el oficio No. CNA-IDA-110-2019 de la
Unidad de Auditoria Interna en donde se indica que se desvanece la nota de
auditoria para los Coordinadores Departamentales de Alfabetizacion.

Por lo anteriormente detallado, como Coordinador Departamental de
Alfabetizacion de Solola, hago ver que unicamente he velado por el mejor
aprovechamiento de los recursos, tomando en cuenta que trabajamos bajo el
sistema de Gestion por Resultados, sin embargo, los lineamientos siempre son
emanados por las Unidades Centrales del CONALFA.

Falta de material didactico:

En este aspecto manifiesto que en el Oficio Circular UIP No. 01-2019 de fecha 08
de enero de 2019, el Coordinador de la Unidad de Investigacion y Planificaciéon
manifiesta que los insumos de la mochila didactica seran planteados por la Unidad
de Seguimiento y Evaluacion, por lo que no sera necesario que la Coordinacién
Departamental lo requiera en la solicitud de modificacion presupuestaria. Cabe
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mencionar que en ningun afio pasado se ha hecho referencia a una bolsa o
mochila didactica para el alfabetizador razén por la que no se ha estipulado en el
Plan Operativo Anual.

Por otro lado, a través del oficio No. UIP-106-2019 de fecha 29 de marzo de 2019,
el Lic. Agustin Alvarez Arriola manifiesta que el Comité Nacional de Alfabetizacion
aprobd en reunion ordinaria la readecuacion del POA 2019 y las modificaciones
presupuestarias, por lo que ya esta autorizado realizar las compras de los insumos
de la bolsa o mochila didactica a los alfabetizadores, esto en funcion de la
recomendacion de la Unidad de Auditoria Interna.

Por lo anteriormente expuesto, unicamente quedo a la espera de recibir los
lineamientos que sean emanados por las Unidades de Oficias Centrales para la
compra de los insumos de la bolsa o mochila didactica para los alfabetizadores del
departamento de Solola, previo a la revision de las modificaciones realizadas al
Plan Operativo Anual y a los renglones que sean afectados, tomando en cuenta el
contrato abierto existente a la presente fecha. Se espera también el listado de
insumos que seran parte de la bolsa o mochila didactica, de los cuales a la fecha
no tengo conocimiento.

Falta del tema cultura de transparencia:

Con fecha 20 de febrero de 2019, los Coordinadores de las Unidades de
Seguimiento y Evaluacion e Investigacion y Planificacion hicieron entrega a la
Unidad de Auditoria Interna del expediente en donde indican que en cumplimiento
al Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Pubica, informando que en la
fecha del 24 al 26 de julio de 2018, se capacité a los Técnicos Pedagdgicos
Departamentales en este tema y en la fecha del 06 al 08 de noviembre de 2018 se
entregd el médulo de alfabetizacion: Acceso a la Informacion Publica vy
lineamientos para la planificacion y desarrollo de los Encuentros Andragdgicos en
donde es necesario incluir el tema de Transparencia.

Con fecha 05 de abril de 2019, se recibi6 el oficio No. CNA-UDAI-111-2019 de la
Unidad de Auditoria Interna, en donde se indica que la nota de auditoria en este
aspecto queda desvanecida para los Coordinadores Departamentales de
Alfabetizacion.

Cumplir con la meta de inscripcion:

A través del Oficio Circular UIP No. 004-2017 de fecha 08 de marzo de 2017, se
solicitd por parte de la Unidad de Investigacion y Planificacion la construccion de la
meta de atencion 2018, brindando los lineamientos a cumplir para el efecto.

Dentro de los lineamientos se menciona que la meta 2018 sera establecida desde
lo local a nivel municipal, para lo cual es necesario tomar una serie de
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consideraciones a evaluar por el Coordinador Departamental.

En el punto 6 de los lineamientos mencionados indica que la modalidad de
propuesta de metas de atencién desde lo local lleva implicito el compromiso de
altos indices de eficiencia y eficacia, bajo los criterios de:

Inscripcion en funcién de la meta de atencion.

Permanencia en los grupos de alfabetizacién de los participantes inscritos.
Promocioén de las personas que permanecieron en los grupos de alfabetizacion.
Supervision constante a los grupos de alfabetizacion, principalmente fase inicial.
Cada meta propuesta a nivel municipal y departamental debe tener adjunto su
analisis, que sera el soporte de la propuesta al momento de enviarla a la Unidad
de Investigacion y Planificacion.

En la fecha 15 de marzo se envio via electronica la propuesta de meta 2018 a la
Unidad de Investigacion y Planificacidn, habiendo considerado aspectos reales en
cada municipio por parte de cada Coordinador Municipal de Alfabetizacién,
haciendo un total de 4,896 participantes.

Al realizar el Plan Operativo Anual 2018 en el mes de junio de 2017, la meta de
atencion para el departamento de Solola fue de 7,286 participantes, existiendo una
diferencia considerable dentro de la propuesta que se habia realizado, lo que
implico un cambio en el panorama de la atencion del proceso de alfabetizacion
2018.

Con fecha 23 de enero a través del oficio Circular UIP No. 003-2018 el
Coordinador de la Unidad de Investigacion informa sobre la meta de atencion 2018
aprobada, solicitando realizar la distribucion a nivel municipal, siendo lo aprobado
para el departamento de Solola 7,286 personas.

El 08 de febrero de 2018, se remitié la meta de atencion 2018 distribuida a nivel
municipal por medio de correo electrénico a la Unidad de Investigacién. Cabe
mencionar que se tenia planificado iniciar el proceso de alfabetizacién el 01 de
marzo de 2018, de esta razén se coordind con los Coordinadores Municipales la
conformacion de grupos, sin embargo, es notable la premura en el tiempo de la
oficializacion de la meta con el inicio del proceso segun planificacion.

Se inici6 el proceso el 01 de marzo de 2018 segun la planificacién que se tenia
contemplada, los grupos que se tenian iniciaron sus actividades en todo el
departamento, sin embargo, durante el mes de marzo hubo incertidumbre por no
contar con el normativo del proceso de alfabetizacion, y en la fecha del 26 de
marzo a traveés del Oficio Circular No. USE-030-2018 el Coordinador de la Unidad
de Seguimiento y Evaluacion remitié el normativo del proceso de alfabetizacién
indicando que oficialmente el proceso iniciaria a partir del mes de abril. Esta
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situacion derivé en malestar y falta de credibilidad en algunos alfabetizadores, ya
que practicamente no se les iba a otorgar el estipendio correspondiente al mes de
marzo, motivando esta situacion al retiro de algunos de ellos.

Lo anteriormente detallado y expuesto deriva en buena parte a no alcanzar la
meta de atencion a nivel departamental, pues como bien se puede notar, se dan
una serie de acciones que afectan el desarrollo del proceso de alfabetizacion,
existiendo un cambio de metas considerable, no tomando en cuenta la propuesta
realizada en su momento. Por otro lado cabe mencionar que se llego al 69.98% de
inscripcion en relacion a la meta, existiendo un esfuerzo considerable por parte del
personal de la Coordinacion Departamental de Alfabetizacién de Solola, que aun
con las limitaciones y problematica existente se llego a inscribir a un total de 5,099
personas en las diferentes etapas y programas.

Como bien es sabido y ya puesto en practica afio con afo, desde el nivel
departamental y a nivel municipal, cada actor realiza los esfuerzos vy
coordinaciones con autoridades locales, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, medios de comunicacidn y otros entes, para lograr el alcance
de las metas, se realizan actividades de concientizacion e invitacion para participar
en los procesos.

Exceso de personal capacitador y baja asistencia de participantaes en centros de
alfabetizacion:

En estos aspectos, menciono que en el informe entregado a la Unidad de
Auditoria Interna a través del oficio No. 072-2019 de fecha 27 de febrero de 2019,
se enviaron documentos y aclaraciones para que fueran analizados, y en la fecha
11 de marzo de 2019 por medio del oficio No. CNA-UDAI-082-2019 se me informo
gque ya se habian implementado las siguientes notas de auditoria sobre la
Actividad Administrativa afio 2018: Exceso de personal capacitador y Baja
Asistencia de participantes en Centros de Alfabetizacién, por lo que se dan por
concluidas estas notas de auditoria.

En todo lo anteriormente expuesto, es notable que como Coordinacion
Departamental de Alfabetizacion se realizan acciones y actividades que van
sujetas a las normas y lineamientos que emanan de las Oficinas Centrales del
CONALFA, por lo que en ningun momento se desea caer en ilegalidades o faltas
que ameriten llamadas de atencion o en su caso, se conviertan en hallazgos por
parte de la Unidad de Auditoria Interna o por un ente externo a la institucion.”

En oficio No. 103-2019 de fecha 08 de abril de 2019, Manuel Estuardo Paredes
(S.0.A.), Coordinador Departamental de Jutiapa, manifiesta: “Atentamente me
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permito dar respuesta al Oficio No.: CGC-NH-23-2019 de fecha 27 de marzo de
2019 del resultado de la auditoria financiera y de cumplimiento del ejercicio fiscal
2018, me permito informar lo siguiente:

Hallazgo No. 3

Auditoria de Gestion CUA 74767

Del analisis efectuado de parte de la Unidad de Auditoria Interna Oficio
CNA-UDAI-097-2019 Ref. ISSM de fecha 29 de marzo de 2019 se desvanecen los
hallazgos siguientes:

Archivo inadecuado de convenios

Archivo incompleto de oficios emitidos

Incumplimiento de contrato

Diferencia de inventario

Falta de ejecucidn presupuestaria

Con relacion a faltante de bienes se notificé de parte de Unidad de Auditoria
Interna UDAI en el Oficio CNA-UDAI-113-2019 Ref. ISSM, de fecha 05 de abril de
2019 que, se concluye que se desvanece la nota de auditoria numero siete Falta
de Bienes.

Auditoria de actividades administrativas afio 2018

Coordinacion Departamental de Jutiapa.

Falta de tema Cultura de Transparencia

Incumplimiento a la Meta de Inscripcion

Falta del analisis efectuado de parte de la Unidad de Auditoria Interna Oficio
CNA-UDAI-105-2019 Ref. ISSM de fecha 03 de abril de 2019 se desvanecen los
hallazgos siguientes:e Constancia de convocatoria

Con fecha 05 de abril de 2019 se recibié de parte de Unidad de Auditoria Interna
el Oficio No. CNA-UDAI-110-2019 Ref. ISSM, donde se concluye que se
desvanece la nota de auditoria Inconsistencia en documentos para los
Coordinadores Departamentales de Alfabetizacion.

Con relacion a Falta de Material Didactico en el Oficio No. UIP-106-2019 Ref.
AAA/merl expediente: 2019-27317, de fecha 29 de marzo de 2019, especifica que
el Comité Nacional de Alfabetizacién aprobo la readecuacion del Plan Operativo
Anual 2019 y las modificaciones presupuestarias, por lo que esta autorizado dotar
de una bolsa o mochila didactica a los alfabetizadores...”

En oficio No. 098-2019 de fecha 09 de abril de 2019, Mario Felipe Macario
Hernandez, Coordinador Departamental Quetzaltenango, manifiesta:
“‘Respetuosamente me dirijo a ustedes para informarle sobre las acciones
realizadas previa, durante y después de la notificacion recibida por mi persona en
Oficio No. CGC-NH-24-2019 el 27-03-2019, en relacion a la parte conducente,
AUDITORIAS DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ANO 2018, para el cual
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someto para cada uno de los puntos 6 descripcidon y documentos de soporte para
su evaluacion y analisis por parte del equipo de Auditoria, asimismo Solicito y
agradezco con ello su desvanecimiento respectivamente.

Inconsistencia en documentos:

De los seis 6 aspectos contenidos en el Informe de Auditoria Actividad
administrativa CNA-UDAI-128-2018, julio 2018, se emitié el Oficio No. 059-2019
de esta coordinacion informado de las acciones realizadas en este departamento y
solicitando con ello su desvanecimiento, al respecto se tiene respuesta positiva
segun oficio No. CNA-UDAI-109-2019 de fecha 04-04-2019, donde se me indica
que se Concluye implementada el Numeral 1 Inconsistencia en documentos y el
numeral 6 Falta de retencion y pendientes de implementar los numerales 2,3,4y 5
respectivamente en proceso.

Falta de material didactico

Previo a iniciar los procesos de alfabetizacion y Encuentros Andragogicos 2018 en
este Departamento, se compraron materiales educativos para uso didactico, los
contemplados en el POA-2018 y aprobado por Secretaria Ejecutiva del CONALFA.
Durante la visita de la Auditora Licda. Mara Arcely Pérez Girdn en los Encuentros
Andragogicos no visualizé Valija o Mochila didactica empacados como tal, es
porque en el POA-2018, no figura como tal, pero si en los encuentros, los
asistentes tenian la mayoria de los materiales basicos y necesarios e
indispensables,... Papeldgrafos, cartulinas, masquin, marcadores de pizarra y
permanente, resistol de 8 onzas y borradores y entre otros como el lapiz y
boligrafo que cada alfabetizador llevaba consigo, como cualquier profesional en la
materia. En los documentos... donde la Licda. Pérez Girén hace presencia y se
evidencia los materiales didacticos que los alfabetizadores presentes en los
encuentros estan preparando para su proceso, asimismo, un abstracto de todos
los materiales que se entregaron a los Coordinadores Municipales del
Departamento y como efectos de la recomendacion indicada en el informe
CNA-UDAI-128-2018 dirigido a Secretaria Ejecutiva se tiene el Oficio No
UIP-106-2019 en donde se indica que ya se tiene autorizado de parte del Comité
Nacional de Alfabetizacién la modificacion presupuestaria y asi poder dotar a los
Alfabetizadores una bolsa o mochila didactica con insumos.

Falta del tema de la cultura de transparencia

Después de la promulgacién del decreto 57-2008, Ley de acceso a la Informacion
Publica se ha estado informado y orientado a todo el personal de esta
coordinacion en reuniones de trabajo e incluso se ha creado murales de
transparencia en cada una de las sedes municipales de Alfabetizacién y
departamental, y como efecto de ello, se tiene Instrucciones de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion contemplar en los Encuentros Andragdgicos proceso
2019 el tema La cultura de transparencia. Y en relacion a esta recomendacion se
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tiene el Oficio No. CNA-UDAI-111-2019 de fecha 05-04-2019, en donde se
establece que ae concluye que se desvanece la nota de Auditoria La falta del
tema de trasparencia para los Coordinadores Departamentales.

Cumplir con la meta de Inscripcion

Como se hacia mencion en el informe presentado a Auditoria Interna en el oficio
059-2019 de esta coordinacion, existe tres factores que no permiten que se
alcancen las metas: uno de ellas es que la meta es superior a la capacidad
instalada de personal de este departamento, el otro es la falta de personal en
varios de los municipios del departamento por jubilacion y una tercera es que se
tiene ya una poblacion dispersa, ya se torna imposible conformar grupos y en
consecuencia algunos Coordinadores Municipales no alcancen de meta. En
respuesta a la instruccion y recomendacién establecida se plateo la siguiente
estrategia...

Falta de constancia de convocatoria

De los diferentes medios existentes y especificamente del tecnolégico el
Coordinador Municipal de Alfabetizacién se ha valido para convocar a los
alfabetizadores de su municipio, del cual se ha tenido efectividad, esto se
evidencio con la presencia del 96.2% de alfabetizadores de la fase inicial, el 92.2%
de presencia de alfabetizadores en la Fase inicial Bilingte, el 98.3 de los
alfabetizadores en la Post-alfabetizaciéon Espanol y el 97.7% de presencia de los
alfabetizadores en la Post-Bilinglie en los encuentros Andragdégicos realizados
durante el 2018, promediado se alcanzé el 96% de asistencia en dicho encuentro,
de esto se informd a la Unidad correspondiente al concluir los encuentros. Sin
embargo, siguiendo la recomendacion se gir6 instrucciones a los Coordinadores
Municipales a través de Oficio No. 009-2018 que al realizar la préximas
convocatorias lo hicieran por escrito, derivado de la recomendacion y se ha estado
recalcando a los Coordinadores Municipales en reuniones mensuales...
agendas,... informes de asistencia al taller... que dejen por escrito todas sus
acciones como constancia y como respuesta a la instruccion girada... dos
convocatorias como evidencia de que se ha agregado esta forma de convocar.

Falta de Retencion

Al respecto se cuenta con oficio de Auditoria Interna segun oficio No.
CNA-UDAI-109-2019 de fecha 04-04-2019, en donde se establece que se
Concluye implementada el numeral 6 Falta de retencion, esto basado en el Oficio
No. 059-2019 de esta coordinacion y documentacion presentada en su
oportunidad.

Con todo respeto y con el mismo orden en que se describen las acciones
realizadas en este departamento en respuestas a las recomendaciones, sirvase
encontrar los documentos...”
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En oficio No.058-2019 de fecha 09 de abril de 2019, Maynor Enrique Velasquez
Diaz, Coordinador Departamental Santa Rosa, manifiesta: “Para tal efecto se
detallan cada uno de los hallazgos por nombre, la respuesta y...prueba de
descargo, en cada apartado debidamente identificado en este informe.

Inconsistencia de documentos

Respuesta

Esta Coordinacion Departamental quedd en espera de lo resuelto por Secretaria
Ejecutiva y las Unidades Centrales, que corresponde la unificacion del criterio.
...oficios No. CNA-UDAI-110-2019 que literalmente dice: Del analisis efectuado se
concluye que se desvanece la nota de auditoria Inconsistencia de documentos
para los Coordinadores Departamentales de Alfabetizacion, ademas...oficio No.
CNA -SE- 164-2019 de fecha 14 de febrero 2019, Oficio de fecha 06 de marzo de
2019.

Por nuestra parte, esta Coordinacion Departamental, procede oficialmente a la
convocatoria, preparativos y ejecucion de los Encuentros Andragogicos, con el
oficio documento oficial emitido por la USE, oficio circular No. USE-017-2018, en
donde se le llama Encuentros Andragdgicos, por lo que toda la documentacion
posterior a este evento recepcion de oficio de la USE se identifica como Encuentro
andragogico. Planes, informes de capacitacion

Falta de material didactico

Respuesta

El Comité Nacional de Alfabetizacion autorizd la adquisicion de una bolsa o
mochila didactica, para los alfabetizadores...oficio No. UIP-106-2019.

Es importante sefialar que el anteproyecto del POA 2018 se realiza en el primer
semestre del afio 2017, y la observacion de Auditoria se dio en el primer semestre
de 2,018. Y el 28 de marzo de 2019 se aprobd en reunion ordinaria la
readecuacion del POA 2019 y las modificaciones presupuestarias derivadas de
esta situacion, para la adquisicién de los insumos para dotar de una bolsa o
mochila didactica a los alfabetizadores.

...POA 2019 donde aparecen los insumos producto de la modificaciéon autorizada,
para la compra en mayo 2019.

La Coordinacion Departamental de Santa Rosa, dotd a los alfabetizadores de
material didactico disponible en bodega...

Falta del tema cultura de transparencia.

Respuestas.

Articulo 50 Ley de Acceso a la Informacion Publica Cultura de Transparencia

Las autoridades educativas COMPETENTES incluiran el tema del derecho a la
informacién publica en la curricula de estudios de los niveles primario, medio y
superior...oficio No. CNA-UDAI-111-2019 que literalmente dice: Del analisis
efectuado se concluye que se desvanece, la nota de auditoria Falta del tema de

[l

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

H COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 94 Y DEPORTES

transparencia para los Coordinadores de la Unidades de Investigacion y
Planificacion, Seguimiento y Evaluacion y Coordinadores Departamentales de
Alfabetizacion, ademas oficio No. USE-206-2018, oficio 742-2018, UDI -079-2018,
CNA-SE-165-2019, oficio USE-055-2019.

Artpiculo 51 Capacitacion.

Los sujetos obligados deberan establecer programas de actualizacién permanente
a sus servidores publicos en materia del derecho de acceso a la informacion
publica y sobre el derecho a la proteccion de los datos personales de los
particulares, mediante cursos, talleres, seminarios y toda estrategia que considere
pertinente.

La Coordinacion Departamental de Santa Rosa, ha incluido en las capacitaciones
permanentes, el tema Cultura de Transparencia...

Cumplir con la meta inscripcion.

Respuesta

Segun normativo para la Ejecucion del Proceso de Alfabetizacion, en su inciso 1.3
literalmente dice:

Meta de inscripcion

Es la cifra a alcanzar de participantes inscritos de acuerdo al Plan Operativo Anual
institucional, la cual se establece a cada Coordinacion de Alfabetizacion, la cual
debe cumplirsehasta en un cien por ciento 100...

La Coordinaciéon Departamental de Alfabetizacion de Santa Rosa, alcanzé un
92.60 % de inscripcion, encontrandonos en el rango de HASTA el 100%.

Faalta de constancia de convocatoria

La Coordinacion Departamental de Santa Rosa, procedié mediante Oficio Circular
No. 008-2018 de fecha 12 de diciembre de 2018, a instruir a Coordinadores
Municipales y Técnicos Pedagdgicos, para que las convocatorias a Encuentros
Andragdgicos, para sus alfabetizadores, deban ser de forma escrita por los medios
que cada una de las Coordinaciones Municipales cuente disponibles. onalfa no
provee a las Coordinaciones Municipales de los recursos apropiados para el envio
de documentos y las distancias de las Coordinaciones Municipales a los centros
de alfabetizacion en su mayoria requieren un tiempo razonable.

Esta Coordinacion Departamental, a través de los Coordinadores Municipales de
Alfabetizacion, inicié desde la fecha de la observacion hecha por Auditoria Interna,
a convocar de forma escrita a los alfabetizadores a las capacitaciones
permanentes mensuales, por medio de los recursos que disponen. Y para los
proximos Encuentros Andragdgicos 2019, no ha habido otros desde la
observacion de Auditoria Interna se haran de manera escrita...”

En oficio No. 145-2019 de fecha 09 de abril de 2019, Sonia Evaneli Aldana Munoz
de Diaz, Coordinador Departamental Guatemala, manifiesta: “En atencion al oficio
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No.: CGC-NH-26-2019, de fecha 27 de Marzo de 2019, informo los resultados del
incumplimiento de las recomendaciones presentadas por Auditoria Interna del
Conalfa:

Inconsistencia en documentos.
Segun oficio No. CNA-UDAI-110-2019, REF: ISSM, EXP:2019-29247, queda
desvanecido este hallazgo.

Falta de material didactico.

El dia 29 de marzo de 2019, se recibi6 oficio No. UIP-106-2019. Ref.:AAA/merl.
Expediente: 2019-27317. Donde indica que en reunidn ordinaria el Comité, aprobé
la readecuacion del POA, 2019, y las modificaciones presupuestarias. Derivado de
esta situacion, me permito informarle que los insumos que deben adquirirse para
dotar de una bolsa o mochila didactica a los alfabetizadores ya estan autorizados.

Falta del tema cultura de transparencia.
Segun oficio No. CNA-UDAI-111-2019, REF: ISSM, EXP:2019-29245, queda
desvanecido este hallazgo.

4. Falta de equipo.

La Coordinacién Departamental de Guatemala, ya cuenta con el equipo necesario
para el desarrollo de las actividades del proceso de alfabetizaciéon 2019.

Asimismo fueron recibidos dos equipos de computo.

Falta de regionalizacion del encuentro andragogico.
En el proceso 2019, se realizara el Encuentro Andragdgico, regionalizado.”

En oficio UDAF No. 116-2019 de fecha 07 de abril de 2019, el licenciado Edgar
Roderico Reyes Sanchez, Coordinador de la Unidad de Administracién Financiera
-UDAF-, manifiesta: “Senores (as) Comision: De manera atenta me dirijo a usted,
para dar respuesta al oficio No. CGC-NH-03-2019 de fecha 27 de marzo 2019.
Hallazgo No.3

Incumplimiento de las recomendaciones presentadas por Auditoria Interna
Auditoria Financiera UDAF-CUA 74738

Nota de Auditoria

Incumplimiento de procedimientos en Convocatoria 01-2017

Se transcribe literalmente la recomendacion emitida por la comisién de Auditoria
Interna.

Recomendacién

Se recomienda al Licenciado Otto Rubén Barrera Hernandez. Secretario Ejecutivo
instruir al Encargado de la Unidad de Apoyo Administrativo y éste a su vez al
Encargado del Departamento de Personal, que debe revisar los expedientes de
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los trabajadores que obtuvieron ascensos en esta convocatoria y completar los
procedimientos y adjuntar los documentos que estan pendientes.
...CNA-SE-1173-2018 de Secretaria Ejecutiva instruyendo a la Unidad de Apoyo
Administrativo, para el cumplimiento de dicha recomendacion.
...CNA-UAA-584-12-2018 en donde se instruye al departamento de personal dar
cumplimiento a dicha recomendacion.

Por lo que solicito se sirva conocer los documentos y los mismos sirvan como
prueba para el desvanecimiento del hallazgo para la UDAF, derivado a que esta
Unidad no es responsable del manejo de expedientes de asensos del personal del
CONALFA. Y la recomendacion de Auditoria Interna fue dirigida a Secretaria
Ejecutiva, Unidad de Apoyo Administrativo y Departamento de Personal.

Falta de manuales.
Se transcribe literalmente la recomendacion emitida por la comisién de Auditoria
Interna.

Recomendacion

Se recomienda al Licenciado Otto Rubén Barrera Hernandez, Secretario Ejecutivo
gestionar la elaboracion de los manuales antes mencionados, para cumplir con los
requerimientos del ente rector de la fiscalizacion del Estado y evitar hallazgos;
también, ayudara a la seleccion adecuada de personal y transparencia en el
manejo de aumentos salariales para el CONALFA.

...oficio CNA-SE-1173-2018 de Secretaria Ejecutiva instruyendo a la Unidad de
Apoyo Administrativo, para el cumplimiento de dicha recomendacion.
...Providencia CNA-UAA-584-12-2018 en donde se instruye al departamento de
personal dar cumplimiento a dicha recomendacion.

Hallazgo sobre deficiencias de Control Interno

Pago no Autorizado

...oficio CNA-UDAI- 117-2019 de Auditoria Interna, desvaneciendo este hallazgo
por haber cumplido con recomendaciones establecidas.

Hallazgo Monetario de Incumplimiento a Aspectos Legales

Inadecuada planificacidon del evento de capacitacion

...CNA-UDAI- 117-2019 de Auditoria Interna, desvaneciendo este hallazgo por
haber cumplido con recomendaciones establecidas. Sin otro particular.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para Alfonzo (S.O.N.) Macz Moran, Encargado
Coordinacion Departamental Alta Verapaz, porque de las deficiencias detectadas
por Unidad de Auditoria Interna -UDAI- y notificadas con fecha 09 de agosto de
2018, y al evaluar los comentarios, argumentos y documentos de descargo
presentados a la Comision de Auditoria, se evidencia que no cumplié las
recomendaciones de los hallazgos: Cumplir con la Meta de Inscripcion y Falta de
Constancia de Convocatoria, correspondientes al ejercicio fiscal 2018.
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Se desvanece el hallazgo, para Manuel Ricardo Ochoa Jacinto, Encargado
Coordinacion Departamental Huehuetenango, debido a que las deficiencias
detectadas por Unidad de Auditoria Interna -UDAI-, notificadas con fecha 09 de
agosto de 2018, de acuerdo a sus comentarios, argumentos y documentos de
descargo, evidencian que se realizaron las gestiones pertinentes a las
recomendaciones de auditoria interna.

Se desvanece el hallazgo, para Alfonso (S.O.N.) Noj Pablo, Coordinador
Departamental de Chimaltenango, debido a que las deficiencias detectadas por
Unidad de Auditoria Interna -UDAI-, notificadas con fecha 09 de agosto de 2018,
toda vez que los comentarios, argumentos y documentos de descargo, evidencian
que se realizaron las gestiones pertinentes a las recomendaciones de auditoria
interna.

Se desvanece el hallazgo, para Carlos Noé Hernandez (S.0.A.), Coordinador
Departamental de Suchitepéquez, porque de las deficiencias detectadas por
Unidad de Auditoria Interna -UDAI-, notificadas con fecha 23 de agosto de 2018,
en los comentarios, argumentos y documentos de descargo presentados,
evidencia que realizé las gestiones pertinentes a las recomendaciones de
auditoria interna.

Se desvanece el hallazgo, para Deisy (S.O.N.) Acevedo Koo, Coordinador
Departamental de Izabal, porque la deficiencia detectada por Unidad de Auditoria
Interna -UDAI-, notificada con fecha 23 de agosto de 2018, en los comentarios,
argumentos y documentos de descargo presentados, evidencia que realizé las
gestiones pertinentes a las recomendaciones de auditoria interna.

Se desvanece el hallazgo, para Elida Concepcién Mejia Cruz de Arriaza,
Coordinador Departamental Zacapa, porque las deficiencias detectadas por
Unidad de Auditoria Interna -UDAI-, notificada con fecha 23 de agosto de 2018, en
los comentarios, argumentos y documentos de descargo presentados, evidencia
que realizé las gestiones pertinentes a las recomendaciones de auditoria interna.

Se confirma el hallazgo, para Héctor Fernando Argueta Donis, Coordinador
Departamental Quiche, porque de las deficiencias detectadas por Unidad de
Auditoria Interna -UDAI-, notificadas con fechas 09 de agosto de 2018 y 13 de
diciembre de 2018, al evaluar los comentarios, argumentos y documentos de
descargo presentados a la Comision de Auditoria, se evidencia que al 31 de
diciembre de 2018 no cumplié las recomendaciones de Hallazgo: Incumplimiento a
la Meta de Inscripcion, y Notas de Auditoria: Incumplimiento de meta 2018,
Deficiencias en convenios de alfabetizadores, Deficiencias en el registro de
participantes inscritos en el sistema WEB, Documentos de identificacion firmados
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por participantes de fase inicial, Falta de documentacion de participantes, Falta de
actualizacion y manejo incorrecto de libro de bancos de planilla de alfabetizadores,
Excedente en cuenta bancaria planilla alfabetizadores, Falta de Constancia de
recibido de las liquidaciones de planilla de alfabetizadores, Baja supervision de
técnicos pedagogicos, Incumplimiento de convenio, Formas sin autorizacion de la
Contraloria General de Cuentas, Diferencia en movimientos de materiales y
suministros, Diferencia en materiales y suministros, Material no registrado en
tarjetas kardex, Deficiencias de control interno en bodega, Excedente en
materiales y suministros, Diferencia en el inventario de bienes no fungibles,
Tarjetas de responsabilidad desactualizadas, Bienes en mal estado, Falta de
ejecucion de renglones, Asistencia de personal, Plazas vacantes y control interno
inadecuado.

Se confirma el hallazgo, para Humberto (S.0O.N.) Morales Mendoza, Coordinador
Departamental de Escuintla, porque de las deficiencias detectadas por Unidad de
Auditoria Interna -UDAI-, notificada con fecha 07 de diciembre de 2018, al evaluar
los comentarios, argumentos y documentos de descargo presentados a la
Comision de Auditoria, se evidencia que al 31 de diciembre de 2018, no cumplié
las recomendaciones de Hallazgos: Incumplimiento de meta 2018, Constancias de
estudios con confrontacion en fotocopia, Cartas de recomendacion en fotocopia,
Falta de convenio y de hoja de datos, Deficiencias en el registro de participantes
inscritos en el sistema WEB, Documentos de identificacién firmados por
participantes de fase inicial, Falta de certificados de grados aprobados, Baja
asistencia de participantes a los grupos de alfabetizacion, Diferencia en
movimiento de inventarios, Falta de formularios para los egresos, Materiales de
lento movimiento, Excedente de material, Diferencia en inventarios de activos fijos,
Bienes en mal estado y en diferente ubicacion, Falta de ejecucién de renglones y
Plazas vacantes.

Se confirma el hallazgo, para José Daniel Pérez (S.O.A.), Coordinador
Departamental Chiquimula, porque de las deficiencias detectadas por Unidad de
Auditoria Interna -UDAI-, notificadas con fechas 06 de septiembre y 04 de
diciembre de 2018, al evaluar los comentarios, argumentos y documentos de
descargo presentados a la Comision de Auditoria, se evidencia que al 31 de
diciembre de 2018, no cumplié con las recomendaciones de notas de auditoria:
Incumplimiento de meta de fase inicial 2018, Constancias de estudios no
confrontadas, Registro incorrecto de DPI de participantes, Deficiencias detectadas
en los grupos de alfabetizacion, Falta de inventario fisico en entrega de bodega,
Falta de materiales y suministros, Diferencia en inventarios de materiales y
suministros, Falta de uso de formas de ingreso y egreso, Materiales de lento
movimiento, Excedente de materiales de oficina y suministros, Diferencia en
inventarios de activos fijos, Bienes en mal estado, Falta de ejecucién en renglones
programados, Archivo incompleto de oficios emitidos, Incumplimiento de normas
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interna y externas en la asistencia de personal y en hallazgos: Falta de constancia
de convocatoria, Incongruencia en firmas de alfabetizadores y Inconsistencia en
seleccion de participantes.

Se confirma el hallazgo, para José David Ortiz Garcia, Coordinador Departamental
de El Progreso, porque de la deficiencia detectada por Unidad de Auditoria Interna
-UDAI-, por medio de nota de auditoria: Exceso de materiales en coordinaciones
municipales, notificada con fecha 03 de diciembre de 2018 al revisar los
comentarios, argumentos y documentos de descargo presentados, se evidencia
que al 31 de diciembre de 2018 la recomendacion no fue cumplida.

Se confirma el hallazgo, para José Ledn Pérez Toj, Coordinador Departamental
Baja Verapaz, porque de las deficiencias detectadas por Unidad de Auditoria
Interna -UDAI-, notificadas con fechas 03 de agosto se evidencia que, al 31 de
diciembre de 2018, no cumpli6 las recomendaciones de Hallazgos: Cumplir con la
meta de inscripcidon y Falta de constancia de convocatoria.

Se confirma el hallazgo, para Lorenzo (S.O.N.), Mateo Lorenzo Coordinador
Departamental de Solola, porque en de las deficiencias detectadas por Unidad de
Auditoria Interna -UDAI- y notificadas con fecha 03 de agosto de 2018, al evaluar
los comentarios, argumentos y documentos de descargo presentados a la
Comision de Auditoria, se evidencia que al 31 de diciembre de 2018, no cumplié
las recomendaciones de Hallazgos: Cumplir con la meta de inscripcion, Exceso de
personal capacitador y Baja asistencia de participantes en centros de
alfabetizacion.

Se confirma el hallazgo, para Manuel Estuardo Paredes (S.O.A.), Coordinador
Departamental de Jutiapa, porque de las deficiencias detectadas por Unidad de
Auditoria Interna -UDAI- y notificadas con fecha 07 de diciembre de 2018, al
evaluar los comentarios, argumentos y documentos de descargo presentados a la
Comision de Auditoria, se evidencia que al 31 de diciembre de 2018, no cumplié
las recomendaciones de notas de auditoria: Archivo inadecuado de convenios,
Archivo incompleto de oficios emitidos, Incumplimiento de contrato, Diferencia en
inventario y Falta de ejecucion presupuestaria, y en hallazgos: Incumplimiento con
la meta de inscripcion y Falta de constancia de convocatoria.

Se confirma el hallazgo, para Mario Felipe Macario Hernandez, Coordinador
Departamental Quetzaltenango, porque de las deficiencias detectadas por Unidad
de Auditoria Interna -UDAI- y notificadas con fecha 20 de julio de 2018, al evaluar
los comentarios, argumentos y documentos de descargo presentados a la
Comision de Auditoria, se evidencia que, al 31 de diciembre de 2018, no cumplié
con las recomendaciones de notas de auditoria: Cumplir con la meta de
inscripcion, Falta de constancia de convocatoria y Falta de retencion.

JlEE s

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 100 \ DEPORTES

Se confirma el hallazgo, para Maynor Enrique Velasquez Diaz, Coordinador
Departamental Santa Rosa, porque de las deficiencias detectadas por Unidad de
Auditoria Interna -UDAI- y notificadas con fecha 23 de agosto de 2018, al evaluar
los comentarios, argumentos y documentos de descargo presentados a la
Comision de Auditoria, se evidencia que, al 31 de diciembre de 2018, no cumplié
los hallazgos: Cumplir con la meta de inscripcién y Falta de constancia de
convocatoria.

Se confirma el hallazgo, para Sonia Evanelli Aldana de Diaz Coordinador
Departamental Guatemala, porque de las deficiencias detectadas por Unidad de
Auditoria Interna -UDAI- y notificadas con fecha 25 de julio de 2018, al evaluar los
comentarios, argumentos y documentos de descargo presentados a la Comisidn
de Auditoria, se evidencia que, al 31 de diciembre de 2018, no cumplié con las
recomendaciones del hallazgo: Falta de regionalizacién del encuentro
Andragdgico.

Se confirma el hallazgo, para Edgar Roderico Reyes Sanchez, Coordinador de la
Unidad de Administracién Financiera -UDAF, porque de las deficiencias
detectadas por Unidad de Auditoria Interna -UDAI- y notificadas con fecha 14 de
diciembre de 2018, y al evaluar los comentarios, argumentos y documentos de
descargo presentados a la Comisién de Auditoria, se evidencia que no cumplié al
31 de diciembre de 2018, con las recomendaciones relacionadas a hallazgos
sobre deficiencias de Control Interno: Pago no autorizado y Hallazgos Monetarios
y de Cumplimiento a Aspectos Legales: Inadecuada planificacion del evento de
capacitacién, en forma oportuna y que corresponden bajo su responsabilidad
durante el ejercicio fiscal 2018. Los desvanecimientos que hace mencion, los
realizé a la Unidad de Auditoria Interna -UDAI -, del Comité Nacional de
Alfabetizacion, con oficio CNA-UDAI-117-2019, Ref. ISSM, expediente No.
2018-100401 de fecha 08 de abril de 2019.

Este hallazgo fue notificado con el numero 3 y en el presente informe le
corresponde el numero 2.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en

Quetzales
ENCARGADO COORDINACION DEPARTAMENTAL ALTA VERAPAZ ALFONZO (S.0.N.) MACZ MORAN 610.25
COORDINADOR DEPARTAMENTAL QUICHE HECTOR FERNANDO ARGUETA DONIS 1,458.75
COORDINADOR DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA HUMBERTO (S.0.N.) MORALES 1,458.75

MENDOZA

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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COORDINADOR DEPARTAMENTAL CHIQUIMULA JOSE DANIEL PEREZ (S.0.A) 1,458.75
COORDINADOR DEPARTAMENTAL DE EL PROGRESO JOSE DAVID ORTIZ GARCIA 1,458.75
COORDINADOR DEPARTAMENTAL BAJA VERAPAZ JOSE LEON PEREZ TOJ 1,458.75
COORDINADOR DEPARTAMENTAL DE SOLOLA LORENZO (S.0.N.) MATEO LORENZO 1,458.75
COORDINADOR DEPARTAMENTAL DE JUTIAPA MANUEL ESTUARDO PAREDES (S.0.A) 1,458.75
COORDINADOR DEPARTAMENTAL QUETZALTENANGO MARIO FELIPE MACARIO HERNANDEZ 1,458.75
COORDINADOR DEPARTAMENTAL SANTA ROSA MAYNOR ENRIQUE VELASQUEZ DIAZ 1,458.75
COORDINADOR DEPARTAMENTAL GUATEMALA SONIA EVANELI ALDANA MUNOZ DE 1,458.75
DIAZ

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA EDGAR RODERICO REYES SANCHEZ 1,689.75
-UDAF-

Total Q. 16,887.50
Hallazgo No. 3

Deficiente ejecucion presupuestaria Ejercicio Fiscal 2018

Condicion

El Comité Nacional de Alfabetizacion, -CONALFA-, elaboré el Plan Operativo
Anual 2018 y el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio Fiscal 2018
por un monto de Q248,380,051.00, y para financiar el presupuesto se recibio
ingresos por un monto de Q204,344,182.00, habiendo devengado en gastos al 31
de diciembre de 2018, la cantidad de Q169,763,525.36, equivalente a un 83.08%
de los ingresos recibidos y un 68.35% del presupuesto aprobado, estableciéndose
que la ejecucion no fue realizada eficientemente, considerando que no se
realizaron todas las compras de bienes, suministros y contratacion de servicios
que se tenia programado para cumplir con sus fines, por lo que tuvo que trasladar
a la cuenta Tesoreria Nacional Depdsitos Fondo Comun -HN-, la cantidad de
Q34,580,656.64, segun depdsito monetario No. 59405 de fecha 12 de febrero de
2018.

Criterio

El Decreto Numero 101-97, del Congresos de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, Articulo 8. Vinculacion plan-presupuesto, establece:
“Los presupuestos publicos son la expresiéon anual de los planes del Estado,
elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econdmico y social, en
aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los
recursos conducentes para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de
los programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos
sectoriales, regionales e institucionales. El Organismo Ejecutivo, por conducto del
Ministerio de Finanzas Publicas, consolidara los presupuestos institucionales vy
elaborara el presupuesto anual, multianual y las cuentas agregadas del sector
publico, éstos deberan estar en concordancia con los indicadores de desempefio,
impacto, calidad del gasto y los planes operativos anuales entregados por las
instituciones publicas a la Secretaria de Planificacion y Programacién de la
Presidencia. La Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
enviara a la Junta Directiva del Congreso de la Republica durante el primer
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trimestre de cada afo, un informe de evaluacion y analisis sobre la ejecucion y
resultados del presupuesto del ejercicio fiscal anterior haciendo énfasis en los
criterios de calidad del gasto y el impactos de las politicas publicas, sus metas e
indicadores. Dicha informacion se considerara informacion publica de oficio de
acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion Publica.”

Causa
El Secretario Ejecutivo de Conalfa, Encargado Unidad de Apoyo Administrativo, no
dieron cumplimiento al Plan Operativo Anual 2018.

Efecto
Que las metas y objetivos del Comite Nacional de Alfabetizacion no se alcancen o
que no se encuentren adecuadamente planificadas.

Recomendacién

El Comité Nacional de Alfabetizacion debe girar instrucciones al Secretario
Ejecutivo de Conalfa, y éste a su vez al Encargado Unidad de Apoyo
Administrativo para que se dé cumplimiento a lo programado en el Plan Operativo
Anual de cada afio o se realice los reajustes de su planificacion, y que los recursos
asignados a su presupuesto sean efectivamente utilizados para lograr sus metas y
objetivos.

Comentario de los responsables

En n/s de fecha 09 de abril de 2019, licenciado Otto Rubén Barrera Hernandez,
Secretario Ejecutivo de Conalfa, manifiesta: “En respuesta a este hallazgo me
permito manifestar los siguientes aspectos: Mediante Acuerdo numero 009-2019
de fecha 30 de agosto del afio 2018, el Consejo Directivo del Comité Nacional de
Alfabetizacion me nombro por ascenso como Secretario Ejecutivo de esta
institucion. Extremo que pruebo por medio de la certificacidén del punto tercero del
Acta numero 018-2018, de fecha 30 de agosto 2018, ...Consejo Directivo del
Comité Nacional de Alfabetizacion, registrado en la Contraloria General de
Cuentas bajo el numero L2 14751, ... sesion ordinaria, celebrada por el Consejo
en mencion, documentos... certificados.

En relacion al presupuesto de que la ejecucién no fue realizada eficientemente,
considerando que no se realizaron todas las compras de bienes, suministros y
contrataciones de servicios que se tenia programado, me permito exponer lo
siguiente:

De conformidad con lo que establece el Decreto numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, asi como su
reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo numero 122-2016, la
Programacion Anual se elabora antes del inicio del ejercicio fiscal, la cual debe
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contener la lista de bienes, obras y servicios que se pretende adquirir durante el
afo fiscal siguiente, sin embargo de ser necesario actualizar el mismo cuando
varien las necesidades de contratacion, la autoridad correspondiente podra
realizar la modificacion de conformidad a los montos establecidos en la ley.

Por lo que se puede verificar, que en la temporalidad en la que se presento la
programacion de las negociaciones, no me encontraba aun ejerciendo el puesto
de Secretario Ejecutivo de la Entidad Ejecutora del Conalfa, tal como consta en los
documentos mencionados anteriormente, sin embargo en cumplimiento con el
objetivo principal del Proceso de Alfabetizacion, se realizaron las modificaciones a
la misma programacion siempre respetando el marco general de trasparencia,
certeza, eficiencia y competencia, a fin de cumplir los objetivos y resultados
institucionales.

Asi mismo es importante hacer de su conocimientos que si bien la autoridad
administrativa superior es la que velara porque las especificaciones generales,
técnicas, disposiciones especiales, sean congruentes o se ajusten al contenido de
las bases de los eventos y a las necesidades que motivan la contratacién, asi
mismo es la encargada de autorizar todas las actuaciones que deriven de los
procedimientos de adquisiciones. En cada modalidad de adquisiciones existe un
organo colegiado que es la Junta de Cotizacién o Licitacion, esta ostenta
competencia exclusiva de conformidad con el articulo 10 del Decreto numero
57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del
Estado, quien es el encargado de recibir, calificar las ofertas y adjudicar los
eventos.

Por consiguiente, si dentro de cada evento derivan incidencias contempladas
dentro del cuerpo normativo citado, es este o6rgano colegiado que establece
cuando este nace o no a la vida juridica, por consiguiente no es la autoridad
administrativa superior la que determina lo anteriormente expuesto, y si se
realizara de manera diferente estaria en rompiendo con el principio de legalidad, el
cual rige la administracion como la funcién publica estatal.

. al presente informe detallado de los eventos del afio 2018, emitido por el
departamento de Compras del Conalfa.
acion al presupuesto que no se dio cumplimiento al plan operativo anual 2018, me
permito indicar lo siguiente.

En el momento en que se realizo el Plan Operativo Anual yo no me encontraba en
funciones como Secretario Ejecutivo, ya que me desempefaba en el puesto de
asesor juridico cuya funcion como es bien sabido no es de ejecutor, y no fue sino
hasta el 3 de septiembre del afio 2018, mediante acuerdo numero 009-2018, que
fui nombrado en el puesto de Secretario Ejecutivo CONALFA, por lo que es
imposible que durante un periodo de 4 meses hubiese logrado cumplir con el Plan
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Operativo Anual y el Plan Anual de Compras previamente establecido por el
anterior Secretario Ejecutivo, es necesario aclarar que al momento de tomar
oficialmente el puesto de Secretario Ejecutivo el nivel de ejecucion se encontraba
por el 42.62%, a pesar de ello y con el objetivo de lograr los alcances en materia
de presupuesto se realizaron determinadas acciones encaminadas a lograr un
nivel importante de ejecucion. Por lo que se logrd ejecutar un 25.72% del total de
presupuesto en tan solo cuatro meses en que estuve como Secretario Ejecutivo,
puesto que aun ostento, habiendo logrado en total un 68.35% del presupuesto
anual. Comparando este alcance con el porcentaje de presupuesto ejecutado
durante el afio 2016 de 64.46% vy el afio 2017 de 65.40%, tal y como se muestra
en el cuadro siguiente:

Ejercicio fiscal % de ejecucidn
2016 64.46%
2017 65.40%
2018 68.35%

Esto demuestra que el porcentaje de ejecucion logrado durante el afio 2018
supera al afio 2016 y 2017, pese a la limitacion de tiempo que tuve durante mi
gestion del ejercicio 2018.

Un suceso que estuvo fuera de mi gestion fue el comportamiento de los ingresos
recibidos como aporte al presupuesto del Comité Nacional de Alfabetizacion la
cual dependié de la evaluacién de la marcha de la ejecucion presupuestaria
anterior a mi gestion y que funcioné como punto de partida para la asignacion de
los recursos al Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, y por la que
unicamente se recibieron en concepto de ingresos el monto de Q65,587,902.00
durante el ultimo cuatrimestre de septiembre a diciembre 2018

A pesar de ello el devengado de Gastos durante ese cuatrimestre fue de
Q63,900,668.77, lo que representa un 97% de los ingresos recibidos, y el monto
pagado durante ese periodo fue de Q64,281,556.23 lo que representa un 98% de
los ingresos recibidos, lo cual demuestra claramente los resultados de mi gestion
sobre los recursos asignados.

Identificando los principales renglones presupuestarios que no alcanzaron el nivel
de ejecucion programado y que afectaron significativamente el porcentaje de
ejecucion total del presupuesto son los siguientes:

Renglén Descripcioén Monto % de ejecucién
Presupuestado
036 Retribuciones Por Servicios | Q116,234,535.00 49.87%
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122 Impresién, Encuadernacion Q8,728272.00 2.58%
Y Reproduccién Viaticos En
El Exterior
185 Servicios De Capacitacion Q2,908,700.00 24.82%
244 Productos De Artes Graficas Q1,067,879.00 33.12%
413 Indemnizaciones All Q5,977,513.00 42.85%
Personal
913 Sentencias Judiciales Q1,500,000.00 7.36%
991 Créditos De Reserva Q32,911,355.00 0%
Total Q169,328,254.00

Al realizar un analisis sobre dichos renglones presupuestarios, el renglon 036
representa el 46.80% del total del presupuesto asignado, este renglén es
programado por cada centro de costo de acuerdo al POA realizado durante el afio
2017 y depende del proceso de alfabetizacion el cual inicio entre marzo y abril del
ano 2018, en dichos periodos se suscribieron los respectivos convenios, en el cual
tampoco participe como Secretario Ejecutivo ya que estos se hicieron con base a
la meta propuesta en el POA y fue celebrado entre los alfabetizadores y los
Coordinadores y/o Encargados Departamentales. Sin embargo el monto
programado del renglén 036 durante el cuatrimestre de septiembre a diciembre fue
de Q13,554,075.00 y el monto devengado fue de Q27,652,406.85 y el pagado fue
de Q27,653,506.85; analizado en simples porcentajes se puede ver que se
ejecuto mas del 204% de lo programado durante ese cuatrimestre, es decir se
sobrepaso la meta de ejecucion.

Las acciones correctivas que esta Secretaria Ejecutiva ha tomado en cuenta para
evitar este tipo de inconvenientes es la implementacion de una matriz indicativa
que permita evaluar constantemente el nivel de ejecucion programado de acuerdo
al Plan Operativo Anual.

Los renglones 122, 185, 244, fueron programados para ser ejecutados fuera del
periodo de mi gestion, y pese a que algunos montos estaban programados dentro
del mismo se hicieron todas las acciones encaminadas a ejecutar los montos
asignados, tal es el caso del rengldn 122 programado en el plan anual de compras
bajo la modalidad de negociaciones entre las entidades del sector publico,
especificamente con la Tipografia Nacional mediante convenio celebrado en el
mes de junio y aprobado por el CONALFA en el mes de agosto periodos fuera de
mi gestion por un monto de Q8,484,196.00, este renglon fue programado asi: el
monto de Q4,984,672.00 se programo para ser ejecutado durante el mes de
agosto periodo fuera de mi gestion y la diferencia Q3,499,524.00 en el mes de
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septiembre, sin embargo la adquisicion de insumos correspondiente a dicho
renglon presupuestario no se efectud porque las solicitudes de compra realizadas
durante el periodo anterior a mi gestion no se habian realizado correctamente.

Asi mismo dentro de las acciones correctivas que se han tomado en cuenta para
evitar este inconveniente es la implementacién de una matriz indicativa que
permita evaluar constantemente el nivel de ejecucion programado de acuerdo al
plan anual de compras.

Por otro lado el renglén 913 Sentencias judiciales que de acuerdo al Manual de
Clasificacion presupuestarias para el Sector publico de Guatemala son gastos
para tender el pago de sentencias judiciales que no han podido preverse en las
partidas especificas correspondientes, lo cual representa previsiones por
contingencias que no se pueden prever y que deben presupuestarse en caso de
suscitarse eventos de esa indole, por lo que no podria evaluarse en porcentajes
Su ejecucion ya debe presupuestarse pero no necesariamente ejecutarse.

Otro caso similar es el renglon 413 Indemnizaciones al Personal. De acuerdo al
Manual de Clasificacion presupuestarias para el Sector publico de Guatemala
corresponde a pagos al personal o sus familiares, cuando corresponda, que la ley
sefiala en caso de indemnizaciones por accidentes de trabajo, despido
injustificado directo o indirecto, por supresion de puestos... Todos estos eventos
descritos anteriormente son imprevisibles y deben presupuestarse
independientemente si se ejecutan o no.

El renglon “991 créditos de reserva,” solo este renglén representa el 13.25% del
total del presupuesto aprobado, que de acuerdo al Manual de Clasificacion
presupuestarias para el Sector publico de Guatemala corresponde a “asignaciones
que se acuerdan para su distribucion, durante el transcurso del ejercicio fiscal, en
los grupos, subgrupos y renglones que se dispongan, de acuerdo con normas
legales establecidas.” Por lo que al realizarse las modificaciones presupuestarias
del monto total de este renglon presupuestario no puede ejecutarse y por lo tanto
su nivel de ejecucién es 0%.

Asi las cosas no me queda mas decir que los eventos suscitados durante mi
gestion fueron el resultado de programaciones, planes y actividades previas a mi
gestion, que sin embargo se realizaron todas las gestiones posibles con la
finalidad de lograr la meta asignada, superando en creces los niveles
programados de ejecucion como es el caso del renglon 036, ademas existen
renglones que no se pudieron ejecutar porque las normas de ejecucion, asi lo
prevén como el caso del renglon 991 o el caso del rengldén 413 y 913 cuya
ejecucion depende de eventos contingentes que no pueden preverse.
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Por lo tanto como actual Secretario Ejecutivo en funciones no puedo hacerme
responsable de todo el ejercicio fiscal 2018, pues como ha quedado demostrado
los alcances de mi trabajo en proporcion al tiempo que oficialmente estuve a cargo
se han cumplido, y como es sabido el alcance de metas depende de las acciones
que se emprendan no solamente en cuatro meses sino en todo el afo, no
pudiendo por ningun motivo bajo las condiciones adversas de temporalidad
cumplir en cuatro meses lo programado para doce meses.

En consecuencia, solicito:

Que se tenga por presentado y se agregue a sus antecedentes el presente ...,
para su analisis y el tramite correspondiente, de conformidad con lo establecido en
el articulo 12 Derecho de Defensa, establecido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

Que se tengan por presentados los medios de prueba ..., los cuales, se
encuentran debidamente foliados, asimismo las consideraciones y citaciones
técnicas y fundamento legal, indicados en el presente documento, los que han
sido utilizados de base para dar respuesta al oficio numero CGC-NH-02-2019, de
fecha 27 de marzo del afio 2019.

Consecuentemente por todo lo anteriormente expuesto solicitd se desvanezca el
hallazgo mencionado...al suscrito.”

En nota n/s de fecha 09 de abril de 2019, licenciado Oscar Leonel Aguilar y
Aguilar, Encargado Unidad de Apoyo Administrativo, manifiesta: “Deficiente
ejecucion presupuestaria ejercicio fiscal 2018. De acuerdo a las funciones que le
Corresponde a la Unidad de Apoyo Administrativo, establecidas en la Ley de
Alfabetizacion Decreto Numero 43-86 y sus reformas Decreto 54-99 y Reglamento
de la Ley de Alfabetizacion Acuerdo Gubernativo 137-91, en su articulo 44 y 45 en
el cual no establece que la Unidad sea la responsable de la ejecucion
presupuestaria, la cual corresponde a la Unidad de Administracion Financiera
establecida en el articulo 39 en su literal b)realizar la evaluacién presupuestaria
mediante los procedimientos y normas técnicas y legales en la materia.

Por lo que solicito:

Que se tenga por presentado y de conformidad con lo establecido en el articulo 12
Derecho de Defensa, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Que se tengan por presentados los medios de prueba... los cuales, se encuentran
debidamente foliados, asimismo las consideraciones y citaciones técnicas y
fundamento legal, indicados en el presente documento, los que han sido utilizados
de base para dar respuesta al ... numero CGC-NH-04-2019, de fecha 27 de marzo
del ano 2019

Por lo anteriormente expuesto solicitd se desvanezcan... al suscrito.”
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Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para licenciado Otto Rubén Barrera Hernandez, Secretario
Ejecutivo de Conalfa, quien fungié del 07 de julio al 02 de septiembre de 2018
como Encargado de Secretaria Ejecutiva y del 03 de septiembre al 31 de
diciembre de 2018 como Secretario Ejecutivo de Conalfa, periodo que suma 6
meses en funciones, debido a que sus comentarios y argumentos presentados no
justifican su responsabilidad al no haber alcanzado y verificado el cumplimiento de
metas y objetivos de la entidad durante el periodo auditado, toda vez que ya sea
como encargado y como titular del puesto de Secretaria Ejecutiva de Conalfa, no
los desligan de haber velado porque las modificaciones y reprogramacion del Plan
Operativo Anual del ejercicio fiscal 2018, en cualquiera de sus etapas se adaptara
a las necesidades de la entidad, por lo que no le eximen de haber dado
cumplimiento a lo programado en el Plan Operativo Anual del periodo auditado
ejercicio fiscal 2018.

Se confirma el hallazgo para licenciado Oscar Leonel Aguilar y Aguilar, Encargado
Unidad de Apoyo Administrativo, debido a que sus comentarios no tienen sustento
legal, toda vez que en los articulos que él hace referencia contienen las
obligaciones de la Unidad de Apoyo Administrativo, donde se evidencia su
responsabilidad de garantizar el apoyo administrativo, mediante la ejecucién de
acciones para dotar de recursos al proceso de alfabetizacién, a efecto de
contribuir y cumplir con los planes operativos anuales, tampoco dentro de sus
argumentos y pruebas de descargo no evidencido que haya realizado gestiones
necesarias para cumplir con las metas y objetivos establecidos en el POA 2018.

Este hallazgo fue notificado con el numero 4, en el presente informe corresponde
al numero 3.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO OSCAR LEONEL AGUILAR Y AGUILAR 6,759.00
SECRETARIO EJECUTIVO DE CONALFA OTTO RUBEN BARRERA HERNANDEZ 16,500.00
Total Q. 23,259.00
Hallazgo No. 4

Falta de registro contable

Condicidén
En el Comité Nacional de Alfabetizacion, -CONALFA-, programa 11 Alfabetizacion,
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segun muestra de auditoria de donaciones en especie recibidas durante el afo
2018, en la Coordinacién de la Unidad de NOGS y OGS, se elaboraron convenios
con agentes de alfabetizacion y convenios de cooperacién, para el proceso de
alfabetizacion del ejercicio fiscal 2018, los cuales no fueron registrados en el
Sistema de Contabilidad Integrada, -SICOINDES- segun el detalle siguiente:

No. de Organismo Ejecutor Cobertura Valor del Aporte
Convenio Donacién en Especie
estimado en
Quetzales.
CE-05-18 Fundacién Ramiro Castillo Love (Programa Me Educo)
de Guatemala (Programa Me Totonicapan, Solola,
Educo) Sacatepéquez,
Quetzaltenango,
Huehuetenango y San
Marcos Q2,208,265.80
CE-06-18 Fundacién Ramiro Castillo Love (Programa Me Educo)
de  Guatemala  (Programa Chiquimula y Jalapa
ABCero)
Q1,791,734.20
CE-07-18 Asociacién para la Cultura y el Huehuetenango,
Desarrollo (ACUDE) Quetzaltenango y San
Marcos
Q157,190.00
CE-08-18 Agencia del Desarrollo vy Quiché, Ixcan,
Recursos Asistenciales en Chiquimula, Jalapa,
Guatemala ONG Huehuetenango,
Quetzaltenango, San
Marcos, Totonicapan,
Chimaltenango y Q382,466.45
Guatemala
TOTAL: Q4,539,656.45
Criterio

El Decreto Numero 50-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecisiete, con vigencia para el ejercicio fiscal 2018, Articulo 52, literal a)
establece: “La entidad coordinadora o receptora inicial de los recursos en efectivo
y/o en especie es la responsable de emitir el Acuerdo Ministerial o Resolucion,
segun corresponda, asi como de realizar el registro correspondiente.”

El Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Articulo 53. Donaciones en
Especie, establece: “Los Organismos del Estado, empresas publicas, entidades
descentralizadas y auténomas incluyendo las municipalidades, seran los
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responsables de registrar directamente las donaciones en especie en el Sistema
de Contabilidad Integrada vigente que utilice la institucién. Las donaciones en
especie (bienes, productos y servicios), se registraran unicamente en forma
contable sin afectar presupuesto. Cuando la recepcion de los bienes, productos o
servicios donados requieran gastos o contrapartidas de recursos estatales, éstos
deberan ser registrados presupuestariamente por la entidad beneficiaria. Los
Organismos del Estado, empresas publicas, entidades descentralizadas y
autéonomas incluyendo las municipalidades, deberan informar mediante
certificacion de inventario a la Direccion de Bienes del Estado, a mas tardar treinta
(30) dias calendario después de haber recibido las aportaciones o donaciones en
especie internas o externas con o sin aporte nacional que incrementen el
patrimonio del Estado. En el caso de las donaciones que ingresen a almaceén, los
Organismos del Estado, empresas publicas, entidades descentralizadas vy
autonomas, incluyendo las municipalidades, remitiran semestralmente la
informacion certificada a la unidad especializada del Ministerio de Finanzas
Publicas, para su conocimiento y archivo, segun el procedimiento establecido en el
manual correspondiente. Los procesos antes indicados seran normados por medio
del reglamento especifico de donaciones. En el caso de las empresas publicas,
entidades descentralizadas y autdbnomas, incluyendo las municipalidades, deberan
elaborar los manuales correspondientes, con base a lo estipulado en el parrafo
anterior.”

Causa

El Coordinador Unidad de Investigacion y Planificacién y el Encargado de la
Unidad de ONGS y OGS, no trasladaron la documentacion de las donaciones a la
Unidad de Administracion Financiera -UDAF- para su registro.

Efecto
Que los Estados Financieros no reflejen cifras reales, porque estos aportes
también contribuyeron al alcance de las metas y objetivos de la entidad.

Recomendacién

El Secretario Ejecutivo de Conalfa, debe girar instrucciones al Coordinador Unidad
de Investigacion y Planificacion y al Encargado de la Unidad de ONGS y OGS
para que traslade a la Unidad de Administracién Financiera, la documentacion
relacionada con los Convenios Especiales y Convenios de Cooperacién para que
se proceda a registrar las donaciones en especie en el Sistema Integral de
Contabilidad con previa asesoria de la Direccion Técnica del Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas, para un registro adecuado a su naturaleza.

Comentario de los responsables
En oficio No. UIP-129-2019, de fecha 09 de abril de 2019, el licenciado Agustin
(S.0.N.) Alvarez Arriola, Coordinador Unidad Investigacién y Planificacion,
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manifiesta: “En relaciéon al hallazgo No. 5 referente a no trasladar la
documentacién de las donaciones a la Unidad de Administracién Financiera para
su registro, respetuosamente me permito informarles lo siguiente: ...se hace
constar que la hasta entonces unidad de ongs,ogs pasara a formar parte de la
Unidad de Investigacion y Planificacion. ... la secretaria ejecutiva en ese entonces,
licenciada Victoria Valdés me informa e instruye del traslado de la unidad de
ongs,.ogs para que pase a formar parte de esta unidad, con base en la Ley de
Alfabetizacion y su Reglamento. La nota de auditoria por no registrar
contablemente las donaciones que se recibieron en el afio 2017, es recibida por el
coordinador de la entonces unidad de ongs, ogs, en el mes de abril del afo
2018,...es confirmada en el mes de mayo de ese mismo afo.

A partir del mes de mayo, como coordinador de esta unidad y a cargo del area de
ongs,o0gs, inicié una serie de acciones que permitieran clarificar la ruta que habia
que seguir para poder realizar el registro contable de las donaciones que se
recibieran a partir del afio 2018...Entre estas acciones cabe resaltar las siguientes:

Reuniones internas con la Unidad de Administracion Financiera y el Departamento
Juridico del Conalfa, para establecer la ruta para el registro de donaciones.

Reuniones en la Direccién de Crédito Publico para definir la ruta que como
institucién debiamos seguir para poder realizar la accion de registro...En una de
las reuniones con la Direccién de Crédito Publico se nos recomendd contar con un
reglamento y manual para el registro de las donaciones y que se tomara como
base el manual para el registro de donaciones del Ministerio de Finanzas Publicas.

Una vez establecida la ruta para el registro, en la cual se debia tener
documentacion de soporte para hacer el mismo, como actas de recepcion de
insumos, copia de planillas por pago de servicios, copia de facturas de los
insumos recibidos..., se solicitd a las diferentes coordinaciones departamentales
donde se habian recibido donaciones, que nos remitieran esta informacion,... esta
documentacién de soporte no se tenia, ya que no fue requerida en su momento
por parte de las coordinaciones.

Con la documentacion de soporte que se logré conseguir que consistia
unicamente de documentos de registro de entrega de insumos de la parte
cooperante, especificamente de la Fundacion Ramiro Castillo Love, se envid...la
documentacion que se tenia de...para intentar hacer el registro contable a la
unidad respectiva, sin embargo,...el coordinador de la Unidad de Administracion
Financiera indicdo que devolvia la documentacién indicando que la misma no
llenaba los requisitos en el Manual de Donaciones.

Con base en la recomendacion de la Direccion de Crédito Publico de contar con
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un reglamento y manual para el registro de donaciones, se solicité en los primeros
dias del mes de octubre la contratacion de un consultor, ... y se obtuvo respuesta
de este requerimiento en el sistema Guatecompras...Lamentablemente, la Unica
oferta que se recibié no llenaba el perfil técnico y financiero para adjudicar la
consultoria, por lo que se optd, velando por la transparencia del gasto y la
ejecucion de la calidad del mismo y derivado del poco tiempo con el que se
contaba para el cierre del periodo fiscal 2018 no adjudicar al unico participante la
consultoria...

Con base en lo anterior, y en seguimiento al asunto,...se solicitd6 nuevamente al
secretario ejecutivo la contratacion de un consultor para la elaboracion del
reglamento y manual. Lamentablemente, no se recibié ninguna oferta, segun
consta en documento de Guatecompras...

Derivado de lo anterior, procedi a solicitar al licenciado Oscar Aguilar,...que se
invitara a dos profesionales para que presentaran una propuesta técnica y
financiera para la contratacién directa de un consultor. El secretario ejecutivo
autorizé...la contratacion del licenciado Saul Lima...

Actualmente se esta elaborando el reglamento y manual para el registro de
donaciones. ...se solicita informe de avance del mismo al consultor... y respuesta
de lo solicitado...

Con base en lo manifestado, un punto relevante que respetuosamente solicito que
por favor se tome en cuenta a la hora de analizar esta nota, es que el proceso de
alfabetizacion empezo6 en los meses de marzo y abril y los diferentes mecanismos
de cooperaciéon fueron suscritos en esos meses, fechas que son anteriores a la
confirmacion de la nota de auditoria.

Como lo establece la ley, se cuenta con 30 dias calendario después de haber
recibido las donaciones y se debe de adjuntar documentacién de soporte para
poder hacer el registro, entre esta documentacién se debe contar con el acta de
recepcion de insumos recibidos, copias de las facturas de los insumos recibidos,
copias de planillas de pago realizado por el cooperante, sin embargo, esa
documentacién de soporte no fue requerida por parte de los coordinadores
departamentales a la parte donante.

Asimismo, hay que agregar que la obligacion de la entidad donante de
proporcionar estos documentos no quedd establecida en el articulado de los
mecanismos de cooperacion suscritos, por lo que unicamente fue factible por parte
de la Fundacion Ramiro Castillo Love obtener copias de registro de insumos
entregados para el proceso de alfabetizacion, no asi copia de facturas, ni copia de
pago de planillas.
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En conclusion, con todo respeto puedo manifestarles que he realizado todas las
gestiones necesarias para solventar esta situacion, sin embargo, por factores de
tramites administrativos que implican tiempos e involucramiento de otras
autoridades para la viabilizar y solucionar esta situacion, ha sido dificil al inicio del
proceso de alfabetizacion dar cumplimiento con la que manda el Reglamento la
Ley de Presupuesto y el eje cero tolerancia a la corrupcion y modernizacion del
estado, en relacién a este tema. Sin embargo, existe compromiso de parte del
Conalfa de corregir esta situacidon, para que a partir del presente afio todas las
donaciones que se reciban queden registradas de forma contable derivado de que
en los proximos dias se estara contando con el reglamento y el manual para el
registro de las donaciones de forma oficial, para su socializacién y aplicabilidad,
por lo que suplico sean considerados mis argumentos en relacién a este caso.

Sin otro particular y altamente agradecido por el tiempo prestado para el analisis
respectivo de la documentacion presentada, me suscribo con altas muestras de
estima personal.”

En nota s/n de fecha 09 de abril de 2019, Marco Tulio Juarez (S.0O.A.), quien
fungi6 como Encargado de la Unidad de ONGS y OGS, por el periodo
comprendido del 06 de febrero al 20 de agosto de 2018, manifiesta: “En relacion al
hallazgo 5 inciso e) falta de registro contable que, segun la muestra de auditoria
de donaciones en especie recibidas durante el ano 2018, los convenios CE-05-18;
CE-06-18 con Fundacion Ramiro Castillo Love/Me Educo y ABcero; CE-07-18 con
ACUDE y CE-08-18 con Agencia del Desarrollo y Recursos Asistenciales en
Guatemala ONG, ADRA no se registraron en el Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOINDES- por no trasladarse la documentacion.

Me permito comentar muy respetuosamente a la Comisién de Auditoria que el
manual para registro de donaciones del Ministerio de Finanzas vigente indica que
para proceder con el registro contable inicialmente debia remitirse copia certificada
de los convenios debidamente suscritos asi como de la resolucidn a la Direccion
de Crédito Publico para crear el codigo especifico de la donacién, para que
posteriormente la Direccion Técnica de Presupuesto del Ministerio de Finanzas
Publicas habilitara el cédigo y el Conalfa pudiera proceder con el debido registro.

Por lo que estando como Encargado no era posible trasladar los convenios debido
a que no se habian suscrito los convenios y por lo tanto no se podia completar los
requerimientos y realizar el procedimiento descrito con
anterioridad...UIP-384-2018 de fecha 23/11/2018 para firma convenio ADRA;
Conocimiento No. UIP-011-2018 de fecha 09/11/2018 entrega original convenio
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ACUDE, como constancia de las fechas de suscripcién y entrega de los
convenios, excepto de Fundacién Ramiro Castillo del cual tengo conocimiento que
se firmo en septiembre.

En cuanto a que no se operé el Registro Contable en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOINDES-,tanto el Reglamento de la Ley de Alfabetizacion en el
capitulo VI articulo 39 inciso c); asi como el Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto en su articulo 2. Inciso ¢ definen a que ente o unidad corresponde
dicha funcién y responsabilidad sobre estos procesos, aunado a que es un
procedimiento contable la Direcciéon de Contabilidad del Estado mediante la
resolucién numero DCE-05-2014 de fecha 25 de abril de 2016 aprueba el
procedimiento para el registro contable de las donaciones en especie de los
bienes, productos y servicios en el Sistema de Contabilidad Integrada -Sicoin-.”

En oficio No. 11-ONG’s y OG’s de fecha 09 de abril de 2019, Gustavo Amilcar
Leiva Boj, Encargado de la Unidad de ONGS y OGS, por el periodo comprendido
del 21 de agosto al 31 de diciembre de 2018, manifiesta: “Falta de Registro
Contable: A partir del 29 de enero de 2018,la Unidad de ONG y OG se adscribid
funcionalmente a la Unidad de Investigacién y Planificaciéon transformandose en
area de ONG y OG de la Unidad de Investigacion y Planificacién, quedando el
personal subalterno bajo la direccion de la mencionada unidad ...posteriormente
en fecha 21 agosto de 2018, fui nombrado como encargado del area de ONG de la
Unidad de Investigacion y Planificacion...

...como en la causa del hallazgo No. 5,se me esta atribuyendo la responsabilidad
de que soy encargado de la Unidad de ONG y OG y de acuerdo al...
nombramiento... que me fue entregado el 21-08-2018, se me esta instruyendo que
me haga cargo de las actividades del Area de ONG's y OG’s, (no de la unidad de
ONG y OG). Por lo que considero que este hallazgo no tiene lugar para mi
persona.

Guardando la linea de comunicacion y relacion jerarquica oficial como encargado
de area de ONG y OG, y respetando la directriz de que quedamos como personal
subalterno de la Unidad de Investigacién y Planificacion. Procedi a trasladara la
Coordinacién de la Unidad de Investigaciéon y Planificacion la documentacion que
contiene los reportes estadisticos mensuales...,y de resultados finales obtenidos y
que contienen: total de mecanismos procesados, recursos aportados a nivel
departamental y nacional, estimaciones econdmica, instituciones que firmaron
convenio de cooperacion y convenios especiales, accidon que realice antes de
empezar mi periodo vacacional en el mes de noviembre del afo 2018. Por lo que
si cumpli con trasladar la informacidén a mi superior.

Como informacion complementaria, segun... presentados a la Coordinacion de
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UIP, al no contar con un manual ni reglamento que rija las donaciones de las ONG
y OG, he manifestado mi preocupacion en las fechas 29 de octubre, 20 y 23 de
noviembre... direccionados a la implementacion y elaboracién del Reglamento y
Manual de donaciones que tendria que aplicarse en nuestra institucién. Es
importante mencionar que como resultado de las conversaciones y sugerencias
tanto verbales y por escrito hechas al Coordinador de la UIP, finalmente esta en
proceso de elaboracion el manual y reglamento de donaciones que utilizara
Conalfa y que sera entregado por el consultor contratado a finales del mes de abril
de este afio.

También se requirié de apoyo al departamento Juridico tanto formal como informal
para estructurar la/s clausula/s correctas para describirlas en los convenios
especiales que estaban en proceso de negociacion y que estan relacionadas con
las donaciones y transferencias que realizaron las ONG y OG aplicadas al proceso
de alfabetizacién del afio 2018. Por ejemplo, se agrego la siguiente clausula en
dos convenios especiales:“Inexistencia de flujos de dinero. El cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Convenio no implica de ninguna manera o
forma desembolsos de dinero hechos por ... a favor de Conalfa, ni tampoco de
Conalfa a favor de la mencionada institucién. Por lo que los aportes, recursos,
material didactico y demas productos, son administrados y entregados
directamente por ... a los participantes del proceso de alfabetizacion inscritos en el
presente afio.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para licenciado Agustin (S.O.N.) Alvarez Arriola,
Coordinador Unidad Investigacion y Planificacion, porque al analizar y revisar sus
comentarios y documentos de descargo, no hay evidencia que realizé gestiones
para trasladar la documentacion relacionada con las donaciones en especie
recibidas durante el aino 2018 a la Unidad de Administracién Financiera —UDAF-,
para que fuera registradas en el Sistema de Contabilidad Integrada, -SICOINDES-,
por los convenios suscritos en los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2018, ni
se logro contar con el reglamento y manual para el registro de las donaciones que
recomendd el Ministerio de Finanzas Publicas, para solventar la deficiencia que
sigue prevaleciendo en la entidad lo que no permite reflejar cifras reales en los
Estados Financieros.

Se confirma el hallazgo para licenciado Marco Tulio Juarez (S.0.A.), quien fungié
como Encargado de la Unidad de ONGS y OGS, por el periodo comprendido del
06 de febrero al 20 de agosto de 2018, porque los comentarios y documentacién
presentada no son suficientes para desvanecer el hallazgo, en virtud que se
confirmé que durante el periodo en que fungié en el puesto y del periodo auditado
por CGC, no hay evidencia de haber trasladado documentacion relacionada con el
registro de las donaciones a la Unidad de Administracién Financiera -UDAF-, de la
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Entidad, por lo cual la deficiencia prevalecié durante su gestién como Encargado
de la Unidad de ONGS y OGS, del 06 de febrero al 20 de agosto de 2018 .

Se confirma el hallazgo para Gustavo Amilcar Leiva Boj, Encargado de la Unidad
de ONGS y OGS, porque sus comentarios no los desligan de su responsabilidad
como Encargado de la Unidad de ONGS y OGS y/o Area de ONGS y OGS, que
resulta ser lo mismo en la Entidad, toda vez que el Departamento de Personal y
Secretaria Ejecutiva de Conalfa en oficio numero CNA-SE-206-2019 Ref. ORBG/jd
de fecha 04 de marzo de 2019, traslada a Comision de auditoria informacién
impresa y electronica del personal que estuvo a cargo o encargado durante el
ejercicio fiscal 2018 y en el cual se encuentra registrado el sefior Gustavo Amilcar
Leiva Boj, Encargado de la Unidad de ONGS y OGS.

El hallazgo al que se hace mencién en este comentario corresponde a deficiencia
detectada y repercutida en el periodo auditado, por lo que el sefior Gustavo
Amilcar Leiva Boj, Encargado de la Unidad de ONGS y OGS, surge también como
responsable de la deficiencia, por no haber gestionado y trasladado la
documentacion de las donaciones a la Unidad de Administracion Financiera
-UDAF-, para su registro correspondiente durante el periodo auditado.

Este hallazgo fue notificado con el numero 5, en el presente informe corresponde
el numero 4.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ONGS Y OGS GUSTAVO AMILCAR LEIVA BOJ 3,295.00
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ONGS Y OGS MARCO TULIO JUAREZ (S.0.A) 4,449.00
COORDINADOR UNIDAD INVESTIGACION Y PLANIFICACION AGUSTIN (S.0.N.) ALVAREZ ARRIOLA 6,759.00
Total Q. 14,503.00

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

El Comité Nacional de Alfabetizacion no dié cumplimiento a las recomendaciones
de la Contraloria General de Cuentas de la auditoria financiera y de cumplimiento
correspondiente al ejercicio fiscal 2017, siendo estas: a) Deficiencia en el proceso
de seleccién de personal, b) Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria
anterior, c) Deficiente gestiéon en la Adquisicion de Material Educativo, d)
Deficiente ejecucion presupuestaria Ejercicio Fiscal 2017, e) Falta de registro
contable y f) Falta de reglamento de estimulo econémico y del proceso de
alfabetizacion.
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10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 JUANA VICTORIA VALDES SECRETARIO EJECUTIVO DE CONALFA 01/01/2018 - 15/07/2018
MOLINEROS

2 OTTO RUBEN BARRERA ENCARGADO DE SECRETARIA EJECUTIVA 16/07/2018 - 02/09/2018
HERNANDEZ

3 OTTO RUBEN BARRERA SECRETARIO EJECUTIVO DE CONALFA 03/09/2018 - 31/12/2018
HERNANDEZ

4 EDGAR RODERICO REYES ENCARGADO UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO 01/01/2018 - 31/01/2018
SANCHEZ

5 OSCAR LEONEL AGUILARY ENCARGADO UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO 01/02/2018 - 31/12/2018
AGUILAR

6 JOSE RONALDO GIRON ENCARGADO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 01/01/2018 - 31/01/2018
RODRIGUEZ

7 EDGAR RODERICO REYES COORDINADOR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA 01/02/2018 - 31/12/2018
SANCHEZ _UDAF-
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