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INFORMACIÓN GENERAL

Base Legal

El Comité Nacional de Alfabetizacidn fue creado mediante Decreto No. 43-86,

Reformado por el Decreto 54-99 del Congreso de la República, está integrado por
los sectores público y privado, teniendo dentro de sus funciones generales: definir

y aprobar las políticas y estrategias del proceso nacional de alfabetización;

promover la alfabetización, a través de las entidades de desarrollo a nivel
nacional, aprobar los programas y presupuestos de alfabetización, así como la

fiscalización y supervisión de su desarrollo y ejecución.

Función

El Cornité Nacional de Alfabetización -CONALFA- a través de La Secretaría

Ejecutiva de la Entidad Ejecutora, coordina el proceso para la definición de metas

y establece criterios para la atención de la población analfabeta, tanto para la fase
inicial como para las etapas de post alfabetización; de esta forma contribuye para
que el gobierno de Guatemala cumpla con el compromiso de reducir el índice de

analfabetismo en el país a cifras reconocidas como aceptables por los Organismos
Internacionales.

La meta que se estableció para el año 2010 es de 262,827 participantes a nivel

nacional, distribuidos en la fase inicial y las etapas de post alfabetización en los
programas español y bilingüe.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORÍA

La auditoría se realizó con base en:

La Constitución Política de la República de Guatemala, según lo establecido en

sus artículos 232 y 241.

El Decreto Número 31-2002 Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,

artículos 2 Ámbito de Competencia y 4 Atribuciones.

Las Normas Internacionales de Auditoría, Normas de Auditoría del Sector

Gubernamental y las Normas Generales de Control Interno. 

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autónomas
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OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA

Generales

Emitir opinión sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y la ejecución
presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2010.

Espechicos

Comprobar la autenticidad y presentación de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, así como sus documentos de soporte.

Examinar la liquidación presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplinniento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros del SICOIN.

ALCANCE DE LA AUDITORÍA

Área Financiera

El examen comprendió la evaluación de la estructura de control interno y la
revisión de las operaciones, registros y la documentación de respaldo presentada
por los funcionarios y empleados de la entidad, cubriendo el período comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010; con énfasis en las cuentas de
Balance General; Bancos, Fondos en Avance, (Fondos Rotativos), del Estado de
Resultados, Ingresos y Gastos en la Ejecución de los programas 01 Actividades
Centrales y 011 Alfabetizacion, considerando los eventos relevantes de acuerdo a
los grupos de gasto por Servicios Personales, Servicios no Personales, Materiales
y Suministros, Propiedad Planta y Equipo e Intangibles, Transferencias. Se
verificaron los documentos legales que respaldan las modificaciones  
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presupuestarias para establecer el presupuesto vigente aprobado, para los

programas presupuestarios.

5. INFORMACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TÉCNICA Y OTROS

ASPECTOS EVALUADOS

Información Financiera y Presuput- 3taria

Balance General

De acuerdo con el alcance de la auditoría se evaluaron las cuentas del balance
general que por su importancia fueron seleccionadas.

Bancos

La entidad reportó que maneja sus recursos en 02 cuentas bancarias aperturadas

en el Sistema Bancario Nacional, y de acuerdo a la muestra seleccionada se

comprobó que están debidamente autorizadas por el Banco de Guatemala y al 31

de diciembre de 2010, según reportes de la administración refleja la cantidad de
Q30,919,497.70.

De acuerdo a procedimientos de auditoria, se revisaron las conciliaciones y se

efectuaron confirmaciones bancarias a las cuentas monetarias aperturadas por la

entidad, determinándose la razonabilidad de las mismas.

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administración Central)

La entidad distribuyó el Fondo Rotativo Institucional en 26 unidades

administrativas, los que fueron liquidados al 31 de diciembre de 2010,

ejecutándose en el transcurso del período la cantidad de Q1,942,384.35.

Inversiones Financieras

El Balance General de la Entidad al 31 de diciembre de 2010, no refleja

inversiones Financieras.

Estado de Resultados

De acuerdo con el alcance de auditoría se evaluaron cuentas del estado de

resultados que por su importancia fueron seleccionadas. 

C,	 lado de Entidades Descentralizadas y Autónomas
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Los ingresos corrientes recaud(7 Jos y examinados por 	 la cantidad de
0140,228,683.00, de conformidad con el Decreto 54-99 del Congreso de la
República de Guatemala, Ley de Alfabetización, por concepto 	 de fondos
provenientes del	 1`)/0 del presupuesto General de Gasto del Ministerio de
Educación y el 32"1/0 del impuesto de	 salida aérea proveniente del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

Las transferencias otorgadas al sector privado, corresponden al pago de estímulos
a alfabetizadores, las cuales fueron evaluadas y analizadas en la sección de
liquidación del presupuesto.

Estado de Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Ingresos

Los ingresos fueron recaudados y registrados en el rubro de Transferencias
Corrientes,	 los cuales al 31 de diciembre del año 2010, ascendieron a
0140,228,683.00, provenientes de la fuente 11 ingresos corrientes y la fuente 29
otros recursos del tesoro con afectación específica.

Egresos

El presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 2010, asciende a la
cantidad	 de	 0171,622,482.00, 	 durante	 el	 año	 se	 realizaron
modificaciones presupuestarias, por la cantidad 	 de 023,519,402.00 para un
presupuesto vigente de 0148,103,080.00, ejecutándose 	 la cantidad de
Q117,168,783.78 a través de los programas específicos siguientes: 01 y 11. De
los cuales el programa 11 "Alfabetización" es el más importante con respecto a la
ejecución y representa un 79.42`)/0 de la misma.

Modificaciones presupuestarias

La entidad	 reportó que las modificaciones presupuestarias se 	 encuentran
autorizadas por la autoridad competente y estas incidieron en la variación de las
metas de los programas específicos afectados.

Otros aspectos

Plan Operativo Anual

La entidad formuló su Plan Operativo Anual el cual contiene sus metas físicas y  

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autónomas
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financieras, elaborando las modificaciones presupuestarias las cuales fueron

incorporadas oportunamente.

La entidad presentó cuatrimestralmente al Ministerio de Finanzas Públicas el

informe de su gestión.

Plan Anual de Auditoría

La entidad cuenta con su Plan Anual de Auditoría, presentado a la Contraloría
General de Cuentas, el cual fue eval y 3do por la comisión de auditoría.

Donaciones

La entidad reportó que las donaciones fueron otorgadas por las entidades

Ministerios Esperanza de Vida por un valor de Q1,200.00 y Plan Internacional por

un valor de 01,000.00 con un destino especifico, las cuales se encuentran
incorporadas al Presupuesto.

Sistemas Informáticos utilizados por la entidad

Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-, para el
registro de operaciones presupuesta..as.

Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad publicó y gestionó en el Sistema de Información de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, los anuncios o

convocatorias y toda la información relacionada con la compra, venta y

contratación de bienes, suministros, obras y servicios que se requirieron.

Según reporte de Guatecompras, generado el día 29 de abril de 2011, se

adjudicaron 33 eventos, de los cuales 27 fueron compras directas y 6 cotizaciones,

además se determinó que en el proceso se presentaron 4 inconformidades, las

cuales fueron respondidas por la entidad.

Sistema de Gestión

La entidad reportó que utiliza el sistema para solicitud y registro de las compras. 

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autánornas
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DICTAMEN

Licenciado

Carlos Jacinto Coz

Secretario Ejecutivo
Comite Nacional de Aifabetización -CONALFA-

Su Despacho

Hemos auditado el balance general que se acompaña de Comite Nacional de

Alfabetización -CONALFA-, al 31 de diciembre de 2010, y los estados
relacionados de resultados y ejecución del presupuesto de ingresos y egresos,

para el año que terminó en ea fecha. Estos estados financieros son

responsabilidad de la administración de la entidad. Nuestra responsabilidad es

expresar una opinión de estos estados financieros basados en nuestra auditoría.

Condujimos nuestra auditoría de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría

y Normas de Auditoría Gubernamental. Dichas Normas requieren que planeemos
y practiquemos la auditoría para obtener certeza razonable sobre si los estados

financieros están libres de representación errónea de importancia relativa. Una

auditoría incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que sustenta

los montos	 y revelaciones en los estados financieros. Una auditoría también

incluye evaluar los principios contables usados y las estimaciones innportantes

hechas por la administración, así como evaluar la presentación general de los

estados financieros. Creemos que nuestra auditoría proporciona una base

razonable para nuestra opinión.

En nuestra opinión, los estados financieros arriba mencionados presentan

razonablemente, respecto de todo lo importante, la posición financiera de la

Comite Nacional de Alfabetización -CONALFA-. al  31 de diciembre de 2010, y los

resultados de sus operaciones, para el año que terminó en esa fecha, de acuerdo

con Principios Presupuestarios y de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Guatennala, 25 de mayo de 2011
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Notas a los Estados Financieros
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CONALFA Notas a los Estados Financieros Año 2010

NOTA No. 1
BASE LEGAL
Conforme los articulos números 75, 13 y 14 transitorios de la Constitución Política de la República de
Guatemala se declara la alfabetización de urgencia nacional y como obligación social contribuir a ella,
Ilarnando a participar en su realización a los sectores publico y privado, a través de un Comité Nacional de
Alfabetización, asignandole a la vez los recursos financieros necesarios y disponiendo que el Estado organice,
promueva y norme el proceso de alfabetización mediante una ley especifica. conforme lo estípulado en el
Decreto Número 43-86 y sus Reformas Decreto 54-99, Reglamento Ley de Alfabetización, Acuerdo
Gubernativo Número 137-91.

NOTA No. 2
UNIDAD MONETARIA
Los Estados Financieros de la Entidad Ejecutora del Comité Nacional de Alfabetización -CONALFA- estan
expresados en quetzales, moneda oficial de la República de Guatemala. Las operaciones en moneda
extranjera se registran en quetzales aplicando el tipo de c,ambio de referencia comprador divulgado por el
Banco Central el dia en que se realizan las transacciones.

NOTA No. 3
PERIODO FISCAL
De conformidad con lo que establece el Artículo 6 del Decreto Número 101-97 Ley Orgánica del Presupuesto,
el periodo fiscal se inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada año Por lo tanto, los ejercicios
fisc,ales son independientes entre si.

NOTA No. 4
BASE DE LO DEVENGADO
los registros se realizan con base a lo devengado de conformidad con lo que establece el articulo 14 del
Decreto Número 101-97 Ley Orgánica del Presupuesto, el cual estipula que los presupuestos de ingresos y
egresos deberán formularse y ejecutarse utilizando el mornento del devengado de las transacciones como
base contable.

Como consecuencia de utilizar la base del devengado y conforme a los registros del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-, al cierre del ejercicio fiscal 2010 no se reporta deuda flotante, en virtud que el
presupuesto se ejecuta de acuerdo a la programacien financiera, de esa cuenta, la ejecución del gasto
ascendió a Q.117.168.783 78 (Ciento diecisiete millones ciento sesenta y ocho mil setecientos ochenta y tres
quetzales con setenta y ocho centavos), y las obligactones quedaron pagadas al 31 de diciembre de.2,010

NOTA No. 5
PLATAFORMA INFORMÁTICA
A partir del año 2007, los registros de la ejecución presupuestaria de los ingresos y egresos de la Entidad
Ejecutora del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, se realizan por medio del Sistema Integrado de
Administración Financiera. los cuales tienen su origen directamente por las transacciones que efectúa la
Unidad de Administración Financiera -UDAF- de la entidad Ejecutora del Comité Nacional de AlfabetizacIón
CONALFA- El Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN WEB es una herramienta informatica que permite
contar con información en tiempo real, toda vez que se apoya en una base de datos única; asimismo, genera
en forma automatizada los Estados Financieros, por medio de matrices contables de presupuesto a
contabilidad,
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NOTA No. 6
BANCOS
Refleja el saldo disponible en la cuenta de depósitos monetarios constrturda y administrada por la Seccron de
Tesoreria de la Unidad de Administración Financiera de la entidad Ejecutora del Comité Nacional de
Alfabetrzación —CONALFA-, que conforman el saldo de c,aja para el próximo año, equivalente a
Q 30,919,497 70 (Treinta millones novecientos diez y nueve mil cuatrocrentos noventa y aiete quetzales c,on
setenta centavos), integrado de la siguiente manera: Banco de Desarrollo Rural, S.A con 0.10,123,730.91
(Drez millones ciento verntitres rnil setecrentos treinta quetzales con noventa y un centavos) y Banco de
Guatemala con 020,795,766.79 (Veinte millones setecrentos noventa y cinco mil setecientos sesenta y seis
quetzales con setenta y nueve centavos).

NOTA No. 7
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
El saldo bruto de propiedad, planta y equipo asciende a la cantidad de Q.20,080,609.20 (veinte millones
ochenta mil seiscientos nueve quetzales con veinte centavos) menos la depreciación acumulada asciende a
la cantidad de 0.10.374,607.94 (Diez millones trescientos setenta y cuatro mil serscientos srete quetzales
con noventa y cuatro centavos), da como resultado el saldo neto que asciende a 0.9,706,001.26 (nueve
millones setecientos sers mil un quetzales con veintisers centavos) que es el rubro que registra el valor de
los brenes de uso permanente adquindos por la Institución que conforman la Entidad Ejecutora del Cornité
Nacronal de Alfabetización- CONALFA-. los cuales están valuados al precio de adquisición, integrado por las
cuentas-

1235	 Equipo nulitar	 e se  uridad
1237	 JOtros activos fijos 

Q.4,310.51 
0.235,424.16 

y el mayor rnonto en la Cuenta 1232 de Maquinaria y Equipo la cual se integra de la siguiente maneral

Cuenta No.	 Descripción	 Valor.Q.

1232.1.0	 De Producción	 Q	 835,289.32

1232.3.0	 De Ofirina y Muebles	 Q 8,029,179.21

1232.5.0	 Educacional , cultural v recreativo 	 Q 2.263,918.37

1232.6.0	 De transporte, traccIón y elevación 	 Q 8,613,247.99

1231.7.0	 De Comunicaciones 	 Q	 . 92,074.06

1232.8.0	 Herramientas	 0	 7,165.52

0, 19,840,874.53

NOTA No. 8
PASIVOS CORRIENTES, CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO
Este saldo registra el movimiento de las obligaciones relacionadas con gastos devengados por las
remuneraciones del personal que labora en la Entidad Ejecutora del Comité Nacional de
Alfabetización —CONALFA-, por concepto de Descuentos Judiciales a disposicibn de Juez.
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El monto registrado en esta cuenta asciende a Q 60.964.42 (Sesenta mil novecientos sesenta y
cuatro quetzales con cuarenta y dos centavos) el cual se encuentra dentro del saldo de Bancos al
31/12/2010

NOTA No. 9
INGRESOS
De conformidad con el Acuerdo Gubernativo Número 387-2009 que aprueba el Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Ejeracto Fiscal 2010 del Comite Nacional de Alfabetización a esta Entidad Ejecutora le fue
asignado ei monto de Q171,622,482.00 (Ciento setenta y un millones seiscientos veintidos mil cuatrocientos
ochenta y dos quetzales); en tres fuentes de financiamienta en la 11 "Ingresos corrientes" la cantidad de Q.
75,577,474.00 (Setenta y cinco millones quinientos setenta y siete mil cuatrocientos setenta y cuatro quetzales
con 00/100), en la 29 " Otros recursos del tesoro con afectación especifica" Q. 80,427,283.00 (Ochenta
millones cuatrocientos veintisiete mil doscientos ochenta y tres quetzales con 00)100) y en la 12
"Disminución de Caja y Bancos" la cantidad de Q 1561772500 (Quince millones seiscientos diez y siete mil
setecientos veintidnco quetzales). Sin embargo por medio de Acuerdos Gubemativos Nos. 378-2010 y 422-
2010 aprueban la disminución del Presupuesto de Ingresos y Egresos por 0.7,819,402.00 y Q 15,700,000.00
en las fuentes de finandamiento 12 y 29 respectivamente, por lo que el presupuesto vigente al 31 de
diciembre de 2010 asciende a Q.148,103.080.00 (Ciento cuarenta y ocho millones ciento tres mil ochenta
quetzales con 00/1001

	

Del	 presupuesto aprobado vigente, se rebbió la cantidad de Q140,228,683.00 en las fuentes de
financiamiento 11 y 29, y en la fuente 12 la cantidad de Q.7,798,323 00, lo cual hacen un total de
0 148.027.006 00.

NOTA No. 10
GASTOS
Los gastos registran las erogactones provenientes de la gestión cornente en concepto de pago de
remuneraciones al personal, adquisición de bienes y servicios destInados al consumo y otras aplic,aciones que
implican egresos.

Los gastos ascienden a la cantidad de Q.117,168,783.78 (Cientos diez y siete millones ciento sesenta y
ocho mil setedentos ochenta y tres quetzales con setenta y ocho centavos)
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Hallazgos relacionados con el Control Interno

Área Financiera

Hallazgo No.1

Falta de norrnativa para el uso de combustible

Condición
En la revisión del programa 11, "Alfabetización", en la revisión del renglón 262, se
determinó que se carece de normativa interna que regule la adnninistración del

combustible para la entidad ejecutora central y coordinaciones departamentales.

Criterio

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas

Generales de Control Interno, norma 1.6 Tipos de Controles, establece: "Es
responsabilidad de la máxima autoridad de cada entidad pública, establecer e

implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relaciona con los

sistemas administrativos y financieros". "En el Marco Conceptual de Control
Interno Gubernamental, se estabiecen los distintos tipos de control interno que se

refieren a: Control Interno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de

estos, el control previo, concurrente v posterior".

Causa

Falta de creación de normativas específicas para regularización de la
administración del combustible.

Efecto

Falta de controles en la administración y distribución de recursos de la institución.

Recomendación

El Secretario Ejecutivo debe crear e implementar un normativo para la

administración del combustible en la entidad ejecutora y en las coordinaciones

departamentales.

Comentario de los Responsables

En oficio No. CNA-SE-335-2011 de fecha 29/04/2011, el Secretario Ejecutivo

manifiesta: "La referencia para la asignación de combustible a los Vehículos del
CONALFA que transportan las diferentes comisiones tanto en la capital como en el

interior de la República es el Artículo 18 Asignaciones por kilómetro recorrido del

Reglamento de Gastos de Viáticos para el Organismo Ejecutivo y las Entidades

191911 Consc	 liescentralizadas y A... mas
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Descentralizadas y Autónomas del Estado (Acuerdo Gubernativo No. 397.98),
complementado con el uso de formularios de específicos (formularios de control
de recorrido local, control de recorrido interno y solicitud de combustible para
recorrido externo) además dentro del Manual de Normas y Procedimientos vigente
en la Entidad Ejecutora, también se describe como actividad importante la
asignación de combustible para vehículos asignados a comisiones locales y al
interior.”

Comentario de Auditoría
Se conforma el hallazgo en virtud de que aunque se rigen por el reglamento de
viáticos para el control de recorrido de vehículos y por el manual de normas y
procedimientos únicamente a la asignación del combustible, no existe dentro de
CONALFA ninguna normativa vigente y actualizada que regule la administración,
control y uso del combustible, sobre todo en aquellos casos en los cuales se
compra más combustible que lo que le cabe en el tanque a los vehículos
aduciendo que lo Ilevan en recipientes, tomando en cuenta que las compras lo
realizan en efectivo con fondos de caja chica.

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto número 31-2002 del Congreso
de la República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39,
numeral 18, para el Secretario Ejecutivo de CONALFA por la cantidad de
02,000.00.  

Corsolidado de Entidades Descentralizadas y Autónornas
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Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Área Finandera

Hallazgo No.1

Pagos improcedentes a pólizas de seguro de vehículos

Condición
En el programa 1 Actividades Centrales, en la revisión del renglón presupuestario
191 primas y gastos de seguros y fianzas, se determinó que el vehículo tipo
motocicleta marca honda modelo 2005, placas M-938BNZ, color azul, negro con
letras multicolor con valor de 020,278.05, asignada a la Coordinación
Departamental de Sacatepéquez fue reportada como robada el 04 de septiembre
de 2009, sin embargo se le pagó póliza de seguro por valor de Q978.73 en el año
2010, distribuido de la siguiente .orma de enero a marzo póliza por valor
de Q232.70 y de abril a diciembre 0746.03, por aparte existen vehículos que
fueron reportados como robados en diferentes fechas del año 2010 y otros que
quedaron en calidad de inservibles a los cuales se les siguió pagando póliza de
seguro, mismos que se detallan en el siguiente cuadro.

No. Marca Modelo Tipo Placas Valor del
Vehiculo

Coordinación Prima
Total

Estado
del

Vehículo

Fecha de
robo o

solicitud
de baja

01 HONDA 2005 Motocicleta M OGOBYS 0	 20,278.05 Ixcán
0.746.03

Inservible 07/10/2010

02 NISSAN 1998 Pick Up 0 097BBC 0123,200.00 Ixcán
0.3,733.87

Inservible 07/10/2010

03 SUZUKI 1993 Jeep 0 084BBC Q	 67,410.00 Jalapa
0.2,279.17

Robado 21/05/2010

04 SULUKI 2006 Motocicleta M 936BNS Q	 5,980 00 Oficinas Cent.
0.373.21

Robado 29/03/2010

05 SUBARU 1992 Camionetilla P 722BZB 0106,893.00 Oficinas Cent.
0.3,308.67

Inservible 06/09/2010

06 SUZUKI 1992 Motocicleta M 034BCT Q	 8,380.24 Región I
0.435.80

Inservible
-

25/10/2010

07 SUZUKI 1992 Motocicleta M 038BCT CJ 	8,380.24 Región I
0.435.80

Inservible 25/10/2010

08 HONDA 2005 Motocicleta M 947BMZ 0	 20.278.05 Región I
0.746.03

Robado 24/03/2010

09 SUZUKI 1992 Motocideta M 031BCT Q	 8,380.24 San Marcos
0.435.80

I nservible 18/10/2010

10 SUZUKI 1990 Jeep 0 074BBC Q	 44.116.10 Zacapa
0.1,671.80

I nservible 18/10/2010  
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Informe de Auditoría a la Liquidación del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010  



.-la General de Cuentas	 337	 Sisterna de Auditoria Gubernarnental (SAG)

Criterio
El cont rato No. 08-2010 suscrito entre el Comité Nacional de Alfabetización y

Seguros Universales S.A., en la cláusula segunda, establece: "Condiciones del

servicio: El servicio de seguros para vehículos, cubre todos los vehículos
automotores propiedad del CONALFA, incluyendo motocicletas, según listado que

consta en el anexo 1, de las bases de cotización No. CONALFA/04/2009,

considerando que es un listado inicial por lo que queda entendido que durante el

período de vigencia, podrá sufrir inclusiones o exclusiones de vehículos lo cual

provocará lógicamente el incremento J decremento en el valor de la póliza".

Causa
La Coordinadora de la Unidad de Administración Financiera -UDAF-, no verificó el

detalle de vehículos activos, a los cuales se pagaban cuotas por prima de seguro.

Efecto

La institución realiza erogaciones por seguro, sin ninguna cobertura para vehículos
que se encuentran fuera de uso.

Recomendación
El Secretario Ejecutivo debe girar instrucciones, al Coordinador de Apoyo
Administrativo, para que a la brevedad efectué una depuración de los vehículos

que hayan sido robados, o queden inservibles, y no se les continúe efectuando
pago de las pólizas de seguro.

Comentario de los Responsables

En oficio No. 103-2011, de fecha 29/04/2011 el Coordinador de Apoyo
Administrativo manifiesta: "De acuerdo al contenido del Contrato No. 08-2010

suscrito entre el Comité Nacional de Alfabetización y Seguros Universales, S.A.,

en la cláusula segunda, establece Condiciones del servicio: El servicio de seguros

para vehículos, cubre todos los vehículos automotores propiedad del CONALFA,

incluyendo motocicletas, según listado que consta en anexo No. 1 de las bases de

cotización No. CONALFA/04/2009, considerando que es un listado inicial por lo
que queda entendido que durante el período de vigencia, podrá sufrir inclusiones o

exclusiones de vehículos lo cual provocará lógicamente el incremento o

decremento en el valor de la póliza.

Es preciso informar que a los vehíuulos robados e inservibles no se les puede

determinar como fuera de uso, mientras que para los robados no se haga el
reclamo ante la Aseguradora, y a los inservibles, mientras no se tenga el dictamen

de la Contraloría General de Cuentas, en donde autoriza la destrucción. Partiendo

de estas limitantes que se tienen, debe continuarse con el pago del seguro, toda
vez que mientras pertenezcan a la Institución, ésta está obligada a resguardarlos. 
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Como medidas correctivas se ha solicitado a Seguros Universales, el reintegro del

equivalente a las primas que pudieron haber sido pagadas de más. Así mismo se

solicitará a la Coordinadora de la Unidad de Administración Financiera que la
Sección de Inventarios colabore con la Sección de Transportes y Mantenimiento

para que se efectúe la depuración del listado, ya que el Reglamento de la Ley de

Alfabetización en el CAPITULO VI, Unidad Financiera en el Artículo 39, literal f)

dice: Efectuar acciones de registro y control de inventarios de los bienes de la

Entidad, para garantizar la adecuada custodia y conservación de los mismos.

Se efectuó el reclamo oficial de los vehículos robados."

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo en virtud de en primer lugar no se puede incluir a

vehículos que fueron robados un ar';') antes dentro del listado de contratación de

seguro para el año próximo, ya que se estará incluyendo un vehículo que ya no
está en la institución, por aparte si un vehículo ya está inservible puede hacerse la

gestión ante la aseguradora ya que si bien es cierto se ha contratado por la

totalidad de un listado inicial, el mismo contrato da la opción de incluir o excluir
vehículos cuando se realicen las gestiones pertinentes.

Acciones Legales y Administrativas

Sanción económica, de conformidad con el Decreto Número 31-2002, del
Congreso de la República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,

articulo 39, numeral 18, para el Coordinador de la Unidad de Apoyo Administrativo,
por la cantidad de 02,000.00.

Hallazgo No.2

Escaso persona l para supervisar el proceso alfabetización

Condición
En el programa 11 Alfabetización, de CONALFA, en la revisión del renglón 419,

otras transferencias a personas, se determinó que la realización de la supervisión

a través de la Unidad de Seguimiento y Evaluación, se efectuó en todos los
departamentos del país, sin embargo derivado de la cantidad de personal

asignado a esa unidad, de 10,257 grupos conformados únicamente se

supervisaron 791, lo que equivale al 13% , existiendo incertidumbre del 87`)/0, si los
alfabetizadores cumplieron con las tareas de alfabetizar a los grupos conformados,

los grupos alfabetizados por departamento se detallan en el siguiente cuadro:   

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autónomas
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Departamento Grupos conformados Grupos supervisados Porcentaje de supervisión

Sacatepequez 142 34 24%

Escuintla 347 67 19%

El Progreso 166 32 19%

7acapa 176 30 17%

Baja Verapaz 280 40 14%

Retalhuleu 318 39 12%

Izabal 299 33 11%

Sololá 429 41 10%

San Marcos 629 60 10%
Chiquimula 573 47 8%

Jutiapa 356 27 8%

Suchitepequez 401 32 8%
Jalapa 315 22 7%
Chimaltenango 330 22 7°/0
fotonicaoan 571 41 7%
Peten 379 26 7%
Ixcan 189 14 7`)/o
Quetzaltenango 469 26 6%
El quiché 843 47 6%
Santa Rosa 239 10 4%
Huehuetenango 877 34 4%
Alta Verapaz 1118 43 4%
Guatemaia 811 24 3%

TOTAL 10,257 791 13%

Criterio
El Acuerdo Gubernativo No. 137-91 del Presidente de la República, Reglamento
de la Ley de Alfabetización,	 artíc ilo 30, establece: "Funciones. El secretario

ejecutivo tendrá a su cargo !as siguientes funciones: inciso f) Administrar los
recursos financieros, materiales y humanos asignados al proceso de alfabetización
para garantizar la dotación oportuna a los diferentes programas que se ejecuten",

por aparte el mismo artículo establece: " inciso j) Coordinar las acciones de
seguimiento y evaluación de los programas de alfabetización para garantizar
información permanente sobre los resultados cuantitativos y cualitativos de los

mismos y proponer los ajustes que consideren necesarios"

Causa
Inexistencia de seguimiento y evaluación, falta de toma de decisiones, para
solucionar los problemas de cobertura a alfabetizadores.

Efecto
Falta de atención, supervisión y forta.2cimiento en el proceso de alfabetización.

Recomendación
El Secretario Ejecutivo debe de establecer las estrategias correspondientes, para
asignar personal en la unidad correspondiente para cumplir con las metas y

objetivos de la institución.

, 
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Comentario de los Responsables

En oficio No. CNA-SE-335-2011 de fecha 29/04/2011, el Secretario Ejecutivo

manifiesta: "Con respecto a la supervisión de grupos de alfabetización, me permito

manifestarle que la Unidad de Seguimiento y Evaluación tiene establecida una

estrategia de control que obliga a los Coordinadores Municipales de Alfabetización

a supervisar por lo menos una vez al mes a cada grupo, tal y como lo demuestran
los Consolidados Nacionales de Supervisión —CONASUP- de los meses de

febrero a octubre que dan cuenta de 38,636 supervisiones durante el año 2010,

con un promedio de 3.77 veces cada grupo, por lo que documentalmente existe
certeza de que los CMA's verificaron el cumplimiento de las tareas de los

alfabetizadores, situación que los técnicos de la Unidad de Seguimiento

constataron al realizar una supervision en una muestra equivalente al 13% de los
grupos conformados, realizando 50 comisiones oficiales lo que permitió supervisar

un número significativo de grupos a nivel nacional, cantidad que se considera

sobre la media anual que es del 10`)/0, tomando en cuenta que es imposible
supervisar el 100% de grupos con los recursos humanos y físicos existentes, no
obstante de manera permanente se gestionan dicho tipo de recursos para

fortalecer la supervisión de grupos por considerarla como una actividad de suma
importancia dentro del proceso de a!fabetización.

Tanto en el Plan Operativo Anual del año 2010 como del año 2011, dentro del

sub-componente técnico de supervisión se contemplan actividades específicas
para sistematizar la supervisión y asegurar la calidad del proceso de alfabetización

mediante visitas a grupos de alfabetización, coordinadores municipales de

alfabetización y técnicos pedagógiceQ."

Comentario de Auditoría

Se confirma el hallazgo en virtud de que aunque existen informes de los
Coordinadores Municipales de Alfabetización, sobre grupos supervisados, se tiene

la debilidad de que a estos coordinadores se les supervisa en un 13`)/0, por lo que

no se puede tener certeza de que los informes que realizan son informes objetivos
y verídicos, por lo que existe en la actualidad una incertidumbre del 87')/0 a nivel

nacional si cumplen con Ilevar a cabo la alfabetización, esto sucede debido al

escaso personal en la Unidad de Seguimiento y Evaluación.

Acciones Legales y Administrativas

Sanción económica, de conformidad con el Decreto Número 31-2002, del
Congreso de la República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,

articulo 39, numeral 18, para el Seci — tario Ejecutivo de CONALFA, por la cantidad

de 02,000.00.
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Hallazgo No.3

Abastecimiento de combustible mayor a la medida de capacidad del vehículo

Condición

En la revisión del programa 11 Alfabetización, en la revisión del renglón 262,

combustibles y lubricantes, en la liquidación de caja chica de la Coordinación

Departamental de Chiquimula, existe la compra de 28.88 galones de combustible,
el cual se evidencia en factura No. 385801 de fecha siete de julio de dos mil diez,
el cual fue pagado en efectivo con fondos de caja chica, no obstante, los vehículos

que posee dicha coordinación tienen como capacidad máxima 20 galones en el
tanque de combustible.

Criterio

El Decreto Número 89-2002, del Congreso de República, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios 	 Empleados Públicos, artículo 4 establece:

"Sujetos a responsabilidad" "Son responsables de conformidad de las normas

contenidas en esta Ley y serán sancionados por el incumplimiento o inobservancia
de la misma, conforme a las disposiciones del ordenamiento jurídico vigente en el

país, todas aquellas personas investidas de funciones públicas permanentes o

transitorias, remuneradas o gratuitas, especialmente: a) Los dignatarios,
autoridades, funcicnarios y empleados públicos que por elección popular,

nombramiento, contrato o cualquier otro vínculo presten sus servicios en el

estado....", por aparte en el artículo 6, establece: Principios de probidad, son
principios de probidad los siguientes: inciso d) la prudencia en la administración de

los recursos de las entidades del Estado, y demás entidades descentralizadas y

autónomas del mismo.

Causa

Falta de control en la liquidación de ija chica.

Efecto

Riesgo de pagos improcedentes.

Recomendación
El Secretano Ejecutivo debe girar instrucciones a los Coordinadores

Departamentales para que la compra de combustible sea como máximo la

capacidad del tanque del vehículo en uso, tomando en cuenta que el pago por

medio de caja chica se realiza en efectivo.  
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Comentarío de los Responsables
En oficio No. 142-2011 de fecha 28/04/2011 el Coordinador Departamental de
Alfabetización de Chiquimula manifiesta: "Sobre el particular me permito indicar
que si, efectivamente se acepta el error, el cual por un mal procedimiento se
incurrió en el mismo, pero adjunto al presente sírvase encontrar evidencias que
demuestran que ya no se echo combustible, para realizar el recorrido, que de esta
ciudad de Chiquimula se tiene hasta la cabecera departamental de
Huehuetenango, el cual como uster podrá comprobar que si se realizó dicha
comisión atendiendo a la Providencia No. CNA-SE-565-2010 de fecha 6 de julio
del 2010.

Aprovecho para argumentar de que el combustible que no cabía en el tanque del
combustible por la capacidad que tiene fue colocado en depósitos que se Ilevaban
para que al momento de hacer falta, poder echarse al tanque y así evitar pasar a
otra gasolinera a echar combustible y Ilenar otra factura el mismo día y por la
misma comisión, lo cual era lo mas conveniente. Por tal rezón se adjuntan las
facturas de combustible, emitidas después de la fecha de la Comisión de
Huehuetenango para que pueda desvanecer cualquier duda si después se utilizo
mas combustible para la misma comisión."

Comentario de Audítoría
Se confirma el presente hallazgo er virtud de que se acepta el error, además no
existe razón para realizar una compra que exceda la capacidad del tanque del
vehículo, ya que para la compra de combustible se asigna un fondo de caja chica,
es decir se cuenta con dinero en efectivo y de Chiquimula a Huehuetenango hay
diversidad de gasolineras, por lo que no se explica tal razón, por aparte no está
prohibido que se obtenga dos facturas de combustible el mismo día.

Acciones Legales y Administrativas

Sanción económica, de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del
Congreso de la República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículo 39, numeral 18, para el Coordinador Departamental Chiquimula por la
cantidad de 02,000.00.

Hallazgo No.4

Evento de cotización para capacitación incluyendo plazas vacantes en el
número de participantes

Condición
En el programa 11, "Alfabetización", al efectuar la revisión del evento de cotización 
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de la capacitación a Coordinadc r es Municipales de	 Alfabetización -CMA-,

realizada en el departamento de Alta Verapaz, del veinte al veinticuatro de

septiembre y del veintisiete de septiembre al uno de octubre de dos mil diez,

establecida en contrato Número 11-2010 de fecha veinticinco de agosto de 2010,

por la cantidad de 0.498,825.00, se determinó que en la planificación inicial,

dictamen técnico, realización de bases, inicio del evento, publicaciones en
Guatecompras, adjudicación del evento, elaboración del contrato y aprobación de

todo lo actuado, se incluyen 37 plazas vacantes dentro del servicio requerido, por

aparte dentro de la solicitud no se establece la necesidad de capacitar al personal,

así como del lugar para realizar la capacitación, por aparte, dicha capacitación lo
asignan con cargo al renglón 196, servicios de atención y protocolo, y debió

haberse asignado al renglón 185, servicios de capacitación.

Criterio
El Decreto No. 57-92, Ley de Conti .taciones del Estado, artículo 20, establece:
"Especificaciones Generales, Técnicas, Disposiciones Especiales y Planos de
Construcción. La autoridad superior velará porque las especificaciones generales,

técnicas disposiciones especiales o planos de construcción, sean congruentes o

se ajusten al contenido de las bases y con las necesidades que motiven la
contratación, en el reglamento de esta ley se determinará todo lo relativo a esta

materia...'' artículo 10, establece: "Juntas de licitación o cotización. La junta de

licitación y/o junta de cotización, son el único órgano competente,

respectivamente, para recibir, calificar ofertas y adjudicar el negocio". Artículo 47,

establece: Suscripción del contrato. "...Cuando los contratos deban celebrarse en
las entidades descentralizadas y las municipalidades, 	 serán suscritos por la
autoridad que corresponda de acuerdo con su Ley Orgánica o conforme el Código

Municipal, supletoriamente en aplicación del párrafo	 primero del presente
artículo..." artículo 48, establece: "Aprobación del contrato. El contrato que se
refiere el artículo anterior, será aproi ado por la misma autoridad que determina el

artículo 9 de esta Ley, según e! caso..."

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, artículo 15, establece: "Pedidos. Previo a la solicitud de cotizaciones

deberá contarse con el pedido suscrito por el jefe de la oficina que corresponda,
que justifique la necesidad de la compra o contratación de los bienes, suministros

obras o servicios, debiendo contarse con la descripción y especificaciones de los

que se requiere, bases de contratación cuando proceda 	 " artículo 16, establece:
"Requisitos. En el pedido para cotización, se deberá especificar los requisitos que

sean aplicables, de los contenidos en el artículo 19 de la Ley,..." artículo 6

establece: "Dictámenes. Los dictámenes técnicos a que se refiere el artículo 21 de
Ley, serán emitidos por personal especializado que designe la autoridad

administrativa superior de la dependencia, y las que no cuentan con esta clase de  

,51r;
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personal podrán recurrir a otras dependencias que dispongan del mismo,

debiéndose analizar el cumplimiento de los requisitos de los documentos de

licitación previstos por la ley, así como el examen de aspectos jurídicos al caso.",

artículo 26, establece:. Suscripción y aprobación del contrato. "la suscripción del

contrato deberá hacerla el funcionario de grado jerárquico inferior al de la

autoridad que lo aprobará 	

Causa

Inobservancia a la legislación vigente por parte de: el Secretario Ejecutivo,
Coordinador de la Unidad de Seguimiento y Evaluación -USE-, Jefe de compras,
Coordinador de Apoyo Adrninistrativo, personal que emitió dictamen técnico. Junta

de cotización.

Efecto

Pagos improcedentes y menoscabo a los intereses del Estado.

Recomendación

El Secretario Ejecutivo debe de girar instrucciones al Coordinador de Apoyo

Administrativo, Encargado de Compras, para que antes de iniciar un evento
verifiquen la factibilidad del mismo.

Comentario de los Responsables

En oficio No. CNA-SE-335-2011 de fecha 29/04/2011, el Secretario Ejecutivo

manifiesta: "El proceso de cotización para dicho evento de capacitación se inicio

con cuatro meses de anticipación, momento en que ya se había hecho una
convocatoria para reclutamiento y selección de personal, en la que se incluían

plazas para Coordinadores Municipales de Alfabetización, por lo que se estimó la

conveniencia de que el	 personal de nuevo ingreso también recibiera la
capacitación y contar con la herramientas técnicas para el mejor desempeño de

sus labores.

Con relación a la asignación del gasto al renglón 196 es preciso aclarar que es el

que se utiliza para todos los eventos que tienen como concepto el servicio de

atención y no se utiliza el 185 que es únicamente para el pago de capacitadores,
en este caso la capacitación corrió a cuenta de personal de CONALFA e invitados

que lo hicieron sin cobrar, por lo que no aplicaba el uso de dicho renglón.

Las especificaciones del plan de capacitación justifican la necesidad de realizar la

contratación del servicio y el desarrollo de la capacitación.

Sobre el dictamen técnico realizado previo a la publicación de las bases de

cotización en Guatecompras, este fue realizado por un profesional con amplia 
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desarrollen de la mejor manera posible, por tal razón se incluyeron la lista de
vacantes según el departamento de administración de personal, se encontraban

en proceso de selección.

En cuanto al lugar para realizar la capacitación se consideró pertinente dar

cumplimiento al mencionado pedido porque en el departamento de Alta Verapaz

se cuenta con un clima propicio para que los participantes al evento no se

enfermen, como ha sucedido en otros departamentos que tienen un clima muy

caliente o muy frío. Así mismo el ac-,eso a este departamento es viable para los

participantes y su ubicación geográfica a nivel nacional permite la accesibilidad de
los capacitandos.

En relación a que dicha capacitación lo asignan con cargo al renglón 196,
servicios de atención y protocolo, y debió haberse asignado al renglón 185, este

aspecto no es objeto del dictamen por estar fuera de competencia."

En oficios Nos. 054-2011 de fecha 27/04/2011, 20-POST-2011 de fecha

25/04/2011 y UDI-29-2011 de fecha 29/04/2011, los Miembros de la Junta de

Cotización manifiestan: "Con base al oficio No.SE-467-2010, Ref. CJC/mIrp de

fecha 07 de julio de 2010 se nos nombró para integrar la Junta de Cotización del
evento CONALFA/02/2010, para la contratación de servicios de hospedaje,

alimentación, salones de trabajo con equipos de sonido y proyección, para Ilevar a
cabo la Capacitación de Coord : ladores Municipales a realizarse en el
Departamento de Alta Verapaz del 20 al 24 de septiembre y del 27 de septiembre

al 01 de octubre de 2010. El mismo ofício indicaba que el Acto Público de Apertura

de Plicas, se realizaría en el salón de sesiones de la Entidad Ejecutora, 5°. Nivel

del edificio de Oficinas Centrales, el día lunes 19 de julio de 2010 a las 10:00

horas. Al mismo tiempo se instruye abocarse al Departamento de Compras a

efecto de que sean entregadas las Bases de Cotización para conocimiento y
estudio y al Departamento Jurídico en donde los Asesores Jurídicos darán

instrucción sobre las recomendaciones legales.

En cumplimiento a la instrucción descrita en el oficio mencionado anteriormente

los integrantes de la Junta de Cotización, nos apersonamos al salón de sesiones

de la Entidad Ejecutora para esperar las ofertas de participantes según publicación

en GUATECOMPRAS, evento al que únicamente se presentó un oferente, siendo
éste Park-Hotel, Santa Cruz, Sociech i Anónima.

La Junta de Cotización, siguió lo señalado en las Bases de Cotización

CONALFA/02/2010 y lo que establece el Artículo 31. Un solo oferente. LEY DE

CONTRATACIONES DEL ESTADO DECRETO NUMERO 57-92 DEL

CONGRESO DE LA REPÚBLICA DE GUATEMALA. Para tal efecto se revisó, se

1111130311.1
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analizó y se determinó que el únick oferente cumplía con todo lo establecido y

requerido en los documentos mencionados. La Junta de Cotización dejó

constancia de lo actuado en el Acta de Apertura No. 18-2010.

Respecto a la adjudicación, la Junta de Cotización dejó constancia de lo actuado

en el Acta No. 20-2010.

La Junta de Cotización remitió el expediente a la autoridad superior

correspondiente para su aprobación o desaprobación, basada en el Artículo 36.

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO DECRETO NUMERO 57-92 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

Posteriormente la autoridad competente emitió la Resolución No. 214-2010, donde
aprueba lo ejecutado por la Junta de Cotización.

Con lo anteriormente expuesto, la Junta de Cotización da cumplimiento a lo

solicitado en el oficio descrito en el numeral 1, apegándose estrictamente a las
Bases de Cotización y a la LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

DECRETO NÚMERO 57-92 DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA DE

GUATEMALA, así como a la lista de cotejo con los requisitos que deben contener

las ofertas. Documentos proporcionados por el Departamento de Compras y
Departamento Jurídico respectivamente.

En cuanto a planificación inicial, dictamen técnico, realización de bases, inicio de

evento, publicaciones en Guatecompras, elaboración de contrato y aprobación de

todo lo actuado, se incluye 37 plazas vacantes dentro del servicio requerido,
necesidad de capacitar al personal, lugar de realización de la capacitación, por

aparte dicha capacitación lo asignan con cargo al renglón 196, servicios de

atención y protocolo, y debió hab;.rse asignado al renglón 185, servicios de

capacitación, se adjuntan copias de los documentos de descargo sobre el mismo

hallazgo con las respuestas de aclaraciones pertinentes elaboradas por la persona

que emitió el dictamen técnico y de el Coordinador de la Unidad de Seguimiento y
Evaluación, quienes contestan concretamente dichos aspectos desde el punto de

vista técnico y basados en la realidad del proceso de alfabetización 2010. Se

adjuntan documentos específicos."

En nota sin número de fecha 27/04/2011 el Jefe de Compras manifiesta: "El

eventc de cotización para la capacitación se inicia con el objetivo de contar con

personal capacitado para realizar el trabajo, y como gestores que facilitamos los

procesos para garantizar al personal idóneo, se estimó conveniente tomar en

cuenta las plazas de Coordinadores Municipales de Alfabetización, teniendo en

consideración que existía una convocatoria para cubrir las plazas de CMA'S a

rrY/
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nivel nacional, siendo una tarea importante para el Administrador prever acciones

futuras que coadyuven al fortalecimiento en el alcance de las metas y objetivos

trazados.

Por lo anterior se hace referencia de los documentos que se detallan a

continuación:

En oficio No. 146-2010, referencias JRGM/bmhgdp, de fecha 27 de mayo del año

2010, emitido por el Coordinador de la Unidad de Seguimiento y Evaluación, en el

numeral 1 de dicho oficio se estipula el departamento en donde se efectuará el
evento de capacitación, el cual literalmente dice "Una sede en el departamento de

Alta Verapaz".

Así también en oficio No. 254-2010, referencias ERRP/fvf, de fecha 06 de julio

2010, de Asesoría Jurídica, hacen mención que dicho expediente reúne los

requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado.

En dictamen técnico de fecha 18 de junio del 2010, emitido por el Licenciado

Jaime David Sucuc Simón, se hace las evaluación para montar dicha capacitación
y se toman en cuenta lo establecido en la Ley de Alfabetización, artículo 42 y 43,

inciso f en el cual indica que la Univad de Seguimiento y Evaluación le compete

garantizar la ejecución de los planes y programas de alfabetización y la ejecución

de programas de capacitación permanente para el personal involucrado
técnicamente en el proceso de alfabetización y tomando en consideración el

cumplimiento a lo establecido en el Plan Operativo Anual 2010, se considera que

es pertinente dar cumplimiento al mencionado pedido.

Referente a la asignación en el renglón 196 se adjunta oficio 158-2010 referencias

ERRS/mIrp, de fecha 08 de junio de 2010, emitida por el suscrito, en la que se

solicita a la Unidad de Administración Financiera, confirmar si existe partida

presupuestaria y asignación de fondos para Ilevar a cabo dicho evento de

Cotización, y como respuesta se obtiene el oficio SP-132-2010 referencias

JRGR/srr, de fecha 11 de junio 2010, en el cual se indica el renglón y partida,

aclarando que el renglón 185 (Servicios de Capacitación), comprende la

retribución de servicios brindados por profesionales, expertos, docentes,

instructores, etc. para organizar y dictar cursos de capacitación en -sus distintas

modalidades (congresos, seminaríos, talleres, círculos de calidad, modalidad

presencial y a distancia, etc), por lo que en ningún momento se les pago á los
capacitadores quienes fueron invitados a participar ad honorem.".

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo para el Secretario Ejecutivo en vir-tud de que aprobó todo  
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el proceso en la contratación de servicios de alimentación, hospedaje y

capacitación para personas que aún no trabajaban en el Cornité Nacional de

Alfabetización, al incluir plazas vacantes.

Acciones Legales y Administrativas

Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 57-92, Ley de

Contrataciones del Estado, artículo 83 y Acuerdo Gubernativo No. 1056-92

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado artículo 56 para el Secretario

Ejecutivo de CONALFA por la cantidad de Q4,988.25.

Hallazgo No.5

Requisitos no cumplidos en contratación de servicios

Condición

En la revisión del programa 1 Actividades centrales, renglón 121, divulgación e
información, se determinó que en las adquisiciones por compra directa siguientes:

Pauta radial a nivel nacional, establecido en CUR 1407 realizado del 01 al 31 de

marzo de 2010, cheque No. 9467 por valor de Q28,894.72, no cuenta con la
solicitud de requerimiento del servicio para iniciar el trámite en la unidad de

compras, no obstante existe un oficio donde indica que se pague con fecha 03 de

mayo de 2010 y donde evidencia que no se realizó de acuerdo al reglamento
interno de CONALFA, por lo que no fue publicado en Guatecompras, sin embargo

al documento se le adjunta 3 cotizaciones, una de ellas tiene fecha 10 de marzo

de 2010, es decir se adquiere cuai,do ya estaban utilizando el servicio en otra
radio ya que la pcestación del servicio indica iniciar el 01 de marzo del 2010. Por

aparte se adquiere una pauta radial de 208 spots de radio de 30 segundos, para

divulgarse a nivel nacional, del 1 al 30 de junio, establecido en CUR 4206 cheque
No. 9781 por valor de Q56,825.43, en esta adquisición existe el requerimiento, con

fecha 24 de agosto, cuando el spots ya había sido realizado, por lo que la gestión

de compras se realiza con posterioridad a la adquisición del servicio, tampoco se
púbico en Guatecompras.

Criterio

Decreto No. 27-2009, reformas al Decreto No. 57-92, del Congreso de la

Repúbiica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 11, establece: "Se reforma

el articulo 43 del Decreto No. 57-92 del Congreso de la República, Ley de
Contrataciones del Estado, el cual queda así: articulo 43, Compra Directa. La

contratación que se efectúe en un solo acto, con una misma persona y por un

precio de hasta noventa mil Quetzales (Q90,000.00), se realizara bajo la

responsabilidad y autorización previa de la autoridad administrativa superior de la

entidad interesada, tomando en cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y
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demás condiciones que favorezcan los intereses del Estado, sus entidades

descentralizadas y autónomas, siguiendo el procedimiento que establezca dicha

autoridad.

Todas las entidades contratantes que se encuentren sujetas a los procedimientos

establecidos en la presente Ley, que realicen compra directa, deben publicar en

GUATECOMPRAS, como mínimo, la siguiente información:

Detalle del bien o servicio contratado

Nombre o Razón Social del proveedor adjudicado
c) Monto adjudicado.

Cuando la compra directa sea menor de diez mil Quetzales (010,000.00), no

quedan obligados a cumplir con dicha publicación en GUATECOMPRAS."

El Instructivo de compra directa del Comité Nacional de Alfabetización, aprobado
en resolución No. 294-2009, de fcLs ha 22 de diciembre de 2009, Artículo 4,
establece. "Requerimiento. ".... Al establecerse la necesidad de un bien, servicio o
algún otro requerimiento, el solicitante debe de Ilenar los formularios de solicitud

de materiales, suministros y/o equipo, detallándolo y deberá gestionar las firmas y

sellos correspondientes. En caso de tratarse de un servicio, el requerimiento debe
ser dirigido a Secretaría ejecutiva.", Artículo 6. "Realización de la compra directa.

Para cumplir con la connpra directa se debe de cumplir con lo siguiente: a) para las

compras directas mayores a diez mil quetzales (010,000.00) y hasta noventa mil
quetzales (090,000.00), es requisito publicar la necesidad de compra por nnedio

del Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones del estado

GUATECOMPRAS, utilizando el portal de Guatecompras, fijando cinco días

hábiles como plazo máximo para recibir ofertas, las cuales se entregarán
personalmente al departamento de compras 	 " Artículo 9. "Publicación de la

compra Directa. El Comité Nacional de Alfabetización se encuentra sujeto a los

procedimientos establecidos en l Ley de Contrataciones del Estado y sus

reformas, por lo que se debe de utilizar el Sistema de Información de

Contrataciones y Adquisiciones del estado GUATECOMPRAS y publicar como
mínimo la siguiente información: a)Detalle del bien o servicio contratado,

b)Nombre o razón social del proveedor adjudicado, c) Monto adjudicado."

Causa

El Secretario ejecutivo, Encargado de divulgación y protocolo, Coordinador de

Apoyo Administrativo, y Encargado de Compras, no tomaron en cuenta la

legislación vigente aplicable.
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Efecto

Riesgo de efectuar adquisiciones que perjudican los intereses del Estado.

Recomendación
El Secretario Ejecutivo debe de girar instrucciones al encargado de divulgación,

Coordinador de Apoyo Administrativo y encargado de compras para que cumplan

con lo establecido en las normas específicas de la compra directa.

Comentario de Ins Responsables

En oficio No. CD-028-2011, de fecha 29/04/2011 el Asesor encargado de
información y divulgación manifiesta: "El pago de pauta radial referida en el CUR

1407 se realizó con base al Oficio CD-20-2010 DRMB en el cual se hace

referencia a que la situación que motivo la contratación de forma emergente fue la

necesidad de incentivar a la población analfabeta a incorporarse al proceso de
alfabetización durante los primeros meses del año y que debido a los cambios

generados por la asignación presupuestaria, el renglón 121 no había sido

programado para el primer cuatrimestre, no obstante se tomaron como referentes

dos cuestiones, primero que según oficio No. DNCAE 488 al momento de registra

los compromisos de pago sobre compras estipuladas en los artículos 43, 45 y 54

del decreto 57-92 del Congreso de la República, Ley de Contrataciones del

Estado, quedan registradas en el portal de Guatecompras automáticamente,

desde el sistema SIGES o SICOIN , utilizados por CONALFA. Segundo que la

resolución 11-2010 que norma el registro de cotizaciones mayores a 10 mil

quetzales entro en vigencia posteriormente a haberse hecho la publicación.

Similar criterio se utiliza en la solicitud del pago de servicios en el CUR 4206, que
se solicita mediante oficio CD-150-DRMB, en el que se hacer referencia a la

conveniencia de la contratación por la cobertura a nivel nacional y los beneficios

en cuar,to a los costos y bonificaciones.

Referente a las fechas de cotización de soporte para el pago de servicio

correspondiente al CUR 1407. las cotizaciones presentadas por los proveedores

inicialmente venían dirigidas a la Unidad de Comunicación, cuando lo correcto era

que vinieran a nombre de CONALFA, razón que motivo solicitar el cambio en las

cotizaciones, sin embargo fueron enviadas con fecha 10 de marzo y ambos
proveedores no quisieron cambiar nuevamente con la fecha que originalmente fue

en el mes de febrero.

Es importante mencionar que todas las actividades de comunicación, divulgación y

relaciones públicas se ven influenciadas de forma importante por las dinámica de

la política de gobierno, situación que durante el año 2010 obligó a que los
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procedimientos en la contratación 	 servicios y algunas compras de material

publicitario, se hicieran de forma emergente, sin embargo en todo momento se

cuido lo referente a la transparencia y la calidad del gasto."

En nota sin número de fecha 27/04/2011, el Jefe de Compras manifiesta: "El

artículo 8 del Acuerdo Gubernativo 	 No. 10562 Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado, establece que la Dirección Normativa de

Contrataciones y Adquisiciones del Estado (DNCAE) debe establecer las fechas,

normas, procedimientos y aspectos técnicos, de seguridad y responsabilidad que

regulan el inicio y uso del Sistema de Información sobre Contrataciones y
Adquisiciones del Estado denominado "Guatecompras".

Dicha Dirección de conformidad con el artículo 18 del Decreto 27-2009 dentro del

plazo de 03 meses debería implementar el móduio para viabilizar las publicaciones
relacionadas en los artículos 43, 45 ) 54 del Decreto 57-92 reformado mediante el

Decreto 27-2009.

El 18 de diciembre de 2009 la Dirección Normativa publicó el Oficio Circular No.

DNCAE 488 en el que indica que las publicaciones relacionadas a los artículos 43

-Compra Directa-, 45 -Normas aplicables en casos de excepción- y 54

-Transparencia en el uso de fondos públicos y otros contratos-. serán registradas

dentro del Portal de Guatecompras de manera automática desde los sistemas

SIGES, SIAFMUNI Y SICONGL, indicando de manera literal "que a partir de la
presente fecha no debe publicarse en la opción de concursos públicos ninguna

información sobre compras estipuladas en los artículos 43, 45 y 54 del Decreto

57-92 del Congreso de la República de Guatemala, Ley de Contrataciones del
Estado''.

Por parte del Departamento de Compras al ingresar al sistema de Gestión SIGES

las respectivas óidenes de compra y CUR de Devengado Nos.: 1407 por valor de

Q28,894.72 y 4206 por valor de Q58,389.43 (total presupuestario),

automáticamente quedaron publicadas dichas adquisiciones en el sistema

Guatecompras, identificados con los Números de Publicación (NPG) E1339370 y

E2260581 respectivamente, ambas dentro del módulo de publicaciones sin

concurso. Esta modalidad de publicación estuvo prevista en el artículo 8 de la

Resolución 30-2009 de fecha 06 de abril de 2009, la Resolución No. 1-2010 de

fecha 6 de enero de 2010 (derogadas) y actualmente regulada en el artículo 9 de

la Resolución 11-2010 de fecha 26 de abril de 2010.

Como se puede notar, no se ha excedido ninguna compra del límite del monto

establecido en el artículo 43 del Decreto No. 27-2009 el cual contiene reformas al

Decreto No. 57-92 que son 090,000.00; aunque es oportuno aclarar, que en algún  
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momento el instructivo de compra directa contenido en la Resolución de

Secretaría Ejecutiva No. 294-2009 que entró en vigencia el 04 de enero de 2010,

dentro de la dinámica del trabajo, quedó un tanto obsoleto convirtiéndose en

normas de derecho vigente no positivo: en contraposición a la realidad que

marcan los sistemas implementados por la Dirección Normativa, que como es

lógico, se encuentra actualmente en un constante cambio.

Por un lado la Dirección Normativa con nuevos lineamientos, los sistemas en

ejecución y el normativo interno no ajustado a la realidad, tal situación se puede

comprobar con la implementación de la oferta electrónica, la cual según
indicaciones debía utilizarse desde el 21 de junio de 2010 en forma optativa como

parte de un plan piloto, quedando implementada definitivamente en Guatecompras

a partir del 01 de septiembre de 2010, no estuvo ajustada al instructivo interno
vigente en ese momento, que nos hacía requerir del proveedor su oferta

documental y presentar requisitos que ahora se sustituyen con la modalidad

referida; haciendo acopio también de la firma electrónica que también ya se
encuentra regulada, que hizo necesario revisar dicho instructivo o emitir uno nuevo

lo que quedó plasmado en el instructivo de compra Directa actual identificado

como Resolución No. 269-2010 que entró en vigencia el 02 de noviembre de 2010,

el que entre otras mejoras incluye el artículo 11 como casos no previstos, para

poder enmarcar situaciones nuevas, dicho Instructivo dicho sea de paso, también

debe ya incluir reformas y regular claramente las publicaciones sin concurso o

diferenciar cuando la Institución decida y elija la compra directa "competitiva" de la

"no competitiva", es decir que en algunas oportunidades se ha tenido que
encaminar acciones, bajo instrucciones que emanan de la Dirección Normativa y

de los nuevos módulos implementados en los sistemas que entran a funcionar y

que por ser de acción inmediata; ya no se ajustan a los normativos internos, en un

ritmo acelerado de avance-avance y a veces retroceso.

Lo que se ha cuidado con primordial énfasis, es cumplir con el marco legal

superior que es la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas, las

exigencias de la buena fe contemplada en el artículo 17 de la Ley del Organismo

Judicial y siempre tratando de Ilevar hacia adelante los procesos con eficiencia y

eficacia en pro de la alfabetización contemplada en el artículo 75 de la
Constitución Política de la República.

Volviendo al punto, si observamos ios reportes generados por Guatecompras, nos

percataremos que se ha cumplido con lo requerido en el artículo 43 del Decreto

No. 27-2009 que indica que como mínimo debe publicarse la siguiente

información:

a) Detaile del bien o servicio contratado

dado de Entidades Descentralizadas y Autánomas

Informe de Ac	 u a la Liquidacián del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010;,.



ontralana General de Cuenta:- 	 355	 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Nombre o Razón Social del proveedor adjudicado

Monto adjudicado"

No obstante los argumentos vertidos con anterioridad, con fecha 18 de enero del

año en curso, se le efectúa un recordatorio al Encargado de Comunicación de la

Institución, para reconsiderar los procedimientos y que se ajusten al nuevo

Instructivo de Compra Directa, en el que se denota nuestra intención de cumplir

con la normativa vigente. (Prueba identificada con el No. 12), asimismo se

adjuntan los dos instructivos de compra directa de la Institución derogado y
vigente."

Comentario de Auditoría

Se confirma el hallazgo para el asesor encargado de información y divulgación de

CONALFA, en virtud de que se evidencia el incumplimiento a la normativa vigente,

no obstante cabe mencionar que automáticamente aparecen publicados en

Guatecompras, pero no se cumple con dar inicio donde corresponde, sino que se
avisa de la compra c;uando ya fueron utilizados los servicios.

Acciones Legales y Administrativas

Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 57-92, Ley de

Contrataciones del Estado, artículo 83 y Acuerdo Gubernativo No. 1056-92

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado artículo 56 para el Asesor
Encargado de Información y Divulgación, por la cantidad de Q765.36.

7. SEGUIMIENTO A RECOMENDAC ,ONES DE AUDITORÍA ANTERIOR

ATENDIDAS

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoría anterior

correspondientes al ejercicio fiscal 2009, con el objeto de verificar su cumplimiento

e implementación por parte de los responsables, estableciéndose la

implementación de las mismas. 
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8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO
No. Nombre Cargo Del	 Al

01/01/2010 15/02/20101	 ILDA ROSAURA MORAN
PEREZ DE GARCIA

2	 CARLOS JACINTO COZ

3	 GILBERTO ALEJANDRO
CASTILLO BEBER

4	 MAXIMO ISMAEL GODINEZ
DOMINGUEZ

5	 MARIA EDNA
CASTELLANOS PEREZ

6	 JOSE RONALDO GIRON
RODRIGUEZ

8	 AURA IRASEMA SANTOS
COLON

9	 JOSE RUBEN ALVARADO
PINEDA

10	 NANCY JANETTE FRIELY
ALVARADO LOPEZ

11	 EDNA ELIZABETH CHEA
SALAZAR DE SAZO

12	 NANCY JANETTE FRIELY
ALVARADO LOPEZ

13	 EDGAR RODERICO REYES
SANCHEZ

14	 THELMA DE JESUS
SENCION LOPEZ

15	 JOSE DANIEL PEREZ

16	 JHOAN ALEXANDER
CACERES AVILA

17	 JORGE RUDY GARCIA
MONTERROSO

18	 DUGLAS RENATO
MORATAYA BARRIENTOS

SECRETARIA :JECUTIVA DE CONALFA

SECRETARIO EJECUTIVO DE CONALFA

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE APOY0
ADMINISTRATIVO

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION FINANCIERA

ENCARGADO DE PRESUPUESTO

ENCARGADA DE CONTABILIDAD

ENCARGADO DE LA SECCION DE INVENTARIOS

ENCARGADA DE CAJA CHICA

ENCARGADA DE CAJA CHICA

ENCARGADA DE CAJA CHICA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

ENCARGADA DE CAJA CHICA, SECCION DE
TRANSPORTES Y MANTENIMIENTO

COORDINADOR DEPARTAMENTAL CHIQUIMULA

ENCARGADO DE BODEGA CHIQUIMULA

ASESOR ENCARGADO DE INFORMACION Y
DIVULGACION

7	 SANDRA ELIZABETH YAPAN ENCARGADA DE TESORERIA
DUARTE

16/02/2010 31/12/2010

01/01/2010 31/12/2010

01/01/2010 31/12/2010

01/01/2010 31/12/2010

01/01/2010 31/12/2010

01/01/2010 31/12/2010

01/01/2010 31/12/2010

01/01/2010 31/12/2010

01/01/2010 15/03/2010

16/03/2010 10/05/2010

11/05/2010 31 /12/2010

01/01/2010 31/12/2010

01/01/2010 31/12/2010

01/01/2010 31/12/2010

01/01/2010 31/12/2010

01/01/2010 31/12/2010

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO 01/01/2010 31/12/2010
Y EVALUACION  
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