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CONTRALORIA
GENERALPECUENTAS

BUATEMALA, C.A,

UIP-RES-71-2011

Numero de Solicitudes 66-2011
GESTION 82300

---TRALORIA GENERAL DE CUENTAS, UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA:
Guatemala, treinta y uno de mayo de dos mil once.

ASUNTO: JOSE LUIS ARRESIS PE‘REZ, SOLICITA EL INFORME
FINAL DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL COMITE
NACIONAL DE ALFABETIZACION, CORRESPONDIENTE AL

PERiODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2009.

Con sus antecedentes se tiene a la vista para resolver la solicitud que se
identifica en el acapite; y

CONSIDERANDO: Analizada la solicitud de Informacién y cumpliendo con
los requisitos que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto
cincuenta y siete guiéon dos mil ocho (57-2008). Se admite para su tramite la
solicitud nimero sesenta y seis guién dos mil once (66-201 1) y Gestion 82300.

POR TANTO: Con fundamento en los articulos cuarenta y dos (42)
numeral uno (1} y quince (15) de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto cincuenta y siete guién dos mil ocho (57-2008); esta Unidad RESUELVE:

Que se entrega al interesado el informe de auditoria descrito en el acapite
en formato digital. Consta de un folio (01) numerado y sellado. Adjunto archivo
digital de setenta y dos (72) folios. HAGASE SABER.
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INFORME DE AUDITORIA
COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION CONALFA-
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
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SECRETAR

Licenciado
ECUTIVO

Carlos Jacinto Coz

Secretario Ejecutivo

Comité Nacional de Alfabetizacién
Su Despacho

Sefior Secretario Ejecutivo:

El documento que se adjunta, contiene los resultados de la auditoria practicada al
Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2009 del Comité Nacional de Alfabetizacion.

El articulo 241 de la Constitucién Politica de la RepuUblica, establece que se debe
formular la Liquidacion del Presupuesto anual de Ingresos y Egresos y someterla a
conocimiento de la Contraloria General de Cuentas. Asimismo, en las
atribuciones que le asigna la literal e, articulo 4 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas esta la de auditar, emitir dictamen y rendir informe
de los estados financieros, ejecucién y liquidacion del Presupuesto de las
Entidades Auténomas y Descentralizados. Con base en esta normativa la
Contraloria General de Cuentas practicé auditoria a los estados financieros y
Liguidacion del Presupuesto de esa entidad, con el objetivo de emitir dictamen y

rendir informe al Congreso de la Republica.

El alcance de nuestra auditoria incluy6 efectuar pruebas y procedimientos, sobre
bases selectivas, de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria y Normas de
Auditoria Gubernamental, para evaluar la estructura del control interno, el
cumplimiento de aspectos legales y regulaciones aplicables, uso y destino de los
recursos asignados a esa entidad, para emitir opinion sobre la razonabilidad de las
cifras presentadas en la Liquidacion del Presupuesto formulado por el Comité

Nacional de Alfabetizacion.

“La Transparencia Impulsa el Desarrollo”
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E| articulo 11 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, responsabiliza a las autoridades
superiores de cada organismo o entidad del sector publico por la implantacion y
mantenimiento de un eficiente y eficaz sistema de control interno. La literal E, de
la Guia para el Seguimiento y Administracion de los Resultados de Auditoria
(SARA) aprobada en Acuerdo No. A-23-2004 del Contralor General de Cuentas,
establece el plazo para implementar e informar las recomendaciones del informe

de auditoria.

Con base en dicho fundamento legal, debera informar en un plazo no mayor de
15 dias a la Direccion de Auditoria Gubernamental, ubicada en el tercer nivel del
edificio central de la Contraloria General de Cuentas, situado en la 7. Avenida 7-
32 zona 13 Ciudad de Guatemala, sobre el cumplimiento de cada una de las
recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, con el objeto de fortalecer la
estructura de control interno de la entidad y eliminar las causas de las debilidades
reportadas, por lo que se debera girar instrucciones a los funcionarios
responsables para que se implementen las recomendaciones definidas en los
hallazgos contenidos en el informe referido, en virtud de que la Contraloria
General de Cuentas dara seguimiento oportuno a las mismas.

Es propicia la oportunidad para reiterar a usted las muestras de mi consideracion y
estima.

Atentamente, LGENERAL

G,
»1

CONTRALOR GENERRL
DE CUENTAS
I

CORTRY,

CEMM/vdel

“La Transparencia Impulsa el Desarrollo”
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Licenciado

Carlos Jacinto Coz

Secretario Ejecutivo

Comite Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-

Sefor(a) Secretario Ejecutivo:

Hemos efectuado la auditoria, evaluando aspectos financieros, de control interno,
cumplimiento, operacionales y de gestion en el (la) Comite Nacional de
Alfabetizacién -CONALFA- con el objetivo de emitir opinion sobre la razonabilidad
de los estados financieros

Nuestro examen se basd en la revision de las operaciones y registros financieros
de cumplimiento y de gestién, durante el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre 2009 y como resultado de nuestro trabajo hemos emitido opinion,
la cual se encuentra contenida en el respectivo Dictamen de Auditoria.

Asimismo, elaboramos los Informes relacionados al Control Interno y de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 9 hallazgo (s),

de Cumplimiento, el (los) cual (es) se menciona (n) a continuacion:

Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
aplicables

1 Falta de acciones de supervisién para verificar el proceso de alfabetizacion

Reintegro de pagos de incentivos no realizados en tiempo establecido

2
3 Reportes de bajas de alfabetizadores no informados oportunamente
4 Informes consolidados de supervision con datos incoherentes

5

Incumplimientos de funciones del Coordinador Municipal de Alfabetizacion
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por numero excedido de grupos asignados
6 No son confiables las metas de participantes promovidos

7 No existen informes de seguimiento de aplicacion de evaluaciones finales
de procesos de alfabetizacion fase inicial y post alfabetizacion

8 No existe recision de contrato a alfabetizadores con menos de 10
participantes

9 Pagos de estimulos de capacitacion sin base legal

El (los) hallazgo (s) contenido (8) en el presente Informe de Auditoria, fue (fueron)
discutido (s) con las personas responsables.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos determinado, se
encuentran en detalle en el correspondiente Informe de Auditoria, para un mejor
entendimiento de este Resumen Gerencial.

Atentamente,

Ponente(s):

i.!c.v Cergio Noel Bojérquez Medina
Diractor de Auditorts Gubermamental
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1. INFORMACION GENERAL

Base Legal

El Comité Nacional de Alfabetizaciéon fue creado mediante Decreto No. 43-86,
Reformado por el Decreto 54-99 del Congreso de la Republica, esta integrado por
los sectores publico y privado, teniendo dentro de sus funciones generales: definir
y aprobar las politicas y estrategias del proceso nacional de alfabetizacion;
promover la alfabetizacidén, a través de las entidades de desarrollo a nivel
nacional, aprobar los programas y presupuestos de alfabetizacioén, asi como la
fiscalizacién y supervision de su desarrollo y ejecucién

Funcidén

El Comité Nacional de Alfabetizacion —CONALFA- a través de La Secretaria
Ejecutiva de la Entidad Ejecutora , coordina el proceso para la definicion de metas
y establece criterios para la atencién de la poblacién analfabeta, tanto para la fase
inicial como para las etapas de post alfabetizacion; de esta forma contribuye para
que el gobierno de Guatemala cumpla con el compromiso de reducir el indice de
analfabetismo en el pais a cifras reconocidas como aceptables por los Organismos
internacionales.

La meta que se establecio para el afio 2009 es de 497,397 participantes a nivel
nacional, distribuidos en la fase inicial y las etapas de post alfabetizaciéon en los
programas espafiol y bilingle.

Comute Nacionst de Alfabetizacon -(CONALFA-
| informe te g Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto Genersl de ingresus y Egrases

Siercicio Fissal del 01 de enere ai 31 de diziombre del 2008
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2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizo con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Niumero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulos 2 el ambito de Competencia y 4 Atribuciones.

Las Normas Internacionales de Auditoria, Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental y las Normas Generales de Control interno.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Generales

Emitir opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y ejecucion del
presupuesto de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2009.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacidn de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucién presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y ulilizaron adecuadamente,

Evaluar la estructura de control interno esteblecida en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Evaluar la posibilidad de irregularidades y fraudes, cometidos por funcionarios y
empreados publicos.

Evaluar la gestién administrativa y operativa bajo los preceptos de eficiencia,
edicacia y economia de los programas de la entidad, en atencia al Plan Operativo
Anual.

Comite Macional de Alflshetizacion ~COMNALFA-
i informe de la Avddoria & la Liguidacion degt Prasupussto Seneral de Ingoesos ¢ Egrosos

Epercicio Fiseal det 01 de enarp at 31 de dicembre del 2009
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Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros del SICOIN.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

El examen comprendié la evaluacién de la estructura de control interno y la
revision de las operaciones, registros y la documentacién de respaldo presentada
por los funcionarios y empleados de la entidad, cubriendo el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009; con énfasis en las cuentas de
Balance General, Bancos, Fondos en Avance, (Fondos Rotativos), del Estado de
Resultados, Ingresos y Gastos en la Ejecucion de los programas 01 Actividades
Centrales y 011 Alfabetizacion, considerando los eventos relevantes de acuerdo a
los grupos de gasto por Servicios Personales, Servicios no Personales, Materiales
y Suministros, Propiedad Planta y Equipo e Intangibles, Transferencias etc; Se
verificaron los documentos legales que respaldan las modificaciones
presupuestarias para establecer el presupuesto vigente aprobado, para los
programas presupuestarios. Con respecto al area financiera, y unicamente indicar
las cuentas de los Estados Financieros, asi como los programas y grupos de gasto
gue se evaluaron.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Informacion Financiera y Presupuestaria
Balance General

De acuerdo con el alcance de la auditoria se evaluaron las cuentas del balance
general que por su importancia fueron seleccionadas.

Bancos

La entidad reporté que maneja sus recursos en 03 cuentas bancarias aperturadas
en el Sistema Bancario Nacional, y de acuerdo a la muestra seleccionada se
comprobo que estan debidamente autorizadas por el Banco de Guatemala y al 31

! Comite Nacional de Allabetizacitn «CONALFA-
| informe de la Audderia 4 la Liquidacion del Presupussto General de Ingresos ¥ Egrasas

Ejeracio Fiscal del 01 de enwro al 31 de dicismbre del 2008
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de diciembre de 2009, segun reportes de la administracién refleja la cantidad de
Q150,121.49.

De acuerdo a procedimientos de auditoria, se revisaron las conciliaciones y se
efectuardn confirmaciones bancarias a las cuentas monetarias aperturadas por la
entidad, determinandose la razonabilidad de las mismas.

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administracién Central)

La entidad tuvo asignado Fondos en Avance, el que fue liquidado al 31 de
diciembre de 2009, ejecutando en el transcurso del periodo la cantidad de
Q.560,000.00.

Inversiones Financieras

El Balance General de la Entidad al 31 de diciembre de 2009, no refleja
inversiones Financieras.

Estado de Resultados ¢ Estado de Ingresos y Egresos
Estado de Resultados

De acuerdo con el alcance de auditoria se evaluaron cuentas del estado de
resultados que por su importancia fueron seleccionadas.

Con relacion a los ingresos de acuerdo al alcance de la auditoria se evalud la
cantidad percibida y registrada por fuente 11 la cantidad de Q.75,577,474.00 del
rubro 16210 administracién central y por fuente 29 la cantidad de Q.56,889,611.00
del rubro 16210 de la administracién central, ambos se integran de fondos
provenientes del 1% del presupuesto del Ministerio de Educacion y del 32% del
impuesto de salida aerea proveniente del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Las transferencias otorgadas al sector privado, corresponden al pago de estimulos
a alfabetizadores, las cuales fueron evaluadas y analizadas en la seccion de
liquidacién del presupuesto.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
ingresos

Los ingresos fueron recaudados y registrados en el rubro de Ingresos Tributarios,

Comute Haonnal de Allabetizesn -CURKALFA
‘ informe de ta Auditoria a la Liguitacion del Presupugsto (eneral de Ingresus y Epresis

Eiercivio Fiscel det 01 de enero sl 31 de dicientue dgt 2009
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los cuales al 31 de diciembre del afio 2009, ascendieron a Q132,467,085.00.
Egresos

El presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 2009, asciende a la
cantidad de Q.156,004,757.00, aprobado en el Decreto Numeros 72-2008 del
Congreso de la Republica, se realizaron modificaciones que no afectaron la
asignacion presupuestaria, para un presupuesto vigente de Q156,004,757.00,
ejecutandose la cantidad de Q124,668,761.46 a través de los programas
especificos siguientes: 01 y 11, de los cuales el programa 11 “Alfabetizacion” es el
més importante con respecto a la ejecucion y representa un 82.5 % de la misma.

Modificaciones presupuestarias

La entidad reportd que las modificaciones presupuestarias se encuentran
autorizadas por la autoridad competente y que estas no incidieron en la variacion
de las metas de los programas especificos afectados.

Otros aspectos

Plan Operativo Anual

La entidad formul6 su Plan Operativo Anual el cual contiene sus metas fisicas y
financieras, elaborando las modificaciones presupuestarias las cuales fueron

incorporadas oportunamente.

La entidad presenté cuatrimestraimente al Ministerio de Finanzas Publicas el
informe de su gestion.

Plan Anual de Auditoria

La entidad cuenta con su Plan Anual de Auditoria, presentado a la Contraloria
General de Cuentas, el cual fue evaluado por la comision de auditoria .

Donaciones
La entidad reporté que las donaciones fueron otorgadas por la entidad Proyecto

Educativo por un valor de Q12,482.00, con un destino especifico, las cuales se
encuentran incorporadas al Presupuesto.

) Corite Nacienal de Allabetizaciin <COMNALFA-
B mforme de 1a Augitoria aia Uiguidecian del Presupuesta General ae ingrasas y Egresas

Eierciciny Fiscal det D1 de enero al 31 de diciembre del 2008
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Sistemas Informaticos utilizados por la entidad
Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-, para el
registro de operaciones presupuestarias.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad publicé y gestiond en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, los anuncios o
convocatorias y toda la informacion relacionada con la compra, venta y
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que se requirieron.

Segun reporte de GuatecomprasExpress, generado el dia 20 de abril de 2010, se
adjudicaron 4 eventos de cotizacién y 2 eventos de licitacion, determinandose que
en el proceso se presentaron 8 inconformidades, las cuales fueron contestadas
por la entidad.

Sistema de Guatenéminas

La entidad reporté que utiliza el sistema de control y registro de recursos
humanos.

Sistema de Gestion

La entidad report6 que utiliza el sistema para solicitud y registro de las compras.

f Comite Nacional de Allabesizason -CONALFA
| informe de ja Auditonis a le Liguidasion del Presupuesto Ganeral de Ingresos ¥ Egesos

Ewrcicio Fiscal del 01 de enero of 31 de diciembee del 2008
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Licenciado

Carlos Jacinto Coz

Secretario Ejecutivo

Comite Nacional de Alfabetizacién -CONALFA-
Su Despacho

Hemos auditado el balance general que se acompafia de Comite Nacional de
Alfabetizacién -CONALFA-, al 31 de diciembre de 2009, y los estados
relacionados de resultados y ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos,
para el afio que termind en esa fecha. Estos estados financieros son
responsabilidad de la administracion de la entidad. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinién de estos estados financieros basados en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas internacionales de Auditoria
y Normas de Auditoria Gubernamental. Dichas Normas requieren que planeemos
y practiquemos la auditoria para obtener certeza razonable sobre si los estados
financieros estan libres de representacién errénea de importancia relativa. Una
auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que sustenta
los montos y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también
incluye evaluar los principios contables usados y las estimaciones importantes
hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacion general de los
estados financieros. Creemos que nuestra auditoria proporciona una base
razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinién, los estados financieros arriba mencionados presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la posicion financiera de la
Comite Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, al 31 de diciembre de 2009, y los
resultados de sus operaciones, para el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo
con Principios Presupuestarios y de ContabiIida&%%geralmente Aceptados.

3 &

Guatemala, 28 de mayo de 2010
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Estados Financieros

-

Kb San ALERY

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION

ENTIDAD EJECUTORA

UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

~UDAF-

ISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL

CONALF Contabitidad « Reportes - Balance General
Bafance General
Eapremado on Quetzales
EJERCICIO: Al 3 DE DICIEMBRE  DEL 009
ACTIVG PASIV
1000 ACTIVO W0 FASIVO
o ACTIVO CORRIENTE (CTRCULANTE) 2000 PASIVO CORMIENTE
1" ACTIVO DISPONIBLE W CUENTAS A PAGAR A CORTO
1171 Bancon 150021 49 U3 Goekindol Paesonsi € Pagar 9236604
ol e ACTIVO DISFONIBLE 190,131.49 Towl & CUENTAS A PAGAR A CORTO N I08e
Towlde  ACTIVOUDRRIENTRACTRCULANTES 121.4Y
1200 ACTIVO NO OORRIENTE (LARGO PLAZOS Towl de  PASIVO CORRIENTE (I3 Ty
1230 FROPIEDAD, FLANTA ¥ EQUIPO (NETO) Toulde  PASIVEY XY
1232 Magumaria y Equape IR0
1238 Sauipa Militar ¥ de Segunded 431681 300 PATRIMONIO
1237 Orm Activa Fijow WAL 0 PATRIMONIO INSTITUCIONAL
mn Depeeciaciones Acunladas EREYITR W CAPITALSOCIAL K
322 Nawitedo del Borueio (X XTE R
Towdde  PROMEDAD, PLANTA ¥ ROVIPO INETO) IATILSELIE 3TEE  Wamindon Acomidndon du b 421313059
Toalde  ACTIVD NGO CURRIENTE (LARGO PLAZOS TTIRAIY | o CAPITAL SOCIAL £ INSTIFUCIONAL o
Toutd:  FATRIMONIO INSTITUCIONAL 845130198
Todde  PATRIMONIO 10510298
SUMAACTIVO 14, 62 SUMA PASIVO ¥ 19, ,62
La infrascrita de ta Unkisd de A de i Enlidad Eiscut Comité Nacionsi de Alfsbetizacidn

Coordinatora
CONALFA- CERTIFICA: Que of Balance General

an donde s¢ refleian jos Estados Financieros

i

2%, Calle 6-51 zona 2, Guatemala, €. A.
Telefax: 2220-9080 - 22511367
e-mail: finunzasi@conalfa.edu.gt

directamente del Sislema te Cmubﬂidtd Intearedu-SICOIN-WEB,
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COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION
AYe ENTIDAD EJECUTORA

Bl P UNIDAD DE. ADMINISTRACION FINANCIERA
~UDAF-

ryarkan ALPERY
B BB AL (R A
BEE % BLEA #AR
NALFA
con Sistema de Contabilidad Integrada Gubernemental
Contabilidad - Reportes « Estado de Resultados - Consolidado « Estado de Resaltados

Consolidado
COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
Expresado en Queteates
EIERCICIO ; 1008 DEL B DL ENERD AL 33 DE DICIEMURE DE 100
CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO
b INGRENMOS 13T957.005.00
S INGRESON CORRIENTES 132.467.008 00
5176 TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 3L AT IRE00
un Teaendoermcune Contrenses el Sensor Pibling 133,467,088 00
P CARTOR 115828031 41
s GASTOS CORRIENTES WS4 Q41
e GASTOS DE CUNSUMO R NLE
Eiki] Raussra ahornc 54,540,055 3%
LI Hioner y Sorvicecs 16.223,650.78
1 Deprociacion y Amonizaciio £.791.365.28
#139 INTERESES. COMISIONES ¥ OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 1,361,542, 78
1 Durochon sabre Bieves tnuogidiee B0
13 Ciros Akpasierne LIG72 18
i OTRAS FERDIDAS Y20 DESINCORFORACION IS0
s142 Otras Firdian 126,590 5%
s TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 41783368.9¢
oi4t Frwuteemcias Ounyidin o} Sostar Priviso 3412200 18
(3554 Tranknconstus Ovngadng o Fevter Podheo IR
RESULTADO DEL EJERCICID 6,638,163 3¢

La infrasceita Coordinadora de la Unidad de Administracidn Financiers. de la Entidad Eiecutora de! Comité Nacional de Altabetizacion
CONALFA- CERTIFICA Que el Estado de Resultados fue impreso directamente del Sistema de Contabilidad Intearada-SICOIN-WEB,
en donde se refleian los Estados Financieros del ato 2009,

Coordinadora -UDAF-
CONALFA

2% Calle 6-81 zonn 2, Gustemata, C.A.
Telefpx: 2220-9080 - 22511367
e-nall; finsazasieonalfn.edu.gt
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Notas a los Estados Financieros

P COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION

A [ ENTIDAD EJECUTORA «

B % UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA
i ~UDAF-
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CONALEA  NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2009

NOTA No, 1

g BASE LEGAL
f;a\\?ff*‘?;\ Conforme los arlculos nomeros 75, 13 y 14 transitorios  de la Constitucidn Politica de a
s* ;;,gg ‘“Repibiica de Guatemala se Geclara la alfabetizacion de urgencia nacional y como obligacion
g social contribuir a ella, lamando a panticipar en su reaiizacion a los sectores pablico y privado, a
4] ravés de un Comité Nacional de Alfabetizacion, asignandole a Ia vez los recursos financieros
4 vaacesarios y disponiendo que ei Estado organice, promueva y norme 8f proceso de atfabetizacion
¥ mediante una ley especifica, conforme lo estipulado en &l Decreto Namero 43-86 y sus Reformas
Decreto §4-09, Reglamento Ley de Alfabetizacion. Acuerdo Gubernativo Namero 137-91.

ﬂ j NOTA No. 2
¥ f

UNIDAD MONETARIA

! Los Estados Financieros de la Entidad Ejecutora del Comité Nacional de Alfabetizacion -
CONALFA- estan expresados en quetzales, moneda oficial de la Republica de Guatemala. Las
operacionas en moneda exiranjera se registran en quetzales aplicando el tipo de cambio de
referencia comprador divuigado por el Banco Central el dia en que se realizan las transacciones.

"\ NOTANo.3
PERIODO FISCAL
De conforrmidad con io que establece el Articulo 6 del Decrelo Numero 101-87 Ley urganica oe
Prasupuesto, el periodo fiscat e Inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada aflo.
Por o tanto, los ejercicios fiscales son independientes entre si.

NOTA No. 4

BASE DE LO DEVENGADO

Los registros sa realizan con base a lo devengado, de conformidad con o que establece el articulo
14 del Decreto Numero 101-87 Ley Orgénica del Presupuesto, el cual estipula que los
presupuesios de ingresos y egrescs daberan formularse y ejecutarse ulilizando ef momento del
devengado de fas transacciones como base contable.

Como consecuencia de utilizar 1a base del devengado y conforme a los registros de! Sistema de
Contabilidad Integrada ~SICOIN-, al cietre del ejercicio fiscal 2,008 no se reporta deuda flotante, en
virtud que el presupuesto se ejecuta de acuerdo a (a programacion financiera; de esa cuenta, la
ejecucitn del gasto ascendié a Q.124,668,761.48 (Ciento veinticuatro millones seiscientos sesenta
y ocho mil setecientos sesenta y un quetzales con cuarenta y seis cenlavos)y fas obligaciones
quedaron pagadas al 31 de diciembre de 2,009

2%, Calle 651 zona 2, Guatemata, U.A.
Tetefax: 2220-9080 - F281-1.367
c-mail: fingnraxi@eonalfaedu.gt
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COMALFA

NOTA No. §

PLATAFORMA INFORMATICA

A partir de) afic 2007, los regisiros de la ejecucién presupuestaria de los ingresos y egresos de la
Entidad Ejecutora del Comité Nacional de Alfabetizacion ~CONALFA-, se realizan por madio de!

;j«‘ {EE] " Sistema Integrado de Administracion Financiers, los cuales tienen su origen directamente por las
x*;; {mi2 transaccionas que efectua la Unidad de Administracion Financiera ~UDAF- de ia entidad Ejecutora
2 { 2 < gel Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-. Ef Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN

%» w3 -5

&
I el o
Ao

WEB es una herramionta informalica que permile contar con informacién en tiempo ceal, toda vez
que se apoya en una base de datos Onica; asimismo, gerera en forma automatizada los Estados
Financieros, por medio de matrices contables da presupuesto a contabilidad.

NOTA No. &

BANCOS

Refleja i saido disponible en ia cuenta de depositos monetarios constitida y administrada por la
Seccitn de Tesoreria de la Unidad de Administracion Financiera de la entidad Ejecutora del Comité
Nacional de Alfabetizacién ~CONALFA-, que conforman el Fondo Comdn, equivalente a
Q150,121.49 (Ciento cincuenta mil ciento veintitn quetzales con cuarenta y nueve centavos),
integrado de 1a sigulente manera: Banco de Desarrolio Rural, 8. A con Q. 95,286.91 y Banco de
Guatemala con Q. 54,834.58 Quedando como depdsito en circulacion el irasiado de fa cuenta
monetaria 3074039671 a nombre del CONALFA al Banco de Guatemals cuenta monetaria No,
1130111 a nombre de! CONALFA; |a cantidad de Q. 7,740,954.21 (Siete millones setecientos
cuarenta mil noveclentos cincuenta y cuatro quetzales con veintion centavos) como saido de caja
para el proximo afio.

NOTA No.7
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

‘w;;;;g; El saldo bruto de Propiadad , planta y equipo asclende a la cantidad de Q.18,875,320.24
9& P \’33 Dieciacho millones ochocientos setenta y cinco mil trescientos veinte quetzales con veintiin
o : ntavos) , menos la depreciacion acumulada que da como resultado el saldo nefo que asciende

b1 a cantidad de Q.8,316,884.75 (Ocho millories trescigntos diecinueve mil ochocientos noventa y
g atro quetzales con setenta y cinco centavos), que es el rubro que registra el valor de los bienes
1

uso permanente adquiridos por la Institucidn que conforman la Entidad Ejecutora del Comité
acional de Alfabetizacion- CONALFA-, los cuales estdn valuados ai precio de adquisicidn, siendo
ol mayor rubro ja Cuenta 1232 de Maquinaria y Equipo ia cual se integra de ia sigulente manera:

Cuenta No. Descripcion Valor Q.
123210 De Produccidn Q83528932
1232.3.0 De Oficina y Muebles Q 7,712,742.92
123230 Educacional, cultural y recreativo Q 1,332,405.52
1232.6.0 De transporte, traccion y elevacion Q 8,898,162.87
1232.7.0 De Comunicaciones Q 89,804.06
123280 Herramientas Q §,915.52

2% Catle 6-31 zona 2, Gustenats, TTXT
Telefas: 2120-9080 - 22511 3ot s 2132021
e-mail: fnanzas@oonnlfa, cdu.gt
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nEPNAL A
PASIVOS CORRIENTES, CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO
Este saldo ragistra e} movimiento de las obligaciones relacionadas con gastos devengados por las
remuneraciones del personal que labora en la Entidad Ejecutora del Comité Nacional de
Alfabetizacion -CONALFA-, por concepto de Descuentos Judiciales 8 disposicién de Juez. El
monto registrado en esta cuenta asciende a Q.92,386.44 [Noventa y dos mif trescientos ochenta y
sais quetzales con cuarenta y cuatro centavos) el cual se encuentra dentro del saldo de Bancos al
3141212009

NOTA No. 9
INGRESOS

De conformidad con &l Presupuesto General de ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2009, de ia Entidad Ejecutora del Comité Nacional de Alfabetizacion le fue asignado el
monto de Q. 158,004,757.00 (Ciento cincuenta y seis millones cuatro mil setecientos cincuenta y
siete quetzales con 00/100); en dos fuentes de financiamiento : en la fuente 11 “Ingresos
corrientes” la cantidad de Q. 76,677,474.00 (Setenta y cinco millones quinientos setenta y siete mil
cuatrocientos setenta y cuatro quetzales con 00/100) y en fa fuente 29 * Otros recursos del tesorg
con afeclacion especifica” Q. §0,427,283.00 (QOchenta millones cuatrocientos veintisiste mil
doscientos ochenta y tres quetzales con 00/100) .

Del presupuesto aprobade vigente, se recibio la cantidad de Q. 132,467,085.00 (Ciento treinta y
dos millones cuatrocientos sesenta y siste mil ochenta y cinco quetzales con 00/100)

NOTA No. 10

GASTOS

Log gastos registran las erogaciones provenientes de a gestién corriente en concepto de pago de
remuneraciones al personal, adquisicion de bienes y servicios' destinados al consumo y otras
aplicaciones que implican egresos.

Los Gastos ascienden a la cantidad de Q.124,668,761.46 (Ciento veinticuatro millones seiscientos
sesenta y ocho mil setecientos sesenta y un quetzales con cuarenta y seis centavos),

- \w“:w,, e
Licda. Maria Edna Castéllano
Coordinadora Unidad de Administracidg

A,
\’\’3&

SEGRETARIC +
EJECUTVO ¢

Vo. Bo. Lic e

Secretaria Ejdcutiva 2% Caile 6-%5£00% 3, Guntemula, C.A.

-CONALFA- Tebefus: 2220-9080 - 2251-1367
e-mail: finanzas@conslfa.edu.gt
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

Carlos Jacinto Coz

Secretario Ejecutivo

Comite Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-
Su Despacho

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria del balance general a Comite
Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- al 31 de diciembre de 2009, y los estados
relacionados de resultados y ejecucién del presupuesto de ingresos y egresos, por
el afio terminado en esa fecha, evaluamos la estructura de control interno, para
determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propésito de emitir una
opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y no para proporcionar
seguridad del funcionamiento de la estructura de control interno.

No observamos ninglin asunto importante relacionado con el funcionamiento de la

estructura de control interno y su operacion, que consideremos deba ser
comunicado en este informe.

Guatemala, 28 de mayo de 2010

Contraloria Genergf de Cuenit
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciado

Carlos Jacinto Coz

Secretario Ejecutivo

Comite Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-
Su Despacho

Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable acerca de si el balance general de Comite Nacional de
Alfabetizacion -CONALFA- al 31 de diciembre de 2009, y los estados relacionados
de resultados y ejecucién del presupuesto de ingresos y egresos, por el afio
terminado en esa fecha, estan libres de representacién errénea de importancia,
hemos hecho pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la Administracion. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinion
sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinion.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o
violaciones a los términos de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a
concluir que la acumulaciéon de las distorsiones resultantes, es importante en
relacién con los estados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

1 Falta de acciones de supervision para verificar el proceso de
alfabetizaciéon

Reintegro de pagos de incentivos no realizados en tiempo establecido
Reportes de bajas de alfabetizadores no informados oportunamente
Informes consolidados de supervision con datos incoherentes
Incumplimientos de funciones del Coordinador Municipal de
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Alfabetizacién por niimero excedido de grupos asignados

6 No son confiables las metas de participantes promovidos

7 No existen informes de seguimiento de aplicacién de evaluaciones
finales de procesos de alfabetizacién fase inicial y post alfabetizacion

8 No existe recision de contrato a alfabetizadores con menos de 10
participantes

9 Pagos de estimulos de capacitacion sin base legal

Hemos considerado estas situaciones importantes de cumplimiento para
formarnos una opinion respecto a si los estados financieros de Comite Nacional de
Alfabetizacién -CONALFA- por el afio terminado al 31 de diciembre de 2009, se
presentan razonablemente, respecto de todo lo importante, de acuerdo con los
términos de las leyes y regulaciones aplicables.
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Contraiona Gonerg! de Cuentas 18 Sisterna de Auditoria Gubernamenal (SAG)Y

Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Hallazgo No.1
Falta de acciones de supervisién para verificar el proceso de alfabetizacién

Condicién

En la revision de los procesos de supervision, realizado por la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion durante el afio 2009, se determind que en los
departamentos de: Huehuetenango, Quiché, Guatemala, Alta Verapaz, San
Marcos, Escuintla y Suchitepéquez, en algunos municipios no se realizé
supervision por parte de esta Unidad, no obstante en los municipios que fueron
supervisados se demuestra un porcentaje muy reducido, por lo que se evidencia
el riesgo existente en cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos, como
puede demostrarse en el presente cuadro:

Departamento Alfabetizadores Supaervision realizads por {a Unidad de Seguimiento y
Evaluscion durante ef proceso

No. Alfabetizadores Cobertura No. Alfabetizadores Municipios Porcentaje de

Municipios supervisados supervision
Huehuetenango 1280 32 25 9 1.98 %
Quiché 863 21 45 5 879 %
Guatomala 925 17 82 9 8.86 %
Alta Verapaz 771 17 36 9 467 %
San marcos 922 29 30 9 3.25%
Escuintia 559 29 4 -] 0.72%
Suchitepequez 584 20 35 ] 5.90 %

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 137-91, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Alfabetizacion, articulo 43, establece: Funciones: Corresponde a la
Unidad de Seguimiento y Evaluacion, lo siguiente: ....b)Verificar el cumplimiento
de los programas de alfabetizacion a cargo, tanto de la entidad ejecutora como
organizaciones no gubernamentales, mediante la supervision directa a grupos de
alfabetizacion a fin de establecer el cumplimiento de aspectos relacionados con
periodos de duracion, horarios, nimero de alfabetizados, disponibilidad y uso de
los recursos, cumplimiento de convenios con organizaciones no gubernamentales
y otros. .....g) Realizar acciones de supervision para verificar el cumplimiento de

Comite Nacional de Alfsbetizandn -CONALFA~
informe de g Audduda & la Lgudacion de! Presupuesto Bensral de Ingresos ¥ Egreses

Ejarcicio Fiscal dei 01 de enero al 31 de diciembre det 2008
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Contraioda Generval de Cuenias 18 Sistema de Auditoria Gubemamental {SAG)

los convenios de asistencia técnica o financiera, a fin de garantizar el uso y
aprovechamiento de los recursos de acuerdo a los términos de los mismos”.

Causa
Incumplimiento a las funciones y responsabilidades que tiene como objetivo la
Unidad de Seguimiento y Evaluacioén.

Efecto

Riesgo de que dentro del proceso de alfabetizacion, los alfabetizadores, y
Coordinadores Municipales de alfabetizacién no cumplan con sus funciones de
alfabetizacion afectando con ello la obtencion de metas y resultados del proceso, a
la vez existe el riesgo que por la falta de control, seguimiento y evaluacion, se
realicen cobros de estimulos sin estar cumpliendo con el convenio que los incluye
como parte del proceso de alfabetizacion.

Recomendacion

El Secretario Ejecutivo, debe girar instrucciones al Jefe de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion para que se realicen las supervisiones correspondientes
a efecto de dar cumplimiento a lo que establece la ley de alfabetizacién.

Comentario de los Responsables

El oficio sin nimero de fecha 29 de abril de 2010, la Sefiora Ex Secretaria
Ejecutiva lida Rosaura Moran de Garcia, manifiesta: “en efecto, en el articulo 30
del Acuerdo Gubernativo No. 137-91, Reglamento de la Ley de alfabetizacion se
establecen las funciones de la Secretaria Ejecutiva. Sin embargo ésta es una
instancia de caracter gerencial que cuenta con una estructura administrativa para
la ejecucion del proceso de alfabetizacién ya que la misma cuenta con Unidades
que tienen funciones especificas para cada accién del proceso a nivel nacional.
Secretaria ejecutiva muy eventualmente realiza acciones de campo para verificar
procesos y cuando lo hace es a través de visitas de reuniones con los
coordinadores departamentales o instituciones ejecutoras del proceso (alcaldes
municipales, gerentes o directores de Organizaciones Gubernamentales o No
Gubernamentales, iglesias etc.). Ademas, dentro de la estructura esta la Unidad
de Seguimiento y Evaluacion para tal cumplimiento.

La Unidad de Seguimiento y Evaluacién tiene como funciones principales la
capacitacién, supervision y evaluacién del proceso. Por tratarse de un universo tan
grande, el personal de la USE no puede supervisar todos los grupos sino
Gnicamente una muestra.

En cumplimiento de esas funciones, el Coordinador de la Unidad y su personal
elaboran las programaciones y lineamientos respectivos para supervisar las
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diferentes instancias (Pedagobgicos, coordinadores municipales y grupos de
alfabetizacion) y periddicamente presenta al Consejo Técnico (todos los jefes de
Unidades Centrales) un informe sintesis de las supervisiones realizadas por el
personal de las Coordinaciones Departamentales y las supervisiones realizadas
por el personal de esa unidad, y del analisis, elabora un contraste que establece
las situaciones encontradas. (fotocopia de dos correos electrénicos y de un
memorandum de fecha 29 de enero de 2009 con lineamientos para el proceso
2009)".

En oficio No. 102/2010 de fecha 29 de abril de 2010, el Sefior Coordinador de la
Unidad de Seguimiento y Evaluacion, manifiesta: “Tomando en consideracion que
existieron 15,680 grupos de alfabetizacién que funcionaron en el afio 2009 (anexo
1) y que es imposible supervisarlos a todos, la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion aplicé una metodologia de muestreo considerando que existen
variables como la cantidad de personal disponible en la Unidad , disponibilidad de
vehiculos en los momentos que se requieren, dispersién geogréafica, horario de
funcionamiento de los grupos y nimero de supervisiones realizadas por dia de
trabajo. Por lo que considerando estas variables los porcentajes de supervision
que manifiestan los informes son los que normalmente se realizan.

La Unidad de Seguimiento y Evaluacion, dio cumplimiento a las actividades
propias del Proceso de alfabetizacion, entre ellas: elaboracion de material de
apoyo al proceso de alfabetizacion (se adjunta paquete de guias elaboradas),
capacitacion de Teécnicos pedagégicos, Coordinadores Municipales vy
Coordinadores Departamentales a nivel nacional, revision y actualizacién de
instrumentos de evaluacion de las diferentes fases, etapas e idiomas. Ademas se
ejecutan proyectos con asistencia internacional los cuales requieren de atencion
especifica, como la contextualizacién del método “Yo, si puedo”, proyectos
ocupacionales con OEA y UNESCO (ver anexo 2) y revision y ampliacién de
documentos de municipios libres de analfabetismo.

La USE establecié un sistema de supervisién que permite captar la informacion
documental generada por los Coordinadores Municipales, Técnicos Pedagégicos
Departamentales y Coordinadores Departamentales, sobre las acciones de
la supervisiones realizadas cada mes y que reportan a la Unidad para su andlisis y
toma de decisiones que le competen. Esta informacién se consolida y se remite a
Secretaria Ejecutiva. Lo que demuestra que la responsabilidad primaria de
supervision a los grupos es de los coordinadores municipales, técnicos
pedagoégicos y coordinadores departamentales (ver trifoliar y documento en el
anexo 3).

En relacion a la eficacia del proceso de alfabetizacién en los departamentos de

Comite Naviona' de Alfabetizacion ~CONALFA.
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Huehuetenango, Quiché, Guatemala, Alta Verapaz, San Marcos, Escuintia y
Suchitepéquez, se tuvo una inscripcién de ciento setenta y cuatro mil doscientos
treinta y tres (174,233) participantes en sus diferentes fases y etapas y una
promocion de ciento siete mil ciento cuarenta y uno (107,141) participantes, que
representa el 61.49% de eficacia, que se considera aceptable. Se adjuntan los
indicadores de eficacia a nivel municipal de los siete departamentos mencionados
(7 cuadros indicadores de eficacia en el anexo 4).

En el caso del departamento de Escuintla, el porcentaje de supervisiones se
redujo por una disposicién de la Comisién Mixta, sindicato y la parte patronal,
solicitando que la Unidad de Seguimiento y Evaluacién no supervisara este
departamento por lo que la Unidad de Seguimiento y Evaluacién mediante oficio
No0.271-2009 de fecha 2 de julic de 2009 solicita que la supervisién técnica y
administrativa la efectué la Unidad de Apoyo Administrativo (ver oficio No.
271-2009 en anexo 5). Sin embargo, la Unidad de Seguimiento y Evaluacion
brindé asesoramiento a las capacitaciones de alfabetizadores y capacité al
personal técnico de todos los municipios y se participé en clausuras de grupos en
este departamento”.

Comentario de Auditoria

Se desvanece el hallazgo para la Ex Secretaria Ejecutiva, lida Rosauda Moran de
Garcia, debido a que las pruebas presentadas evidencian que la responsabilidad
era delegada al Coordinador de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion.

Se confirma el hallazgo al Coordinador de la Unidad de Seguimiento y Evaluacién,
en virtud de que reconoce que el porcentaje que se evidenci6 en el hallazgo es el
que normalmente se realiza, evidenciando con ello que los porcentajes de
supervision son muy reducidos para la cantidad de presupuesto que se asigna a
dicho programa, por tal motivo se evidencia el riesgo existente en cuanto al
cumplimiento de las metas y objetivos, al no realizar la supervision, no se tiene la
certeza de que los alfabetizadores quienes tienen un estimulo financiero trabajen y
cumplan con sus actividades, no obstante los informes de supervision que se
mencionan en los comentarios vertidos obedece a supervision que realizan las
coordinaciones departamentales, pero de igual manera se tiene que verificar por
parte de esta unidad si lo que se manifiesta en los informes de supervision es
veridico en cuanto a informacién que se reporta, ademas el reglamento de
alfabetizaciéon es claro donde se indica que quien tiene que llegar hasta los
alfabetizadores para verificar su cumplimiento es la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion, aclarando que si bien es cierto se tiene que hacer por muestreo
debera incrementar las acciones de supervisién para asegurar que las metas y
objetivos del programa sean alcanzadas de manera objetiva.

Comile Nacional de Alfabetizacion ~-CONALFA-
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Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica, de conformidad con el Decreto nimero 31-2002 del Congreso
de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39,
numeral 18, para el Coordinador de la Unidad de Seguimiento y Evaluacién por la
cantidad de Q10,000.00.

Hallazgo No.2
Reintegro de pagos de incentivos no realizados en tiempo establecido

Condicién

En la revision de los pagos de incentivos a alfabetizadores, se determind que
inicialmente contra la elaboracién de la planilla por parte de las Coordinaciones
Departamentales, la entidad ejecutora deposita a las cuentas de cada
Coordinacién Departamental los pagos correspondientes a la misma, sin embargo
los reintegros de los pagos no realizados por parte de las Coordinaciones
Departamentales de alfabetizacion se realizan en fecha posterior a lo
reglamentado, las coordinaciones departamentales que se les determin6 que no
cumplieron son las siguientes San Marcos, Huehuetenango, Chiquimula, de
acuerdo al presente cuadro.

Departamento No. Cur Fecha de Fecha de reintegro No. De Boleta de Cantidad de

deposito deposito diss hibiles
San Marcos 1212 29/04/2009 2110512009 64104283 16
San Marcos 1213 25/04/2009 2110512009 654104284 16
San Marcos 1214 29/04/2009 21/05/2009 64104285 16
Huehuetenango 2281 28/07/2009 07/09/2009 69446519 29
Huehusetenango 2280 28/07/2009 09/09/2009 69446522 31
Chiquimula 2875 16/09/2009 12/10/2009 24158232 18

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 240-98, del Presidente de la RepUblica, Reglamento
de la Ley Organica del Presupuesto, articulo 2, establece: “Competencia y
funciones de la UDAF". "Son atribuciones de las Unidades de Administracion
Financiera de cada organismo y ente del sector publico las siguientes:"...... la
programacion de la ejecuciéon presupuestaria, y con los responsables de cada
programa, la evaluacion de la gestion presupuestaria...”.

El Acuerdo Gubernativo No. 137-91, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Alfabetizacién, articulo 47, establece: "Funciones de las
Coordinaciones Regionales y Departamentales. Corresponde a las coordinaciones

Comite Nacional de Alfabetizacitn -CONALFA-
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realizar, las siguientes funciones: .... inciso d) Canalizar, en coordinacién con la
Unidad Financiera , los recursos financieros asignados a los diferentes programas
regionales o departamentales, velando por su utilizacion adecuada de conformidad
con la programacién presupuestaria correspondiente. El oficio circular No. 01-2009
Normas de Ejecucién Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2009, emitido por la
Coordinadora de la UDAF con visto bueno de la Secretaria Ejecutiva de CONALFA
establece en la pagina 2 “planillas de alfabetizadores” numeral 13 “El técnico
financiero debera efectuar la liquidacion de la planilla del rengion 419, en la
seccion de contabilidad segin calendario establecido”. En la pagina 6 aparece el
calendario el cual se denomina “tiempo para liquidaciones de planillas de
alfabetizadores, renglén 419, ejercicio fiscal 2009" en el que se establece que para
los departamentos de San Marcos y Chiquimula se establece un tiempo maximo
de 15 dias habiles y para Huehuetenango un tiempo maximo para liquidar de 17
dias habiles de acuerdo a la descripcién que se menciona en la citada hoja en el
que se establece que “Los dias son un maximo, pueden liquidar antes si les es
posible”.

Causa
Inobservancia a lo establecido en la legislacién aplicable .

Efecto
Atraso en las operaciones y falta de disponibilidad presupuestaria para la toma de
decisiones.

Recomendacién
El Secretario Ejecutivo, debe girar instrucciones a los Coordinadores
Departamentales de Alfabetizacién y al Técnico Financiero, a efecto de que se
liquide el pago de incentivos a alfabetizadores con cargo al rengion 419 en el
tiempo establecido en las normas aplicables.

Comentario de los Responsables

En oficio sin numero de fecha 26 de abril de 2010, la Sefiora Técnico Financiero
de Chiquimula, manifiesta: “en el periodo comprendido del 16 de septiembre/2009
al 12 de octubre/2009, sufri problemas de salud, por lo que tuve que ser
intervenida quirirgicamente; por tal motivo fui suspendida durante el perfodo que
se me relaciona en el hallazgo, dicha liquidacién fue realizada por otra persona
interina al cargo, quien desconociendo los tiempos realizando el reintegro tres
dias después de {a fecha limite.

Razon por lo cual quiero que tome las consideraciones del caso a efecto de que el
error se manifesté solamente una vez en el afio 2009 y fue debido a la situacién
antes expuesta, por lo que solicito se me separe del hallazgo ya que evidencio no

/4
Sistema de Auditoria Gubernamentat (SAG)
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tener ninguna responsabilidad”.

En oficio No. 001-2010 de fecha 26 de abril de 2010, el Sefior Tecnico Financiero
de Huehuetenango manifiesta: “ La Coordinaciéon Departamental de Alfabetizacion
de Huehuetenango durante el afio 2,009 atendi6 1,267 Alfabetizadores, para los
cual, posterior a realizar la acreditacion para pago de Estimulo Economico a
Alfabetizadores por parte de Tesoreria del Comité Nacional de Alfabetizacion, se
tienen 17 dias habiles para poder ejecutar pago de Estimulo Econdémico a
alfabetizadores y realizar el respectivo reintegro para luego cumplir con la
liquidacion de las planillas en oficinas Centrales del CONALFA. En la Unidad
Financiera se ha cumplido a cabalidad con las Normas Internas, 2. En el Caso de
los CUR No. 2280 y 2281 de fecha 27/07/2009, Se realizé pago de Estimulo
Econdmico a Alfabetizadores y luego se procedit a realizar el reintegro respectivo
segun Boletas de Depésito Monetario No. 69446513 de fecha 17/08/2009 por un
monto de Q7,500.00 y 69446514 de fecha 17/08/2009 por un monto de
Q12,250.00 durante los dias autorizados.(Se adjunta copia de Boletas de
reintegro).

Se hizo la recepcion de de 2 Notas de Rechazo, siendo las No. 345 y 346 de fecha
03/09/2009 para su correccion respectiva, Se realizé reintegro de los 3
Alfabetizadores con boletas de Depodsito Monetario No. 69446519 de fecha
07/09/2009 y No. 69446522 de fecha 09/09/2009. (Se Adjunta copia Boletas de
Reintegro)”.

En oficio. No.120-2010 de fecha 28 de abril de 2010, el Sefior Técnico Financiero
de San Marcos, manifiesta: “El oficio circular No. 01-2009 Normas de Ejecucién
Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2009, emitido por la Coordinadora de Ia
UDAF con visto bueno de la Secretaria Ejecutiva de CONALFA, establece en el
calendario “Tiempo para liquidaciones de planillas de alfabetizadores, renglén 419,
ejercicio fiscal 2009" , que para la Coordinacién Departamental de San Marcos se
podran liquidar en 15 dias habiles, pero también se indica en la parte inferior una
nota que literalmente dice: “No se toma en cuenta el dia del acreditamiento ni el
dia en que termina la liquidacién”, a la vez cabe mencionar que segin lo establece
la Ley de Servicio Civil de Guatemala en el articulo 69 y en el Articulo 25 del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo del CONALFA el dia 1 de Mayo es dia de
asueto nacional.

Por lo que se han verificado los tiempos en que se realizaron las acreditaciones y

los reintegros correspondientes a cada uno de los CUR y se ha establecido que la
liquidacion se realizé en el tiempo justo, segun el calendario (14 dias habiles)”.

e |
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Comentario de Auditoria

Se desvanece el hallazgo para el Técnico Financiero de San Marcos y
Chiquimula, debido a que las pruebas presentadas evidencian que cumplieron
dentro del tiempo establecidos en la norma.

Se confirma el hallazgo para el Técnico Financiero de Huehuetenango, en virtud
de que se evidencia en la nota de rechazo que se solicita el reintegro de varios
alfabetizadores los cuales no se habia realizado, por razones dudosas,
evidenciando con ello que el reintegro se efectu6 en las fechas indicadas en la
condicién del presente hallazgo.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica, de conformidad con el Decreto numero 31-2002 del Congreso
de la Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39,
numeral 18, para el Técnico Financiero de Huehuetenango, por la cantidad
de Q2,000.00.

Hallazgo No.3
Reportes de bajas de alfabetizadores no informados oportunamente

Condicion

En la revision de informes de bajas realizadas durante el afio 2009 se determiné a
varios alfabetizadores se les reporta retirados del proceso o que no corresponde
pago, no obstante aparecen en la planilla de pago del mes posterior y en algunos
casos en los meses posteriores, esto fue establecido en los siguientes
departamentos: Guatemala (dos alfabetizadores), Escuintla (10 alfabetizadores)
Quiché (16 alfabetizadores), San Marcos (13 alfabetizadores), esto se debe a que
las coordinaciones departamentales ubican nuevamente a los alfabetizadores
dentro de la nomina de pago y la Unidad de Apoyo Administrativo a través del
Departamento de Personal no puede depurar la planilla ya que los informes de
bajas por parte de las coordinaciones departamentales son informados al
departamento de personal en fechas muy posteriores a las fechas de las bajas
reportadas en las coordinaciones, entre otros se evidencia un alfabetizador por
departamento.

Cuomite Nacional de Alfabetizacicn -CONALFA-
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Departamento No. Cur Alfabetizador Mes reportado Meses Facha de registro | Fechadeavisoaia
de baja en incluidos debajaenia Unidad de Apoyo
formulario de nuevamente coordinacion Administrativo
reintegro de on la planilia departamental
planillas
Guatemala 1452 | Marlon Ovidio Febrero 15/05/2009 22/05/2008
Mérquez Saravia
1453 | Marlon Ovidio Marzo
Marquez Saravia
1454 | Marlon Ovidio Abnil
Marquez Saravia
Escuintla 1241 Emmi Xiomara Lépez Febrero 20/04/2008 16/05/2008
Santos
1238 | Emmi Xiomara Lopez Marzo
Santos
1242 | Emmi Xiomara Lopez Abril
Santos
Quiché 1169 Marta Julis Rensu Febrero 31/03/2009 23/04/2009
Panjoj
1168 | Marta Julia Rensu Marzo
Panjoj
San Marcos 1212 | Erika Yasmin Chang Febrero 30/04/2009 04/05/2009
Morales
1213 | Erika Yasmin Chang Marzo
Morales
1214 | Erika Yasmin Chang Abril
Morales
Criterio

El normativo para el proceso de suscripcién de convenios con alfabetizadores afio
2009 de fecha 20 de enero de 2009, consensuado en reunién de Consejo
Tecnico, en su numeral 16, establece: “Si durante el periodo de vigencia del
convenio se diera interrupcion del mismo, la interrupcién de baja debe enviarla el
Coordinador Municipal de Alfabetizacion, en un maximo de tres dias habiles,
contados a partir de la fecha de interrupcién del convenio al Coordinador
Departamental, quien verificard que el encargado de cémputo la registre en la
base de datos y se remita a la unidad de Apoyo administrativo con copia a la
Unidad de Administracién Financiera ~UDAF- y de Auditoria Interna —~UDAI- en un
maximo de dos dias habiles. En cuanto a los casos de bajas se debe de registrar
en la base de datos cuando se efectien sustituciones".

Causa

Falta de cumplimiento oportuno en dar aviso a la Unidad de Apoyo Administrativo,
a la vez se incluye a alfabetizadores retirados del proceso en las planillas de
meses posteriores.

[t
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Efecto
Depdsitos a personas que no les corresponde pago, riesgo de cobro de personas
retiradas del proceso de alfabetizacién.

Recomendacion

El Secretario Ejecutivo del Comité, debe girar instrucciones a los Coordinadores
Departamentales de Alfabetizacion, para que informe oportunamente sobre las
altas y bajas de personal a efecto de tener una informacién oportuna y confiable.

Comentario de los Responsables

En oficio No. 253-2010 de fecha 28 de abril de 2010, el Sefor Coordinador
Departamental de Alfabetizacion de Guatemala, manifiesta: “al respecto se recibid
oficio sin niamero, de fecha 15 de mayo del afio 2009 dirigido a este servidor, por
el profesor José Benito Sequén Turuy, Coordinador Municipal de Alfabetizacién de
San Juan Sacatepéquez, Guatemala, recibido en esta coordinacién a las 12:00
horas en donde manifiesta que el alfabetizador Marlon Ovidio Marquez Saravia
con convenio de pago N. 2009-01-10-32 y quien atendia un grupo de aldea cerro
alto. Se le dio de baja por las razones siguientes: ......Esta coordinacién cumpli6
con el procedimiento establecido en el numeral 16 del normativo para el proceso
de suscripcién de convenios con alfabetizadores, afio 2009 de fecha 20 de enero
de 2009. Al dar tramite en forma inmediata con el técnico de computo para realizar
el informe de supervision y/o interrupcién de alfabetizadores del departamento de
Guatemala. Si no se hizo antes, el procedimiento para realizar el informe de
supervision y/o interrupcion de alfabetizadores se debid a que no se recibid en
esta coordinacion el informe respectivo del Coordinador Municipal en mencion.”

En oficio No. 116-2010 de fecha 29 de abril de 2010, el Sefior Coordinador
Departamental de Alfabetizacion de San Marcos, manifiesta: “Respecto del caso
de la Alfabetizadora Erika Yasmin Chang Morales, del Municipio de San José El
Rodeo, el grupo que atendia de Fase Inicial Espafiol en el Caserio Santa Rita
Ruiz, fue cancelado a partir del 01 de mayo de 2009, segun Of. No. 005-2009 de
fecha 30 de abril de 2009, firmado por el CMA Rudy Edgar Mazariegos Ravanales,
responsable de este municipio, mismo que se recibi6 en esta Coordinacion
Departamental el 30 de abril de 2009, remitido en el formato de Informe de
Suspension y/o Interrupcién de Alfabetizadores, a la Unidad de Apoyo
Administrativo, Unidad Financiera, Auditoria Interna y Seccién de Contabilidad de
la Entidad Ejecutora del CONALFA, el 04 de mayo del mismo afio, cumpliendo en
el tiempo establecido segin Normativo para el Proceso de Suscripcion de
Convenios con Alfabetizadores afio 2009 .

Como otro elemento de respaldo, en el Articulo 69 Decreto 1748 Ley de Servicio
Civil; Articulo 25 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo del CONALFA, el
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dia viernes uno de mayo fue asueto nacional, lo que amplia el tiempo para la
entrega de la informacién. En los meses de febrero, marzo y abril 2009, la
Alfabetizadora Chang Morales, aparece en las planillas de estimulo econdémico
correspondiente, no obstante, en el formulario de reintegro de planillas se describe
como motivo de reintegro”.

En oficio No. 096-2010 de fecha 28 de abril de 2010, el Sefior Coordinador
Departamental de Alfabetizacién de Quiché, manifiesta: “es importante considerar
que la Coordinacion Departamental de Quiché es una de las mas cargadas de
trabajo en el pais como resultado de la designacién de metas altas de cobertura,
con un numero insuficiente de personal en todos los niveles para brindar atencién
oportuna a la totalidad de grupos a los que se suman condiciones dificiles de
distancia, acceso y medios de transporte hacia las diferentes comunidades. A
partir de esta realidad se gestion6 ante secretaria Ejecutiva, una ampliacién en el
plazo para el reporte de bajas a las Oficinas Centrales de la institucién, se recibié
autorizacion por un margen de hasta siete dias después de suscitadas las
mismas. La mayoria de reportes no supera este limite, con excepcién de dos
casos: El primero corresponde al mes de abril cuando hubo un atraso debido a
que la coordinacion Departamental experimentd una reduccién de personal por la
renuncia de dos coordinadores Municipales y la Secretaria Departamental , a lo
cual se sumo la suspension por el IGSS de la Técnico Pedagégico de
Post-alfabetizacion. Esto provocé un redoble de esfuerzos para el personal que
quedo y que ya se encontraba con recarga de trabajo. Como consecuencia hubo
atrasos en diferentes procesos, principalmente en lo administrativo. El segundo
caso ocurrié en el mes de agosto como producto de las muitiples actividades que
implico el traslape de un proceso de alfabetizacion que finalizaba y otro que habia
iniciado y necesitaba consolidarse.

Es importante indicar que a pesar de las dificultades también fue posible controlar
el aspecto financiero y se garantizé que ninguno de los alfabetizadores que
causaron baja apareciera en la planilla del mes inmediato posterior y tampoco
efectuara un cobro improcedente”.

En oficio No. 05-2010 de fecha 29 de abril de 2010, el Sefor Coordinador
Departamental de Escuintla, manifiesta: “En relacién al Oficio No. 064-2010,
donde solicita informe la tardanza por la cual este servidor reporté tardiamente la
baja de la alfabetizadora de Santa Lucia Cotzumalguapa, EMMI XIOMARA LOPEZ
SANTOS. Las razones son las siguientes: Como Técnico Pedagoégico
Departamental mis funciones durante el primer proceso y parte del segundo
proceso de alfabetizacion en el afio 2009 fueron las siguientes:...... Por lo
anteriormente descrito, informo de acuerdo a los controles que deben llevarse, se
dio de baja a la alfabetizadora en la fecha indicada, la acumulacién de actividades
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no me permitieron entregar el informe dentro del tiempo establecido de 3 dias
habiles por lo que hasta el 30 de abril nuevamente elaboré el informe de baja, sin
embargo por razones de atencion administrativa, se me traspapel6 el documento
de informe y fue hasta el dia 18 de mayo que lo tuve a mano y lo entregué. De
todo lo antes mencionado fue demasiado trabajo que no me di cuenta en el
momento que olvidé dar cumplimiento al normativo, ya que la meta que nos
correspondié atender fue muy alta puesto que nuestra capacidad de atencién
hasta el aflo 2008 fue de 6,189, y la impuesta para el afio 2009 fue de 20,723.
Asimismo al momento de efectuar el pago de los meses de febrero, marzo y abril,
comuniqué de forma verbal al area financiera que a la alfabetizadora EMMI
XIOMARA LOPEZ SANTOS, se le dio de baja el 20 de abril. Por lo anterior
solicito se tome en cuenta la doble funcién desemperiada y el exceso de trabajo
que eso implica”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para los Coordinadores Departamentales de Guatemala,
San Marcos, El Quiché y Escuintla, en virtud que los comentarios y pruebas
presentadas no desvanecen el hallazgo descrito ya que se evidencia que las bajas
fueron presentadas en fecha posterior a lo reglamentado.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica, de conformidad con el Decreto nimero 31-2002 del Congreso
de la Republica , Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39,
numeral 18, para el Coordinador Departamental de Alfabetizacion de Guatemala,
Escuintla, San Marcos, y Quiché por la cantidad de Q4,000.00 para cada uno.

Hallazgo No.4
Informes consolidados de supervisién con datos incoherentes

Condicién

Derivado de la revision de informes consolidados departamentales de supervision,
se determin6 que en el departamento de Guatemala, en la informacién general
sobre grupos supervisados se presentan datos incoherentes o contradictorios que
no proporcionan ninguna informacion légica, evidenciando con ello que los
informes de supervisién por parte de la Coordinacion Departamental de
Guatemala no resultan confiables, afectando el control en la obtencion de metas y
objetivos del Comité Nacional de Alfabetizacion, se adjunta detalle en el siguiente
cuadro.

Comite National de Afabetizacion -CONALFA-
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Mes informe Coordinador Muncipal de Municipio y Zona Grupos a Cargo| Grupos gue se Awutoridad que firma el informe
Consolidado de Alfabetizacion del CMA informan
supervision trabajando
iembre Gabriela de Leon Guatemala Zona 7 1 5 ICoordinador Departamental
Septiembre Aura Luz Palencia San José det Golfo 5 10 Coordinador Departamental
Septiembre Rigoberio Gonzalez San Pedro Sacatepequez 8 14 Coordinador Departamental
ptiemb Cristabel Ramirez KAmatitlan 7 18 Coordinador Departamental
Septiambre Nora Lissette de Ledn Villa Nueva ] 15 Coordinador Departamental
Fepiiembre Zoia Marina Jiménez Villa Nueva 0 740] Coordinador Depariamental
Septiembre Betsy Monterroso Villa Canales 12 17 ICoordinador Departamental
Octubre Gabriela de Leon Guatemala Zona 7 1 6 Coordinador Departamental
COctubre Aura Luz Palencia an José del Golfo 5 10 Koordinador Departamental
Octubre \osé Benito Sequén Ban Juan Sacatepequez 6 Coordinador Deparfamental
Octubre Monica Garoz San Raymundo 1 4 ICoordinador Departamental
Octubre [Denis Alexander Herrera Nilla Nueva 7 12 Coordinador Departamental
Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 137-91 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Alfabetizacion, articulo 43, establece: “Funciones. Corresponde a la
Unidad de Seguimiento y Evaluacién lo siguiente: inciso a) Efectuar analisis de la
situacion prevaleciente en los diferentes centros de alfabetizacién, a través de la
definicion y ejecucion de procedimientos de seguimiento y evaluacién, a efecto de
disponer de informacién actualizada en cuanto a la cobertura de
programas......... ?

Articulo 47 del mismo acuerdo establece: “Funciones de las coordinaciones
Regionales y Departamentales, inciso i) Recopilar informacién cualitativa y
cuantitativa de los programas de alfabetizacién a nivel departamental regional y
local con el propésito de suministrar informacién actualizada y veraz.... "

Causa
No se evalta la informacién presentada para la toma de decisiones
correspondientes al caso.

Efecto
Falta de informacion confiable en cuanto al cumplimiento de las supervisiones y

Comite Nacional de Attabetizacién -CONALF A
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riesgo en el cumplimiento de las labores de los alfabetizadores lo que no permite
tomar decisiones pertinentes al caso.

Recomendacion

El Secretario Ejecutivo debe de girar instrucciones al Jefe de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacién a efecto se haga el seguimiento y la evaluacion
adecuada a los informes consolidados a efecto se corrijan los errores presentados,
ademas debera verificarse fisicamente de manera muestral los informes que las
coordinaciones departamentales presenten a efecto de verificar su veracidad,
asimismo se debe de girar instrucciones a los Coordinadores Departamentales de
Alfabetizacién, para que antes de presentar los informes a la Unidad de
Seguimiento y Evaluacién sean verificados a efecto de que sean objetivos y
congruentes.

Comentario de los Responsables

En oficio No.102/2010 de fecha 29 de abril de 2010, el Sefior Coordinador de la
Unidad de Seguimiento y Evaluacién, manifiesta: “En el afio 2009 se realizaron
dos procesos de alfabetizacion con una duracion de 6 meses cada uno, de febrero
a julio y de junio a noviembre. Por lo que en algunos departamentos, incluyendo a
Guatemala, trataron de cubrir la mayor parte de la meta en el primer proceso como
se observa en el consolidado del mes de abril en la pagina No. 2 (ver anexo 6). En
el segundo proceso disminuyd significativamente el nimero de grupos por CMA,
como se observa en el consolidado de supervision de septiembre (ver anexo 7),
por lo que se manifesté el fenémeno de varias visitas a un mismo grupo. En el
caso particular de la CMA de Villa Nueva, Zoila Marina Jiménez Barrera, en su
informe municipal de supervision del mes de septiembre aparece que visitdé 20
comunidades para orientar la conformacion de grupos para el proceso 2010 (ver
anexo 8)".

En oficio No. 253-2010 de fecha 28 de abril de 2010, el Coordinador
Departamental de Guatemala manifiesta: “Con relacién a los consolidados de
supervision correspondiente a los meses de septiembre y octubre es producto del
informe mensual, presentado por cada uno de los Coordinadores Municipales de
Alfabetizacion que tienen bajo su responsabilidad el municipio o zona que le
compete, es ingresado el formato respectivo por los técnicos pedagégicos, el cual
es analizado y presentado a la Unidad de Seguimiento y evaluacién, al respecto
me permito informar con relacion a: Gabriela del Carmen De Leén Castillo,
coordinadora municipal de alfabetizacién, zona 7 Guatemala, segun consolidado
del mes de septiembre reporta 1 grupo bajo su responsabilidad y se informa que
estan trabajando 7, a la alfabetizadora Ana Cecilia Arreaga se le supervisé tres
veces a la alfabetizadora Magdalena Martinez se le supervis6 tres veces, a la
Alfabetizadora Aura Cristina Moreira se le superviso tres veces, a la alfabetizadora

Comite Nacional de Altabetizadian -CONALFA-
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Araceli de Diaz la supervisé tres veces, y doce fichas de supervision de las
personas antes indicadas .......... ?

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Coordinador de la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion, en virtud de que debi6 objetar los informes y dar seguimiento a la
elaboracion de los mismos, en cuanto a que se visitd a varios alfabetizadores,
resulta contradictorio que una persona tenga solamente un grupo y resulte
visitando a 4 en tres oportunidades, ademas existe en el informe un apartado en
donde se indican de manera escrita las observaciones o procedimientos
realizados y en ninguno de estos casos se indica lo que aqui se establece en los
comentarios de los responsables.

Se confirma el hallazgo para el Coordinador Departamantal de Alfabetizacion de
Guatemala,en virtud de que no se evidencia en los informe que se haya visitado
mas de una vez a alfabetizadores.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica, de conformidad con el Decreto ntiimero 31-2002 del Congreso
de la Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39,
numeral 18, para el Coordinador de la Unidad de Seguimiento y Evaluacién y
Coordinador Departamental de Alfabetizacién de Guatemala, por la cantidad de
Q4,000.00 para cada uno.

Hallazgo No.5

incumplimientos de funciones del Coordinador Municipal de Alfabetizacion
por numero excedido de grupos asignados '

Condicién

En la revisién de los informes consolidados de supervision, en el departamento de
San Marcos, se determiné que en los meses de marzo a agosto, los
Coordinadores Municipales de Alfabetizacion (CMA) que tienen asignadas entre
otras, las funciones de supervision y reforzamiento de aspectos metodolégicos,
algunos de ellos no cumplen a cabalidad sus funciones, derivado del numero
excesivo de grupos asignados, que representa traslados hacia el lugar de
ubicacién de los alfabetizadores, tiempo de reforzamiento en aspectos
metodologicos, control de asistencia a participantes y otras, afectando con ello el
cumplimento de metas y objetivos por parte del Comité Nacional de Alfabetizacion
—CONALFA-, el cual se detalla en el cuadro adjunto.

Comite Nacional de Afabetizactin -CONALFA-
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Mes Coordinador Municipal de Municipio Grupos a Cargo Grupos
Alfabetizacion Supervisados
Marzo Dabnetily Archila San Lorenzo 31 11
Abril Oabnelily Archita San Lorenzo y San Pedro Sac. 73 18
Mayo Dabnelily Archila San Lorenzo y San Pedro Sac, 73 17
Junio Dabnelily Archila San Lorenzo y San Pedro Sac. 73 13
Julio Dabnelily Archila San Lorenzo y San Pedro Sac. a9 16
Agosto Dabneiily Archila San Lorenzo y San Pedro Sac. 99 17
Marzo Omar Ramirez San Rafael / San Pedro 61 4
Abril Omar Ramirez San Rafael / San Pedro 61 17
Mayo Omar Ramirez San Rafael / San Pedro 61 16
Junio Omar Ramirez San Rafael ! San Pedro (3] 14
Julio Omar Ramirez San Rafeel / San Pedro 85 14
Agosto QOmar Ramirez San Rafael / San Pedro 85 12
Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 137-91 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Alfabetizacion, articulo 30, establece: “Funciones. El secretario
ejecutivo tendréd a su cargo las siguientes funciones: inciso f) Administrar los
recursos financieros, materiales y humanos asignados al proceso de alfabetizacion
para garantizar la dotacion oportuna a los diferentes programas que se ejecuten”.
Articulo 43, establece: “Funciones. Corresponde a la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion, lo siguiente: inciso ¢) Evaluar la aplicacién de la metodologia de
alfabetizacién por parte de los agentes del proceso y de los alfabetizadores,
mediante supervision directa y aplicacién de técnicas especificas, a fin de
establecer necesidades de ajustes o modificaciones a la metodologia y de
orientacién al personal alfabetizador’. Articulo 47, establece: “Funciones de las
Coordinaciones Regionales y Departamentales, Corresponde a las coordinaciones
realizar las siguientes funciones: inciso b) Coordinar la ejecucion de los programas
de alfabetizacion en la regién o departamento, a cargo de la entidad ejecutora o de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para verificar el
cumplimiento de los mismos y alcance de los objetivos y metas propuestos”.

Causa
Inexistencia de seguimiento y evaluacion, falta de toma de decisiones, para
solucionar los problemas de cobertura a alfabetizadores.

Efecto
Falta de atencién, supervision y fortalecimiento en el proceso de alfabetizacién.

Recomendacioén

El Secretario Ejecutivo debe de girar instrucciones al Jefe de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacién y Coordinadores Departamentales de Alfabetizacion
para que informe a la Secretarfa Ejecutiva a efecto de que se establezcan las
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estrategias correspondientes con el propésito de cumplir con el alcance de las
metas y objetivos de la institucion.

Comentario de los Responsables

El oficio sin numero de fecha 29 de abril de 2010, la Sefiora Ex Secretaria
Ejecutiva llda Rosaura Moran de Garcia, manifiesta: “La Entidad Ejecutora del
Comité Nacional de Alfabetizacion al trasladar al renglén 022 a los Coordinadores
Municipales de Alfabetizacién se vio limitada en la contratacién de personal con
las funciones de supervision ya que este renglon genera pasivo laboral y no es
facil la creacién de nuevas plazas. Ademas, por recomendaciones de Contraloria
General de cuentas, ya no se pudo contratar personal bajo el renglon 189 que era
la opcion de poder contar con mas coordinadores que supervisaran el proceso de
alfabetizacion.

Como seguimiento a esas situaciones, en reuniones de Coordinadores
Departamentales se les instruyé para que cada departamento, de acuerdo con sus
caracteristicas, estableciera estrategias propias de supervisién que permitieran a
los Técnicos Pedagoégicos y Coordinadores Municipales cumplir con sus funciones
(ejemplo establecer equipos de supervisién conjunta de pedagégicos vy
municipales y dividir el departamento por distritos, organizar equipos de
supervision conjunta con personal de las ONGs que tienen convenios con
CONALFA etc.).

Ademas, en reunién de Consejo Técnico, la Secretaria Ejecutiva, también solicité
al Coordinador de la Unidad de Seguimiento que en su Unidad se elaborara un
documento con un “Sistema Renovado de Supervisién® y el mismo fue elaborado
pero no contaba con ninguna innovacién. No contenia diferentes estrategias,
técnicas para establecer la muestra a supervisar, técnicas de monitoreo, etc. Se
adjunta oficios Nos. SE-992-08 y SE-291-2008, asi como un ejemplar del
documento no aprobado “Sistema Renovado de Supervision”.

El documento en mencién no fue aprobado porque no presentaron otra versién
con estrategias innovadoras y se qued6 en proceso, pues las instrucciones
recibidas por la presidencia del Comité se debia priorizar la aplicacidén del
Programa Cubano de Alfabetizacion “Yo, Si Puedo” durante los afios 2009, 2010 y
2011 para declarar municipios libres de analfabetismo”

En oficio No. 102/2010 de fecha 29 de abril de 2010, el Sefior Coordinador de la
Unidad de Seguimiento y Evaluacion, manifiesta “En el caso de los CMA de San
Marcos, Dabnelily Archila y Osmar Ramirez el incremento de grupos obedece a
gue se les asigno la cobertura de un municipio mas, por ascenso de la CMA de
San Pedro Sacatepéquez a Técnica Pedagégica y de la renuncia del CMA, de San
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Pablo respectivamente, y por el traslape de actividades del segundo proceso en
los meses de julio y agosto se visualiza un aumento temporal de los grupos de
alfabetizacion. La asignacion de grupos a cada CMA, es responsabilidad de la
Coordinacién Departamental y obedece a razones estrictamente administrativas
fuera del control de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion.

La Unidad de Seguimiento y evaluacion indica que el promedio aceptable de
supervisiones es entre 8 y 10 al mes, de acuerdo a ciertos criterios y actividades
inherentes al proceso (ver oficio No. 103-2009 en el anexo 9)”.

En oficio Of. No. 116-2010 de fecha 29 de abril de 2010. el Sefior Coordinador
Departamental de Alfabetizacion de San Marcos, manifiesta: "Para el
departamento de San Marcos, han sido adjudicadas 35 plazas de Técnico
Profesional Ill con funciones de Coordinador Municipal, de estas, son cubiertas
actuaimente 31, y las 04 restantes a partir del 01 de octubre de 2,009 segun oficio
circular No. 033-2009 derivado del departamento de Personal de la Unidad de
Apoyo Administrativo, se informa de la congelacion de las plazas vacantes en el
departamento; ademas, con fecha 3 de septiembre envia a Oficina Nacional de
Servicio Civil, la némina de plazas vacantes a nivel nacional, y ante esta situacién
informan que la institucién esta imposibilitada de remitir expedientes a la oficina
indicada para calificacion de los mismos. Por tal razén las vacantes permanecen
en el departamento, y una de las estrategias asumidas es, que CMA's, atiendan
alternamente dos municipios en algunos casos, a decir San Pedro
Sacatepéquez-San Lorenzo y San Rafael Pie de la Cuesta-San Pablo: de acuerdo
a la indicacion de brindar el servicio organizando al personal existente.

Con fecha 01 de marzo de 2,010, se recibe Oficio Circular 001-2010 de la Unidad
de Apoyo Administrativo en el cual se informa que, se remite el cuadro de
convocatoria interna de plazas Vacantes a efecto que, las personas interesadas
en aplicar presentaran su papeleria respectiva; en la misma, se convoca a aplicar
a las plazas en los municipios de: El Tumbador, Tacand, San Lorenzo y Ayutla,
éste UItimo municipio no tenfa asignacién de la plaza, originalmente correspondia
la vacante al municipio de Tajumuico, sin participacién ni consulta alguna a esta
Coordinacién Departamental, se realizé el cambio y la convocatoria para el
municipio de Ayutla. Ante esta situacion y en optimizacion del talento humano y
minimizar el incremento de grupos, se remitié oficio No. 68-2010 al Departamento
de Personal de la Unidad de Apoyo Administrativo solicitando considerar la
ubicacion de la plaza vacante al municipio de San Pablo, sin obtener respuesta a
la fecha. La meta de atencién para el aflo 2009, consistente en 36,232
participantes, derivo de Oficinas Centrales de la Entidad Ejecutora del CONALFA,
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misma que se atendié con el personal supracitado, generando falta de cobertura
y/o atencion a los grupos organizados, a esto se sumé los grupos que mediante
coordinacién interinstitucional se organizaron”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Sefiora Ex secretaria Ejecutiva llda Rosaura Moran
Garcia, en virtud de que no es posible que el hecho de que para no crear pasivo
laboral no se contrate personal para el proceso de alfabetizacién tomando en
cuenta la cantidad presupuestaria que esta inherente al proceso y que se pone en
riesgo en cuanto al incumplimiento de metas al no hacer la gestion pertinente para
fortalecer el proceso de alfabetizacién.

Se confirma el hallazgo para el Coordinador de la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion, en virtud de que se evidencia en los oficios Nos. SE-992-08 y
SE-291-2008, que se gestiono en la Unidad de Seguimiento y Evaluacién por
parte de la Secretaria Ejecutiva, realizar un nuevo tipo de supervision, elaborado
en esta unidad, a efecto de ayudar con el cumplimiento de metas, no obstante no
se logré tal ayuda debido a que el Sistema Renovado de Supervision solicitado,
carecia de innovacién, no contenia diferentes estrategias técnicas para establecer
la muestra a supervisar y técnicas de monitoreo segun manifiesta los oficios
descritos.

Se desvanece el hallazgo para el Coordinador Departamental de Alfabetizacion de
San Marcos, en virtud de que se evidencia que no es responsabilidad de él, ni esta
entre sus facultades administrativas la contratacion de nuevo personal.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica, de conformidad con el Decreto nimero 31-2002 del Congreso
de la Republica , Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39,
numeral 18, para la Ex Secretario Ejecutiva y el Coordinador de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion, por la cantidad de Q4,000.00, para cada uno.

Hallazgo No.6
No son confiables las metas de participantes promovidos

Condicion

Derivado de la revision de metas de participantes promovidos, se determiné que
un participante se considera promovido cuando el participante obtiene 60 puntos
de cada una de las areas de estudio de conformidad con los resultados del
registro de participantes evaluados, derivado de lo anterior se determiné que en el
listado de participantes promovidos, proceso de enero a junio, de la Coordinacion
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Departamental de Guatemala se tiene un registro de 14,917, sin embargo dentro
del listado aparecen 20 participantes que corresponden al alfabetizador Edy
Armando Siquiej Mach de San Raymundo Guatemala, quien al revisar la boleta
numero 1374, en los resultados de evaluacion no le aparece ningun participante
promovido, Asimismo al alfabetizador César Augusto Tepeu Turuy le aparecen 20
participantes promovidos, incluso registrados en la boleta de participantes
evaluados, no obstante al solicitar las pruebas fisicas de evaluaciones finales, la
Coordinadora Municipal de alfabetizacion y técnico pedagégico del area bilingie a
cargo, manifestaron en oficio sin nimero de fecha 23 de Marzo de 2010 que no se
le entregd examenes de evaluacion final al alfabetizador, por lo que no recibieron
examenes de evaluacion final de los participantes, asimismo se tienen datos de
otros alfabetizadores que fueron dados de baja durante el proceso y les aparecen
todos los participantes promovidos, con lo cual se evidencia que las metas o
resultados obtenidos carecen de credibilidad en todo el proceso de alfabetizacion.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 137-91 Reglamento de la Ley de Alfabetizacion,
Articulo 47 establece: “Funciones de las Coordinaciones Regionales y
Departamentales, inciso i) Recopilar informacion cualitativa y cuantitativa de los
programas de alfabetizacion a nivel departamental, regional y local con el
propésito de suministrar informacién actualizada y veraz al centro de cémputo....”

El acuerdo No. 01-2008 Manual de Inscripcion, Evaluacién, Promocién y
Acreditacion del Aprendizaje en el Proceso de Alfabetizacion emitido con base en
el Decreto nimero 43-86 y sus reformas. Decreto nimero 54-99, articulo 10, literal
e) y el Acuerdo Gubernativo 225-96. Acta 05-2008 de fecha 24 de abril de 2008,
punto cuarto. Literal c). En el Capitulo V Promocion, numeral 17 establece: “ La
Promocion. Es el logro alcanzado en el dominio de las competencias por el o los
participantes en una base o etapa inmediata superior de acuerdo con los
resultados de las evaluaciones ordinarias y/o extemporaneas a que fue sometido”.
Asimismo en el numeral 19 Resultados de Evaluacion establece “a) Se considera
Promovido, cuando el participante obtiene sesenta (60) puntos o mas en cada una
de las dreas de estudio”.

Causa
No existe seguimiento y evaluacion a los informes de promovidos presentados por
las Coordinaciones Departamentales de Alfabetizacion.

Efecto
Metas alcanzadas con datos no reales de promocion.
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Recomendacion

El Secretario Ejecutivo debe girar instrucciones a los Coordinadores
Departamentales de Alfabetizacién a efecto que se verifique que antes de ubicar a
un participante como promovido este debe de tener como minimo su evaluacién
final que lo demuestre, asimismo se debe de girar instrucciones al jefe de la
unidad de seguimiento y evaluacién a efecto se le de seguimiento al cumplimiento
de evaluaciones finales.

Comentario de los Responsables

El oficio sin nimero de fecha 29 de abril de 2010, la Sefiora Ex Secretaria
Ejecutiva llda Rosaura Moran de Garcia, manifiesta: “Para el caso concreto de
San Raymundo, Guatemala, en la Unidad de Informacion se tuvo una denuncia
que indicaba que varios alfabetizadores de ese municipio no cumplian con su
trabajo porque no tenian grupo de alfabetizacién. Razén por la cual Secretaria
Ejecutiva nombré una comisién para que se investigara el caso, ademas que
verificaran el primer pago. La comisién decidi6 que, a través de una serie de
preguntas verificarian con los cuadros de inscripcion y en efecto, habia personas
que no sabian ni un nombre de los alfabetizandos que hablan inscrito, razén por
la cual no se les pagé. Esa situacién fue objeto de varias diligencias de tal
manera que al Coordinador Municipal se le cancelaria el contrato pero el renuncié
antes. (Informe de verificacion de pago de estimulo en varios municipios de
Guatemala incluyendo San Raymundo, carta de renuncia del sefior Luis Arturo
Curup Boror, fotocopia del Oficio No. CNA-ASE-061-2009 y adjuntos)”.

En oficio No. 253-2010 de fecha 28 de abril de 2010, el Sefior Coordinador
Departamental de Alfabetizacién de Guatemala, manifiesta: “Evidentemente existe
un documento de la Coordinadora Municipal y Técnico pedagdgico Bilinglie en
donde manifiestan que en ningin momento fueron entregados los examenes
finales al alfabetizador Augusto Tepeu Turuy del municipio de San Raymundo, no
cuentan con los examenes finales fisicamente, el documento utilizado para
entregar notas finales fue el listado que entregd en una hoja, en donde estaba
suscrito las notas finales de participantes. Evidentemente cuando llegan los
registros de evaluacion final de participantes la documentacion debe de haber sido
recibida por el Coordinador Municipal de Alfabetizacién y Técnico Pedagégico
respectivo y son responsables del traslado para firma respectiva, yo he confiado
en cada uno de ellos”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo para el Coordinador Departamental de
Alfabetizacién de Guatemala, en virtud de que entre sus funciones tiene
responsabilidad de asegurar de tener control de a quienes se les ha entregado
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evaluaciones finales, y de dar seguimiento a esta Ultima accién del proceso de
alfabetizacién para verificar si se cumplieron las metas u objetivos planteados o si
el proceso carecidé de ello, para luego comunicar objetivamente a secretaria
ejecutiva a efecto de que se tomen las acciones pertinentes para mejorar el
proceso de alfabetizacion, asimismo evitar que existan datos de personas
promovidas cuando que nunca se han evaluado, afectando con ello la credibilidad
en el proceso de alfabetizacién y poniendo en duda el cumplimiento de metas u
objetivos.

Se desvanece el hallazgo para la Secretaria Ejecutiva, ya que se evidencia que las
funciones estaban delegas.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica, de conformidad con el Decreto nimero 31-2002 del Congreso
de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39,
numeral 18, para el Coordinador Departamental de Alfabetizacién de Guatemala,
por la cantidad de Q2,000.00.

Hallazgo No.7

No existen informes de seguimiento de aplicacion de evaluaciones finales de
procesos de alfabetizacion fase inicial y post alfabetizacion

Condicién

En la revision de los informes de seguimiento hacia el programa de alfabetizacion,
se determind que no existen informes de seguimiento a la aplicacion de
evaluaciones finales de los procesos de alfabetizacion en la fase inicial y fase de
post alfabetizacién lo que evidencia el riesgo de que sean incluidas en las metas
de alfabetizacién o participantes promovidos a personas que no hayan sido
examinadas, cabe mencionar que la evaluacién la realiza cada alfabetizador y en
cada coordinacion departamental es supervisada por el Coordinador municipal de
alfabetizacion, sin embargo se le debe de dar seguimiento a las acciones
realizadas por el CMA en virtud de establecer lo veridico de sus informes y que las
evaluaciones finales lleguen efectivamente a los participantes a través de su
alfabetizador.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 137-91 Reglamento de la Ley de Alfabetizacion,
Articulo 30, establece: "Funciones. El Secretario Ejecutivo tendra a su cargo las
siguientes: inciso j) coordinar las acciones de seguimiento y evaluacién de los
programas de alfabetizacidon para garantizar informaciéon permanente sobre los
resultados cuantitativos y cualitativos de los mismos y proponer los ajustes que se
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consideren necesarios". El articulo 43, establece: del mismo acuerdo, “Funciones,
inciso a) Efectuar el analisis de la situacién prevaleciente en los diferentes centros
de alfabetizacién, a través de la definicion y ejecucion de procedimientos de
seguimiento y evaluacion a efecto de disponer de informacién actualizada en
cuanto a cobertura de programas, aplicacién de metodologia, cumplimiento de las
funciones docentes y otros".

El Manual de Normas y procedimientos del Comité Nacional de Alfabetizacién
aprobado por unanimidad por la Secretaria Ejecutiva en el que se acuerda a)
aprobar, autorizar, e instruir, en acta Numero cero dos guién dos mil ocho, en los
numerales 3.6 y 3.7 establece: "el proceso de supervision se realiza en los
programas de fase inicial de alfabetizacién en espafiol, post-alfabetizaciéon en
espafol y alfabetizacion bilingte, desde las actividades de la inscripcién, hasta la
evaluacién final para la certificacion de los participantes que aprueben la fase en
que participaron, por los siguientes agentes que intervienen en el proceso de
alfabetizacion: Coodinadores Municipales de Alfabetizacion, Técnicos
pedagogicos y personal Técnico de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion. La
Supervisidn debe ejercerse en tres momentos en el momento en que se efectta la
capacitacion, en el desarrollo del proceso, cuando se aplica la evaluacion final
para la promocién”.

Causa
Inobservancia a las funciones y atribuciones que tiene como objetive la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion.

Efecto
Incertidumbre en cuanto al alcance verdadero de metas establecidas.

Recomendacién

El Secretario Ejecutivo, debe  girar instrucciones al Jefe de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion a efecto cumpla con dar seguimiento a las evaluaciones
finales a efecto de poder confirmar que las evaluaciones sean proporcionadas y
llenadas por los participantes.

Comentario de los Responsables

En oficio Sin numero de fecha 29 de abril de 2010, la Sefora Ex Secretaria
Ejecutiva llda Rosaura Moran de Garcia, manifiesta: “En cuanto a la situacion
general del proceso, Secretaria ejecutiva no tiene funciones especificas de
verificacién de la aplicacién de pruebas de evaluacion en el campo, pero si cuenta
con una instancia que es la Unidad de Seguimiento y Evaluaciéon que cuenta con
el Manual de Inscripcidn, Evaluacion, Promocion y Acreditacion del Aprendizaje en
el Proceso de Alfabetizacién aprobado por el Comité Nacional de Alfabetizacion y
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es responsable de verificar que en las Coordinaciones departamentales se aplique
el mismo. Ademas como Unidad especifica para la capacitacion, supervision y
evaluacion debe verificar que se apliquen las evaluaciones, ya que son ellos los
que solicitan la impresion y distribucion de las pruebas de evaluaciéon y cuentan
con las programaciones de evaluacion para poder verificar la aplicacion de las
mismas en una muestra de grupos.

La direccién superior, que es la Secretaria Ejecutiva, confia en que cada unidad
cumple con sus funciones especificas. La Unidad de Seguimiento y Evaluacion es
la que conjuntamente con los Técnicos Pedagégicos y Coordinadores
Departamentales, de acuerdo con los informes de supervisién, establecen si los
grupos estan preparados para la aplicacion de la pruebas de evaluacion y de
acuerdo con eso autorizan o no la aplicacion de las mismas situacion que ademas
les permite conocer las programaciones de evaluaciébn para supervisar la
aplicacién de las pruebas y monitorear la veracidad de la aplicacion, pues es una
funcién especifica de esa unidad.

Secretarfa Ejecutiva en cumplimiento de sus funciones y conciente de algunas
carencias en la institucién, instruy6 a las abogadas de Asesoria Juridica para
que se elaborara el proyecto de “Reglamento Interno” de la institucion con el
propoésito de normar de manera mas concreta el accionar de toda la estructura
administrativa y su personal y cumplir la funcién institucional de manera mas
eficiente, eficaz y efectiva. A mi retiro de la institucion el proyecto de reglamento
estaba en el proceso de correcciones solicitadas por la Direccién de Servicio Civil.
(se adjunta Oficio No. SE-824- 2009 .

Secretaria Ejecutiva con el afan de que los procesos fueran lo mas veridico y
fransparente posibles también planted ante el Comité Nacional la necesidad de
que se estableciera un coédigo para cada participante en el proceso de
alfabetizacién especialmente para la post-aifabetizacion asi como el uso de papel
seguridad para evitar la falsificaciéon de los certificados de sexto grado de primaria.
(Se adjunta certificacion del punto sexto asuntos varios literal A del acta No.
011-2009 del Comité Nacional de Alfabetizacion, providencia No. 1055-2009 y
oficio UIE No. 380-2009)"

En Oficio No. 102/2010 de fecha 29 de abril de 2010, el Sefior Coordinador de la
Unidad de Seguimiento y Evaluacion, manifiesta: * En funcién de lo establecido en
el art. 43 inciso “a” del reglamento de la Ley de Alfabetizacién, la Unidad de
Seguimiento y Evaluaciéon pone énfasis en. el seguimiento del proceso, la
capacitacion de alfabetizadores, Coordinadores Municipales de Alfabetizacion,
Técnicos Pedagégicos Departamentales, Coordinadores Departamentales de
Alfabetizacion, paralelamente al disefio de materiales educativos, e instrumentos
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de capacitacion, supervisiébn y evaluacién. Es conveniente aclarar que la
evaluacion se conceptualiza en la Unidad de Seguimiento y Evaluacién a nivel de
macroprocesos, tal como se puede observar en el informe Comparacién de
resultados de las supervisiones efectuadas por el personal técnico de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacién y la informacién obtenida en los consolidados
departamentales de supervision de todo el pais, correspondiente al mes de abyil,
contenido que se discutié y analizdé en reunién del consejo técnico y a nivel de
Coordinadores Departamentales, Técnicos Pedagégicos y Coordinadores
Municipales (ver anexo 10). La observacion de la aplicacién de evaluaciones de
aprendizaje se incluye como un componente regular de la supervision a los grupos
de alfabetizacién tal y como se observa en los informes de supervisién que se
adjuntan (ver anexo 11). Paralelamente se dio seguimiento a problemas sobre
evaluacion de aprendizajes tal como se observa en el informe del 12 de octubre
2009 (ver anexo 12).

En los consolidados nacionales de supervisién de los meses de marzo, mayo y
julio se consignan datos por departamento sobre aspectos de evaluacién, misma
que los coordinadores municipales han verificado por medio de la supervisién, por
lo que se ha dado seguimiento en forma documental, ver consolidados
nacionales de marzo, mayo y julio (ver anexo 13).

En el afto 2009 como ya se dijo anteriormente, se realizaron dos procesos de 6
meses por lo que simultaneamente el primer grupo estaba cerrando el proceso en
julio y se estaba iniciando el segundo, orientando nuestra atencién hacia la
capacitacion de alfabetizadores (ver anexo 14) y cuando se cerraba el segundo
proceso nuestro énfasis se realizé en la capacitacién de coordinadores
municipales de alfabetizacién, por lo que al momento de que se estaba evaluando
se dieron los procesos de capacitacién (ver anexo 15).

En seguimiento a la ejecucion del proceso de alfabetizacién se proporcionaron
lineamientos para la aplicacién de evaluacion de aprendizajes. Se adjunta circular
No. 01-2009 del 09 de marzo de 2009 (ver anexo 16).

La responsabilidad de la acreditacion que surge como resultado de la evaluacion,
es del alfabetizador el coordinador municipal, el técnico pedagégico y el
coordinador departamental, que son los que dan fe con su firma de los resultados
que se consignan en el cuadro respectivo, tal como se observa en el cuadro de
“Registro de participantes evaluados” (ver anexo 17)."

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo para el Coordinador de la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion en virtud de que los comentarios vertidos por el responsable
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evidencian que no se cumplié con lo establecido en la condiciéon del hallazgo,
aparte que el Manual de Inscripcién, Evaluacidén, Promocion y Acreditaciéon del
Aprendizaje en el Proceso de Alfabetizacién” aprobado por el Comité Nacional de
Alfabetizacion indica que la Unidad de Seguimiento y Evaluacion, es responsable
de verificar que en las Coordinaciones departamentales se aplique el mismo.
Ademas como Unidad especifica para la capacitaciéon, supervision y evaluacién
debe verificar que se apliquen las evaluaciones, ya que son ellos los que solicitan
la impresion y distribuciéon de las pruebas de evaluacién y cuentan con las
programaciones de evaluacion para poder verificar la aplicaciéon de las mismas en
una muestra de grupos.

Se desvanece el hallazgo a la Ex Secretaria Ejecutiva, en virtud de que el
cumplimiento de esas funciones se encuentran delegadas en el Coordinador de la
Unidad de Seguimiento y Evaluacién.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica, de conformidad con el Decreto numero 31-2002 del Congreso
de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39,
numeral 18, para el Coordinador de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion, por la
cantidad de Q4,000.00.

Hallazgo No.8

No existe recisién de contrato a alfabetizadores con menos de 10
participantes

Condicién

Derivado de la revision de informes de supervision, se determind que varios
grupos de alfabetizadores existentes, no cubren el requisito minimo de 12
participantes para tener opcién a que siga vigente el convenio, con lo cual se les
realiza pago, esto se determiné en los siguientes departamentos, Alta Verapaz (21
alfabetizadores), San Marcos (19 alfabetizadores), Guatemala (39
alfabetizadores), Huehuetenango (8 alfabetizadores), suchitepéquez (25
alfabetizadores), Quiché (17 alfabetizadores), se hace referencia de dos
alfabetizadores por departamento en el siguiente cuadro:

Corrste Nausoa! de Altabetizazion CONALFA.
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Alfabetizador Ubicacion Namero de
Departamento participantes
Alta Verapax Victor Manuel Chun Caad Coban Alta Verapaz 2
Alta Verapaz jAna Patricia Poou Pop lSn Pedro Carchi 3
iSan Marcos Nardy Mariela De Ledn Mufioz ISan Marcos 2
{San Marces Lidia Aracely Ruiz Maldonado OcHs 2
Guatemala Rolando Torres Guatemala 3
Guatemala [Sandra lieana Yup ISan Juan Sacatepéquez 1
Huehuetenango Patrocinio Oriz odos Santos Cuchumatanes 5
Huehuetenango Fabia Audelia Ortiz odos Santos Cuchumatanes 4
[Suchitepéquez Mildred Roxana Qrddfiez [San Antonio 1
ISuchitepéquez jAna Karen Martinaz Mazatenango 1
Quiché Magdalena Toma Lopez lSm Juan Cotzal 1
Criterio

El convenio suscrito entre CONALFA y los alfabetizadores en su clausula quinta,
establece: Finalizacién del Convenio. El presente convenio se tendra por finalizado
por las siguientes razones: “.....b) cuando el grupo de participantes a alfabetizar
sea menor de doce (12) personas, en cuyo caso, El Coordinador Municipal debera
buscar la estrategia para continuar la atencién, quedando obligado el/la
alfabetizador(a) a dar aviso inmediato al Coordinador Departamental de
Alfabetizacién para que se dé aviso a la Unidad de Apoyo Administrativo con copia
al Coordinador de la Unidad de Administracion Financiera, éstos dos Gltimos, de
oficinas centrales de CONALFA”,

Causa
Incumplimiento en lo establecido en el convenio clausula Quinta del convenio.

Efecto
Pagos realizados en contra de lo convenido inicialmente.

Recomendacion _ ‘

La Secretario Ejecutivo, debe de girar instrucciones a los Coordinadores
Departamentales y a la Unidad de Apoyo Administrativo para que se rescindan los
convenios cuando se tenga informacién de alfabetizadores que ya no tienen el
cupo minimo para mantener vigente el convenio.

Comentario de los Responsables

En oficio No. 172-2010 de fecha 29 de abril de 2010, el Sefior Coordinador de la
Unidad de Apoyo Administrativo, manifiesta: “Con relacion al oficio
cge-nh.con.013-2010 procedo a dar respuesta sobre los hallazgos relacionados al
cumplimiento de leyes y regulaciones de los cuales se me indic6 explicar sobre el

L
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hallazgo 8 “no existe rescisiéon de contrato a alfabetizadores con menos de 10
participantes” para el efecto deseo manifestar lo siguiente: los documentos que
se elaboran para pagar el estimulo econdémico a los alfabetizadores del conalfa, se
denominan convenios, y no s una contratacién la que se entabla, por lo que las
implicaciones juridicas son otras. si bien se estan indicando en la clausula quinta
las causales para que se rescinda el convenio, también se indica que debe ser el
coordinador departamental, la figura que debe dar el aviso a las unidades de
apoyo administrativo y de administracion financiera udaf. al respecto deseo
ampliar la informacién ya que existe una cadena de mando a nivel de
departamentos en el interior de la republica. en donde inicia el proceso de
suscripcién de convenios a través de los  coordinadores municipales de
alfabetizacion, a quienes denominaremos cma’s. constituyéndose éstos en los
responsables de todas las gestiones directas a nivel de donde se encuentran cada
uno de los grupos que atienden los alfabetizadores a nivel nacional, lo cual esta
descrito en los contratos de trabajo suscrito con ellos (anexo no. 1), sobre los
cma’s, se tiene una supervisiéon por parte de los técnicos pedagogicos de
alfabetizacion, quienes segun sea el caso, me refiero a si es alfabetizacion en
castellano o bilinglie, fase inicial o etapas de post-alfabetizacion, asi tienen
relacion de supervision sobre los antes citados. y sobre todos los anteriores, se
tienen la responsabilidad administrativa, técnica y financiera, de los coordinadores
departamentales de alfabetizacién, a quienes, segun acta 006-2004 (adjunto
certificacion, anexo no. 2) de fecha 25/11/2004 del consejo directivo del comité
nacional de alfabetizacién se les delegé por parte de la secretaria ejecutiva para
que fueran ellos los encargados y responsables de suscribir los convenios con
cada uno de los alfabetizadores que prestaran su servicio en el proceso y periodo
de alfabetizaciobn correspondiente. de esa cuenta, son los coordinadores
departamentales los Unicos que pueden tener la potestad directa de poder
rescindir los convenios con alfabetizadores y no la unidad de apoyo
administrativo....”

En oficio No. CDAV-148-2010 de fecha 28 de abril de 2010 el Serior Coordinador
Departamental de Alfabetizacion de Alta Verapaz, manifiesta: “Con base a los
requerimientos a través del Oficio CGC-NH-CON-010-2010 con fecha 22 de abiril
de 2010, me permito manifestarle lo siguiente: Derivado del resultado de la
investigacion y andlisis de forma exhaustiva, efectuado sobre el funcionamiento
del grupo de alfabetizacion de la comunidad de Setuj municipio de Coban, A.V.
atendido por el alfabetizador Victor Manuel Chun Caal, Convenio No.
2009-16-01-17, y de la comunidad de Chionon municipio de San Pedro Carcha,
AV. atendido por la alfabetizadora Ana Patricia Poou Pop, Convenio No.
2009-16-09-34, se detalla lo siguiente: Segun registro de inscripcién, por medio
de la Boleta No. 0001; aparecen 10 hombres y 11 mujeres haciendo un total de 21
participantes inscritos. En el cuadro de evaluacion, se encuentran registrados 8
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hombres y 5 mujeres, en total 13 participantes evaluados y promovidos; 8
retirados. Segun registro de inscripcion a través de la Boleta No. 0534, aparecen
02 hombres y 19 mujeres haciendo un total de 21 participantes inscritos. Mientras
en el cuadro de evaluacion se encuentran registrados 01 hombre y 15 mujeres, en
total 16 participantes evaluados y promovidos; 5 retirados. Por lo tanto, no existe
rescision de convenios de los alfabetizadores mencionados, debido a que el
proceso de alfabetizacion finaliz6 satisfactoriamente, sin embargo la informacion
detectada durante las supervisiones, refiejé que los grupos no llenaron el requisito
para que siguieran funcionando, debido a que en el momento de la visita no
estaban presentes en su totalidad las personas que finalizaron el proceso".

En oficio No. Of. N0.116-2010 del 29 de abril de 2010, el Sefior Coordinador
Departamental de Alfabetizacion de San Marcos, manifiesta: “Para este caso, se
hace referencia que la asistencia a los grupos organizados no siempre retine el
requisito minimo de 12 participantes presentes en las sesiones de clases, la
misma varia por circunstancias propias de los participantes, En visita realizada por
personal de Unidad de Seguimiento y Evaluacion de fecha 03 de abril de 2009, se
evidencia asistencia de 2 participantes atendidos por Nardy Mariela de Ledn
Mufioz, mientras que, en las visitas de la CMA al mismo grupo; se establece
presencia de 7, 6 y 10 participantes, segun fichas de supervision.

Este, constituye uno de los criterios para no rescindir el contrato referido. A esto
se suma que de la comision de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion ~USE- de
la Entidad Ejecutora del CONALFA, no se recibe indicacién alguna para llevar a
cabo este procedimiento. Se presenta una comisién mas de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion en fecha 22 de mayo de 2009 y al constituirse al grupo
atendido por Lilia Araceli Ruiz Maldonado, se verifica la asistencia de 2 personas,
y mediante visita de de la CMA | se tiene asistencia de 12 participantes. Tal como
se indicara en el caso anterior, la asistencia es irregular y como en la comision
anterior, no se recibe recomendacién alguna a efecto de rescindir el contrato.

Finalmente para sustentar el accionar por parte de esta Coordinacion
Departamental y desvanecer los hallazgos que se imputan, se adjunta la
documentacion de soporte respectivo; asimismo oficios en archivo fisico y
magnético, lo que constituye argumento de defensa y en ningun momento de
sefialamiento a otras instancias del CONALFA”".

En oficio sin numero de fecha 26 de abril de 2010, el Sefior Coordinador
Departamental de Alfabetizacién de Huehuetenango, manifiesta: “La alfabetizacion
se desarrolla en un marco de educaciéon no formal, la cual tiene sus propias
caracteristicas como: dias, horarios y locales flexibles, de acuerdo con las
necesidades e intereses de las personas. En ese sentido, la asistencia de
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participantes en algunos grupos de alfabetizacion a veces es un poco irregular,
debido a los quehaceres y compromisos de las personas, tales como: trabajo en el
campo, oficios domésticos, dia de mercado, dias de mucha lluvia, participacién en
actividades religiosas, celebraciones, reuniones de proyectos de desarrollo o
inauguraciones, fallecimiento de algun vecino, enfermedades, pagos que realizan
en el Programa Mi Familia Progresa y otros. En el momento de la supervisién se
encuentra una determinada asistencia, otro dia puede variar, por los motivos
indicados anteriormente. Sin embargo, los alfabetizadores le brindan atencién a
todos los participantes, inclusive a los que faltan un dia de clases. El hecho de
encontrar en una visita de supervisién una asistencia de 5 participantes, no
significa que esa cantidad permanezca durante todo el proceso de alfabetizacion.
La baja asistencia es relativa y no se generaliza en los grupos de alfabetizacion.
De esa cuenta, una sola visita de supervisién en que se encuentra baja asistencia
de participantes, no es suficiente argumento para rescindir el Convenio del
alfabetizador, ya que la asistencia regular es mayor”.

En oficio No. 253-2010 de fecha 28 de abril de 2010, el Sefior Coodinador
Departamental de Alfabetizacion de Guatemala, manifiesta: “Con relacién al
alfabetizador Rolando Torres, el informe fue pre sentado por la profesora Patricia
Estrada Coordinadora municipal de la zona 18 y en el momento de la supervision
fueron encontrados 3 participantes, no obstante se dieron otras donde hubo mayor
participacion y se obtuvo una participacion de 12 participantes. La alfabetizadora
Sandra lleana Yup, el informe presentado por la Coordinadora Municipal Maria
Elena Yoc, en el informe respectivo establece que encontré a una participante y
promovié 15 participantes....” Se dieron las recomendaciones de acuerdo al
normativo con relacién a recomendaciones del Normativo para el proceso de
Suscripcién de Convenios con alfabetizadores afio 2,009, pero en los casos
descritos anteriormente no se recibié en esta Coordinacién ninguna baja, por lo
consiguiente no se dio el tramite respectivo. Se adjunta Registro de participantes
evaluados.”

En oficio 096-2010 de fecha 28 de abril de 2010, el Sefor Coordinador
Departamental de Alfabetizacién de Quiché, manifiesta: “En principio hay que
considerar que los grupos supervisados y que se encuentran con menos de 10
participantes deben recibir un seguimiento en procura del rescate de la poblacion
a efecto se logre una finalizacion satisfactoria. Esto implica asistencia técnica,
visitas domiciliarias, alianzas con autoridades locales, etc. Por otro lado es
importante indicar que la dindmica de la poblacién adulta en cuanto a la asistencia
a los centros de alfabetizacion es distinta a la conducta de la nifiez; los adultos
necesitan atender prioritariamente sus necesidades vitales; por consiguiente en
ocasiones necesitan ausentarse de la alfabetizacion, pero no incurren en
desercion total sino que se mantienen activos y tan pronto como pueden se
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incorporan nuevamente. Esto explica porqué ocasionalmente se encuentra una
asistencia alta y en otras oportunidades baja presencia de participantes.

Con respecto a los casos como el que refiere en su oficio, le puedo manifestar que
se brindd un seguimiento a los grupos y los mismos lograron finalizar
satisfactoriamente el proceso de alfabetizacion con un promedio de 12
participantes promovidos; si se hubiese rescindido el convenio a los
alfabetizadores a partir de la baja asistencia percibida en una visita de supervision,
posiblemente se hubiese vedado la oportunidad de superacion educativa a la
poblacién humilde y sencilla que ya de por si carece de otros servicios y sufre de
exclusion”.

En oficio 941-2010 de fecha 28 de abril de 2010, el Sefior Coordinador
Departamental de Alfabetizacién de Suchitepequez, manifiesta: "de acuerdo al
Convenio de Alfabetizacién, el protocolo a seguir es el siguiente: El convenio
suscrito entre el CONALFA y los alfabetizadores establece en la clausula quinta:
FINALIZACION DEL CONVENIO. El presente Convenio se tendra por finalizado
por las siguientes razones: ... b) Cuando el grupo de participantes a alfabetizar
sea menor de DOCE (12) personas, en cuyo caso, EL COORDINADOR
MUNICIPAL DEBERA BUSCAR LA ESTRATEGIA PARA CONTINUAR SU
ATENCION, quedando obligado el/ la Alfabetizador (a) a dar aviso inmediato al
Coordinador Municipal de Alfabetizacién y éste a la Coordinacién Departamental
de Alfabetizacién para que se dé el aviso a la Unidad de Apoyo Administrativo
con copia al Coordinador de la Unidad de Administracién Financiera, éstos dos
Glitimos, de oficinas centrales del CONALFA.

...En revisién al Convenio de Alfabetizacién con Ana Karen Martinez.....Segun el
Registro de Participantes Evaluados, que entreg6é el CMA Carlos Humberto de
Leén Gonzalez, No. de boleta 316, de fecha 30 de junio 2009; inscribi615
participantes, tiene 10 promovidos y se retiraron del proceso 05 participantes....”
“...En revision al Convenio de Alfabetizacién con Mildred Roxana Ordofiez
Chic....Segun el Registro de Participantes Evaluados que entreg6 el Coordinador
Municipal, No. de boleta 362, de fecha 30 de junio 2009, Mildred Roxana
Ordédez, inscribid15 participantes, tiene 11 promovidos y se retiraron del proceso
04 participantes...”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para los Coordinadores Departamentales de
Alfabetizacion de Quiché y Suchitepéquez, en virtud de que en sus comentarios y
pruebas presentadas evidencian que la cantidad de participantes que reportan
efectivamente eran menos que la cantidad minima, y no dieron aviso a la
Direccion de Apoyo Administrativo para que procediera a rescindir el convenio.
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Se desvanece el hallazgo de los Coordinadores Departamentales de
Alfabetizacion de Huehuetenango, Alta Verapaz, San Marcos y Guatemala, en
virtud de que en las pruebas presentadas se evidencia que los alfabetizadores
terminaron el proceso con mas participantes de la cantidad minima requerida.

Se desvanece el hallazgo para el Coordinador de la Unidad de Apoyo
Administrativo, en virtud de que no existe responsabilidad directa.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica, de conformidad con el Decreto numero 31-2002 del Congreso
de la Republica , Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39,
numeral 18, para el Coordinador Departamental de Alfabetizacién de Quiché y
Suchitepéquez, por la cantidad de Q2,000.00 para cada uno.

Hallazgo No.9
Pagos de estimulos de capacitacidn sin base legal

Condicion

En todas Jas coordinaciones departamentales se realizé pago de estimulo a
alfabetizadores por concepto de capacitacidon por la cantidad de Q4,069,304.69 el
cual no se encuentra normado en ninguna reglamentacion especifica, se
evidencian planillas en donde se entreg6 el estimulo para capacitacion.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 137-91, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Alfabetizacién, articulo 62, establece: “Estimulos. El Comité
Nacional de Alfabetizacion otorgara estimulos a personas individuales o juridicas
por acciones relevantes a favor del proceso de alfabetizacién, lo que estara sujeto
a una reglamentacién especifica’.

El normativo para el proceso de suscripcién de convenios con alfabetizadores
2009, en el numeral 12, establece: que todos los alfabetizadores tendran un
estimulo econdmico mensual fijo de Q500.00, cuando inicien el uno (1) del mes y
Q250.00 el primer mes cuando inicie el dieciséis (16)

El Convenio entre CONALFA y los Alfabetizadores en la cldusula tercera,
establece: “Compromisos del alfabetizador......j) participar en las capacitaciones y
reuniones mensuales que para el efecto convoque la Coordinacién Municipal ...."
Asimismo se establece en la cldusula cuarta: Estimulo Econémico “El CONALFA
dara por concepto de estimulo econdmico al alfabetizador la suma de dos mil
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doscientos cincuenta quetzales (2,250.00) pagaderos en una (1) cuota de
doscientos cincuenta quetzales (Q250.00) y cuatro (4) cuotas mensuales de
quinientos quetzales (Q500.00), cada una contra la presentacion de la
documentacion que compruebe la labor alfabetizadora realizada...”

Causa
Se pagaron estimulos a alfabetizadores por capacitacidén sin base legal para
realizarlo.

Efecto
Afectacion presupuestaria por gastos no regulados.

Recomendacion

El Secretario Ejecutivo, debe girar instrucciones al Jefe de la Unidad de Apoyo
Administrativo, para que se normen los pagos de estimulos de capacitacion, a la
vez al Jefe de la Unidad de Administracion Financiera UDAF que se realicen
pagos de capacitacion Unicamente si se encuentra normado dentro de la
reglamentacién especifica del pago de estimulos.

Comentario de los Responsables

Oficio N0.253-2010 de fecha 28 de abril de 2010, la Sefiora Ex Secretaria
Ejecutiva lida Rosaura Moran de Garcia, manifiesta: “Desde que CONALFA inicié
el trabajo de alfabetizacion en el campo en el afio 1987 se establecié que se daria
un estimulo econdémico y pago de trasporte a los alfabetizadores que participaran
en los procesos de capacitacion con el objetivo de que estuvieran preparados para
realizar la tarea docente. El estimulo se concibié como una compensacion de los
dias que los alfabetizadores se ausentaban de sus labores agricolas ya que la
mayoria son agricultores o amas de casa.La cantidad del estimulo econdmico fue
variando en el tiempo asi como los gastos por fransporte. £n el afto 2009, en
reunion del Consejo Técnico se establecieron los elementos normativos para la
realizacion de la capacitacién y estos se dieron a conocer a los Coordinadores
Departamentales por medio de la Circular No. 001-2009 que en el numeral 8 dice:
"La asignacion diaria para gastos de alimentacién y hospedaje es de Q.100.00
para cada alfabetizador, méas los gastos de transporte que cubrira la llegada del
primer dia y el retorno del uitimo dia de la capacitacién”. Dicha circular esta
firmada por el Coordinador de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion con el Visto
Bueno de la Secretaria Ejecutiva. (se adjunta fotocopia de la circular en mencion.
Secretaria Ejecutiva norma los procesos, pero son las Unidades Centrales
Especificas quienes haciendo acopio de la ley (otras normativas) hacen efectiva la
aplicacion de la norma establecida por la instancia administrativa superior (Comité
Nacional, Consejo Directivo y Secretaria Ejecutiva)”.
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En Oficio sin numero de fecha 20 de abril de 2010, la Sefiora Coordinadora de la
Unidad de Administracion Financiera que “por este medio me permito informarle
que la razon por la cual solicito el pago en el Sistema de Contabilidad Integrada y
se hace efectivo el acreditamiento en la cuenta monetaria respectiva para el pago
a los alfabetizadores por asistir a los talleres de capacitacién, es porque todo el
procedimiento previo ya viene autorizado (le adjunto fotocopia de providencias y
Orden de Compra de pago de estimulo a alfabetizadores por asistencia a un taller
de capacitacion, donde se demuestra que ha sido autorizado); es decir, cuando
llega a mis manos el expediente, ya ha pasado por varios filtros y no lleva ninguna
objecion y mi funcion como UDAF es proceder al pago siempre y cuando haya
disponibilidad financiera. Si el caso fuera que haya pagado sin los requisitos
previos, considero que el hallazgo mencionado procede.

En Oficio No. 172-2010 de fecha 29 de abril de 2010, el Sefior Coordinador de la
Unidad de Apoyo Administrativo, manifiesta: "Los estimulos que se efectuan a los
alfabetizadores se realizan bajo el rengléon presupuestario 419 “Otras
transferencias a personas” y esto ha sido contemplado dentro del Plan Operativo
Anual -POA- de los Ultimos afios, en este caso en el que se audita el
periodo comprendido del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre del mismo afio no
fue la excepcion. Como documento normativo macro y autorizado por la maxima
autoridad del Conalfa, se aprob6 el Plan Operativo Anual 2009 en el que
especificamente se deja contemplado y autorizado el erogar los gastos bajo el
mencionado renglon, el cual contempla los estimulos por prestar el servicio de
alfabetizacion por parte de las personas

Que fungen como alfabetizadores pagados por Conalfa, pero es también a este
renglon que se carga el gasto del pago de las capacitaciones dirigidas a los
alfabetizadores previo a que inicien su proceso de ensefianza. Dentro de los
objetivos especificos que norma el POA para 2009 se deja establecido “Fortalecer
procesos permanentes de formaciébn y capacitacion del personal técnico,
animadores y facilitadores...” y dentro del sub-componente 4. Capacitacién y su
Actividad 4.1 Queddé plasmada “la realizacion de procesos de formacion y
capacitacion para alfabetizadores, coordinadores municipales de alfabetizacién y
técnicos pedagoégicos, para fortalecer el proceso de alfabetizacion.” El costo para
la actividad por Q8,547,864.00 con una temporalidad de marzo a noviembre, y
como Responsable de esto, La Unidad de Capacitacion, Seguimiento y Evaluacion
y las coordinaciones Departamentales e Ixcan. (Adjunto Anexo No. 4).

Si bien existe un Normativo que fue creado para normar aspectos relacionados
con la Suscripciéon de Convenios con los Alfabetizadores desde el afio 2007, este
es un normativo para el procedimiento de pasos y actores desde el momento en
que se cuenta con las metas para un periodo fiscal determinado, pero en este

Lo, Catrite Naciotat de Alfabettzacidn -CONALFA
: W" nforme de Iy Auditoria a 1 Liidacion Jdet Presupuesto General de Ingrasos y Egrasos

Eiercciy Fiscal det 01 de gnero 3 31 de diciembre dad 2005




2

GO“T RAL 0'9

5
%

Contralona General de Cuentas 52 Sistema de Auditaria Gutiernamenta (SAG)

documento no ha figurado la regulacién de los gastos por concepto de
capacitaciones porque esto atafie a normativas eminentemente financieras las
cuales son atribucién de la Unidad de Administracién Financiera quien todos los
aftos emite normas sobre la materia al inicio del periodo. Literal h) Coordinar
actividades con Auditoria interna para la efectiva fiscalizacién y control del uso de
los recursos. Por aparte desde que funciona CONALFA se han realizado las
capacitaciones a alfabetizadores, y éstas han sido autorizadas bajo el Plan
Operativo Anual, (El POA 2009 fue autorizado por el Comité Nacional de
Alfabetizacién) y siguiendo un proceso de revision y aprobacion por parte de
Secretaria Ejecutiva tal como se norma en las literales e) Coordinar la formulacion
de planes, programas, presupuesto de ingresos y egresos de la alfabetizacion
nacional y someterlos a la aprobacién del Comité Nacional de Alfabetizacion, y f)
Administrar los recursos financieros, materiales y humanos asignados al proceso
de alfabetizacién a los diferentes programas que se ejecuten. Todo lo anterior
regulado en el Acuerdo Gubernativo No. 137-91 (Reglamento de la Ley de
Alfabetizacién).De esa cuenta la literal 1) correspondiente a las funciones de la
Unidad de Apoyo Administrativo, sefala que a ésta corresponde “coordinar las
acciones de apoyo administrativo con las dependencias de la Entidad Ejecutora, a
efecto de optimizar el uso de recursos y mantener criterios uniformes en cuanto a
la administracién de los mismos” y eso se hizo en el momento que fue iniciativa de
esta Unidad crear un normativo para la Suscripcién de Convenios con
Alfabetizadores, pero desde el ambito administrativo y gird el borrador del
documento tanto a nivel del Consejo Técnico como a todos los Coordinadores
Departamentales de Alfabetizacién (Adjunto Anexo No. 5) para que pudieran
incluir los diversos aspectos que se pudieran incluir desde el drea que le compete
a cada uno, mas en lo financiero, no puede ser la Unidad de Apoyo Administrativo
la que regule al respecto, ya que resultaria siendo juez y parte. Todos estos pagos
se realizan a través de los Técnicos Financieros Departamentales con el aval de
sus respectivos Coordinadores Departamentales. La Unidad de Apoyo
Administrativo no ejecuta dichas erogaciones”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Ex Secretaria ejecutiva en virtud de que aunque
reevidencia la necesidad de realizar el pago también se manifiesta que este pago
ya estaba incluido dentro de la cantidad convenida en los convenios realizados
con los alfabetizadores.

Se confirma el hallazgo para el Coordinador de Apoyo Administrativo en virtud de
que antes de que este pago pase a la Unidad de Administracion Financiera, fue el
quien autorizé las ordenes de compra del cual se tiene evidencia, no objetando la
realizacién del pago respectivo.

Conle Nasional de Alfabetizacidn -CONALF4-
Informe de la Auditoria a la Liquidacion doi Presupuesto Genaral ds Ingresos v Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero i 21 de dicembre dal 2009

%

Unidad de

Publica

ATemaLn.

informacion

C

o
c
m
z
N
&

o



s
x>
L)
~d
A
e
Lo

el

Contraiona Generat de Cuentas &3 Sisterns de Auditoriy Gubatnamaental [SAG)

Se desvanece el hallazgo para la Coordinadora de la Unidad de Administracion
Financiera, en virtud de que al momento que se le traslada el Comprobante Unico
de Registro para el pago respectivo, ya fue previamente revisado y aurorizado.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica, de conformidad con el Decreto nimero 31-2002 del Congreso
de la Republica , Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39,
numeral 18, para la Ex Secretaria Ejecutiva y el Coordinador de la Unidad de
Apoyo Administrativo, por la cantidad de Q4,000.00 para cada uno.
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7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

No se reportaron hallazgos en la auditoria del ejercicio fiscal 2008.

8. RESPONSABLES DURANTE EL PERIODO AUDITADO

No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Nombre

ILDA ROSAURA MORAN
PEREZ DE GARCIA

GILBERTO ALEJANDROQ
CASTILLO BEBER

MARIA EDNA CASTELLANOS
PEREZ

JORGE RUDY GARCIA
MONTERROS0

OSCAR LEONEL AGUILAR Y
AGUILAR

SILVIA LUCRECIA ESCOBAR

JOSE RONALDO GIRON
RODRIGUEZ

MAXIMO ISMAEL GODINEZ
DOMINGUEZ

DORA EMELINA SOBERANIS
GATICA

SANDRA ELIZABETH YAPAN
DUARTE

AURA [RASEMA SANTOS
COLON

JOSE RUBEN ALVARADO
PINEDA

EDGAR EDUARDO RAMOS
FLORIAN

NANCY JANETTE FRIELY
ALVARADO LOPEZ

EDGAR RODERICO REYES
SANCHEZ

CARLOS AROLDO VILLAGRAN
FLORES

ANA LIGIA CIFUENTES
GARCIA CHAVARRIA

FRANCIS SABETH MARIELISE
AJU GONZALEZ

Cargo Del
SECRETARIA EJECUTIVA 01/01/2009
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE APOYO 01/01/2009
ADMINISTRATIVO
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE 01/01/2009
ADMINISTRACION FINANCIERA
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE 01/01/2009
ADMINISTRACION FINANCIERA
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE ONG'S Y 01/01/2009
0oG's
ASESORA JURIDICA 01/01/2009
ENCARGADO DE PRESUPUESTO 01/01/2000
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE AUDITORIA  01/01/2009
INTERNA
COORDINADORA DE LA UNIDAD DE 01/01/2009
INVESTIGACION Y PLANIFICACION
ENCARGADA DE TESORERIA 01/01/2009
ENCARGADA DE CONTABILIDAD 01/01/2009
ENCARGADO DE LA SECCION DE 01/01/2009
INVENTARIOS
COQORDINADOR DE LA UNIDAD DE 01/01/2009
INFORMATICA Y ESTADISTICA
ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE 01/01/2009
COMPRAS
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS 02/03/2008
COORDINADOR DEPARTAMENTAL REGION.1, 01/01/2009
GUATEMALA
TECNICO FINANCIERO REGION | 01/01/2008
TECNICO PEDAGOGICA 01/01/2009

Al

31/12/2008

3171272009

3112/2009

311272009

3112/2009

31/12/12000

31/12/2009

31/12/2009

3171212009

3171212009

3171272009

3171212008

311212009

02/03/2009

3171272009

31/12/2009

31/12/2009

31/12/2009

]
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

CARLOS NOE HERNANDEZ

DILY CRISTINA WERNER
OAJACA

ANTULIQ ESCOBAR
CARDENAS

URIEL NEFATLI PEREZ
VELASQUEZ

RONAL DANIEL DE LEON
MENENDEZ

JORGE MAURO CAMAS
CHAVEZ

MARVIN LEONARDQ TOMAS
MARTINEZ

HECTOR FERNANDOQ
ARGUETA DONIS

URIEL ESAHU GIRON
BARRIOS

MATEO CHO BOTZOC
ARTURO RAYMUNDO PANA
uTZ

JOSE DANIEL PEREZ
VANIA MARIVI HERNANDEZ
HERNANDEZ

HUMBERTO MORALES
MENDOCZA

COORDINADOR DEPARTAMENTAL

TECNICO FINANCIERQ SUCHITEPEQUEZ

COORDINADOR DEPARTAMENTAL

COORDINADOR DEPARTAMENTAL

TECNICO FINANCIERO SAN MARCOS

COORDINADOR DEPARTAMENTAL

HUEHAUETENANGO

TECNICO FINANCIERO HUEHUETENANGO

COORDINADOR DEPARTAMENTAL QUICHE

TECNICO FINANCIERO QUICHE

COORDINADOR DEPARTAMENTAL ALTA

VERAPAZ

TECNICO FINANCIERO ALTA VERAPAZ

COORDINADOR DEPARTAMENTAL

CHIQUIMULA

TECNICO FINANCIERO CHIQUIMULA

01/01/2008

0110172009

0110172009

04/02/2008

01/01/2009

01/01/2009

01/01/2009

01/012009

01/01/2009

01/01/2008

01/01/2009

01/01/2008

01/01/2009

COORDINADOR DEPARTAMENTAL ESCUINTLA  01/01/2009

null

311212009

3171272009

3171212009

3171212009

31122009

3114212009

311272009

3112/2009

31/12/2009

3171212009

3111212009

31/12/2009

31/12/2009

]
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9. COMISION DE AUDITORIA
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~'\"’\v\vﬁ\
AREA FINANCIERA \

o r 3
D N
L/ S 2

» “XUDITOR
NP %(;uagwk '%L§
_NERYROBERTODELEONGONGORK 9 |
Coordinador de Comision *‘?flrxmw(”

Lic. Cergio Noel Bojorquez
v s tarin GubBMAMEN

Director de Audi

Supervisor
Gubernamenial

R
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INFORMACION COMPLEMENTARIA (ANEXOS)
Vision

Su visién es aumentar la poblacién alfabeto para mejorar su calidad de vida y asi
contribuir a solucionar sus necesidades economicas, sociales y culturales

Mision

Su mision institucional es ser el Ente Rector responsable de coordinar y ejecutar el
proceso de alfabetizacion nacional.

Estructura Orgéanica

Comité Nacional de Alfabetizacion
Consejo Directivo

Auditoria Interna

Secretaria Ejecutiva

Consejo Técnico

Departamento Juridico

Unidad de Apoyo Administrativo
Unidad de Administracién Financiera
Centro de Coémputo

Unidad de investigacion y Planificacién
Unidad de Seguimiento y Evaluacion
Unidad de ONGs y OGs

IR
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AUDITORIA GUBERNAMENTAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA
DAG-0581-2009

Guatemala, 06 de octubre de 2009

Auditor{es) Gubernamental{es):
LIC. NERY ROBERTO DE LEON GONGORA - Coordinador

En cumplimiento de los articulos 2 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas y 47 del Acuerdo Gubernative No. 318-2003, Reglamento de la Ley; esta
Direccion lo designa para que en representacion de la Contraloria General de Cuentas, se constituya
en las oficinas del COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA- CON LA CUENTA No.
C2-50; para que practique auditoria financiera y presupuestaria que incluya la evaluacion de aspectos
de cumplimiento y de gestion, por el periodo comprendi‘ego del 01/01/2009 al 31/12/2009. Esta
actividad sera supervisada por: LICDA. THELMA JEANNETTE ROMERO MARROQUIN DE
VALIENTE.

Como alcance de la Auditoria antes indicada y que se deriven de transferencias y/o traslados de
fondos, si es necesario debe constituirse en las Organizaciones no Gubernamentales -ONG's-,
Entidades Fiduciarias, Unidades Ejecutoras y demas Instituciones Publicas o Privadas que hayan o
estén administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con los programas
sujetos a fiscalizacion.

Para el cumplimiento de lo anterior, deberéd observar las Normas Internacionales de
Auditoria, Normas de Auditoria Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la
Entidad auditada.

Fl resultado de sus actuaciones los hara constar en informe, actas circunstanciadas que suscriba
y papeles de trabajo que elabore para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de orden técnico,
contable y legales que procedan, e informando oportunamente a esta Direccion.

Vo. Bo.

. gio Noel Bojérquez Medina
Director de Auditoria Gubernamentat

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION

“LA TRANSPARENCIA IMPULSA EL DESARROLLO”

S {digo Postal Q1013 7 Teléfone PBX (8023 24178700, Fax (02 2417-8710
golegt [/ wwwoontralonagobygt

Ta, Avenida 7032 rong 13 Cludad de Guatemal
E-madl pre
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l 1.1 [ORGAKIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, O FIDEICOMISD COMITE NACIONAL DE ALPABETZACION -CONALES, ®
» &
0T
1.2 [ENTIDAD A LA GUE FERTENCE: l
T .
1.3 {706 BNTION ! I Adminstrasisn conrsl (Gabiomo} I X ! Desantrubizada ]““W?% ALDH }uu@wﬁgi 57 qm&mmm
GEUSISTERGE
CRER OE CUENTABANG o . i
1.4 |NOMERD DE CUENTADANGIA & REBISTRO [ [ l FRNAMENTAL -S] ix*'\
P T N
1% CION QUE EMITE B4 NOMBRAMIENTD AUDITORIA GUBERNAMENTAL ;
1.8 [NOMBRANENTO NS DAG-0581-2003 © R ﬂ 2018 (
i P 0
1.7 |FECHA EMISION DE NOMBRAMIENTOS) 08 DE OCTUBRE DE 2008 7 FIRMA Y GELLO DE ESTADISTICA - UNIDAD DE Pumli ( rj
¥ 8
18 |AUDTORIES) GUBERNAMENTALES) ASIGNADOS R et bt i 4
NERY ROBERTO DE LEON GONGORS, THELMA ROMERO BE VALTEN VISORA) (
t
Faki £ 54 3 l\.. ; 3 Y‘.\}:4 ¥. l‘,
1.9 {CODIGO Exciusive astadistina) ] l @”?“*”X’W(ﬁ & a
D s Ay Dis Nos il Ne. RESES AUDITAQOR
1.30 [eEricbe aunmase e o+ 1 v | a0m ]S ALl # i ou 2009 5
2 |AUDITORIA & |OBRA PUBLICA
L2 TIPO DE AUDITORIA O COMISION Financiera y presupuestatia TIPO DE OBRA *No.Cbras Monto
» Puentes [#] «
£ |TOTAL MONTO AUDITADO Q 61,781,206.93 | |ravimentos Q -
Saide anterier” Q - Edificios Escolates Q -
Ingrosos Q - Qtros adificios Q ~
Egresos Q 61,781,206.93 Saton usos modligies Q -
*ingepsar Unicamenty si bs examen especiat Const. Y Mans. Carelera Q .
3 |ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS Instataciones Deperivas (o] -
31 {*SANCION Sistoma de Agua Polable Q -
Tipo de halla Dranyes Q -
c dad ot 280 Monto en Q. Fungamento Legal e
Ct [ Energia Eiectriza Q
%m nomere  34-2002 Ly Otios
9 9 g Q 62.000.00 {Orgdnica da la Contraloria General de|
Cuertas, articulo 39, numeral 18 TOTAL 0 Q -
12 |*"FORMULACION DE CARGO *Si s mas de una obrE Agregar anexs
Tipo de hallazgo 6 [OBSERVACIONES
[» Monto en Q. Fundamento Legal
[o¢] <
4]
3.3 POENUNCIA
Tipo de hallazgo
Cantidad Monto en Q. Fundamento Legal
] [
&
“Sius mas de UNA Sancion, Fonmulacion de cargos o Denungia, agregar anexo -
4 }PRESUPUESTD
Presupuesto Asignado Q 156,004,757.00
Moaiticaciones (+3 & -} Q -
Vigente Q 186,004,757.00
Ecutads Q 132,467,08500 |-
Por dovengar Q 23.537,57106
7 [NOMBRE, CARGO, FIRMA Y SELLO DE SUPERVISOR, COORDINADOR Y AUDITORES RESPONSABLES
NOMBRES CARBO
THELMA JEANNE T TE ROMERG DE VALIENTE SUPERVISORA

NERY ROBERTO DE LEON GONGBURA

AUDITOR GUSERNAMENTAL COORDINADOR
GOMIBION
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Montos Hallazgos Presentados
Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-

Hallazgo | No. De Sancionados | Monto individual  Total Sancion
1 1 Q 10,000.00 | Q 10,000.00
2 1 Q 2,000,001} Q 2,000.00
3 4 Q 4000001 Q 16,000.00
4 2 Q 4000001 Q 8,000.00
5 2 Q 4.000001| Q 8,000.00
[ 1 Q 2,000001 Q 2,000.00
7 1 Q 400000 Q 4.000.00
8 2 . Q 2,000,001 Q 4,000.00
g 2 et @) 400000 Q 8,000.00

~Jotal Q__ 62,000.00

L GENER Az 2

0\

Lic. Nery Robe
Bhador Au ltor“l'é““”»k
CONALFA )

Shiald

v ¥



GENERAL
%

>

GUENT4
< v

.w 3 <

Z E% “RIUIbID 0B AN 'S00URI UES SeIuBBS SE] UOS LNBIIWIND DU 8Nb ¢

= w% jsay 0% anb sojejuBILPEdSE SAUOKEUIPI0D $81 0P etbas of B 10t d eyoe; ue

S ET os  upe qeje ap eda(] SsucrBIpIn0D) sef op sued sod sopeTies ou soled

. 501 8p souBejuias S0} ofuEqUM U ‘BWSRY B B SOJUAPUOdSEL0D sobed S0 usweledeq
OREUINIOSD EpES Bp sl s¢ e gysod pepgua e ) Jedeq
saucRENNIN0] sBi ep sped sod epweid v 9p coaﬂonu.o B gcoo sjusLeu
ot ¢ P 85 *SRIOPEZABYYE € SoAjuacur Bp sobed SOf 9P UQISIARY Bf UZ LQITIPUA)

opuejqeIse odwen U SOPEIEas OU SOAGUEOU; op sobed ap aiBamuay o]

"ugREZgagEjIe 0P AS| B 930igRIS anb 0f B sjusKLIdIIND Ev op
opeje e IpUOdS a0 msadns sej uodyess o8 onb eied uopeneag 4
op peplun) € op o [© uucc_oo:ﬁ:_ Jenl eqep ‘oagnuely cumanes (3 :Suav:!touom

ga&ﬁxénﬂssggﬁgssgggig
o3 anb of Jod ‘oponpas Anus d un P 9% sopesiadng uosary enb sodIUNW
8_53:8“30: gcngggaggggggagsgﬁﬁﬁs
s 4 3 " ¥ veg ‘zedesop eyy O gy * Yony
Sgﬁﬁgvoﬁ%% moaaoeu_o JURING UK 3 A f5:

op pepn €1 Jod opezes coasﬁaiuvg&ua_gco.gﬂcm .cﬂo_vceo

ugezgage)e op 0680040 1 2E0UBA BIBd ugISIIBdNS op sBusIoR Bp Ee ol &

SFNFVIITY SINOIDVINOGIY A $3AT 3G OINIIWITINND

JINTNIVA 30 NINOOHUYIN OHIWOY JLLINNVIC YWIEHL

VHODNOD NOT'T 30 O1Y380N ANIN

800Z-1850-OVQ

6002 30 IYEWIONG 30 1€ TV OHINT 30 1 130

NOULSED 30 A OLNSINNIANND 3G SOLOTESY 3A NOGIOYN TWAT OUNIAMTIONI VIHYISINANSItd A YHIIONYNIS

$96EBELZ "08060ZTT LODIZERT "LIEIISEY '6L0L1S2Z

0920

YIVHILYNO 30 Qvanid ‘2 YNOZ 159 3TV 'vE

“YATYNOO- NOIDVZIL I8V ATV 30 TYNOIDVN JLIWOD

1 ‘ON oxeuy
1S ouenuuoy

S op 1 eloy

SANOIDVANINODIY 3G NOIOVININI 14N

02118Nd OLSVO 30 AvaI'IvO 30 NOIDO3MIG

aw/x,...zsﬁ.‘x-suv,r.magzﬂuo :
NFEHCUS L DTS ¢ Sy



Ll

"OIPEND HUSINDIS [ 138 BEIRP BUN[PE 85 ‘UCBZYBGRYY
ongowzasgo_@vgg»g%:ogpoﬂcugg.e opueaje
['sorgeyuod ou O op | pede(y ug Lﬂgggco_»i.s
o souLQ s0f enb ope uoo Pe ‘enbor  uox

jou anb IPERUCT O out SOlep d as x.siggenc»
.gcoacocngsﬂco m.ﬂcﬁm:@«usgé_ococ:a QUIULIBIOP 8% ‘UQISIAIBNS]
9P sejejuBweledep SOPEPHOSUOY SSULOJUE OD UOIS) B ap OPRAUS( UQIMPUOD)

SRUIBYOIUI STIEP UOI LOISIAIBENS Op SOPEPYOSUCD SHILIOJU] 0

*BIqEYLI & BUMIOGO UQRBUICIU BUN JOUS) 8D 01003 € jeucssad op seleq A seye
S| 808 SUBEUNSINN0 @ULIOJUT onb BIBJ 'UQIDEZRBYENY BP SOEIUMUIELECG() SSIOPEUNIN0D
50| B $0UOIONGSY Jesf eqep MNOD BP OARNONY ONBENRS [F IUGIIEPLMUOISY

CHGWENETSE 00 JOPEZIAGEIE UN BIDUSPING 35 SO0 BAUS ‘SBUODBUINIOND)
assggegﬁgmg.aﬂugégs_g
jop Uy UOS SafeN 1000 € 8p aped Jod sefeq
augiuowga&é_éa%gg%acvsgg.%xﬁu
e oagensiuupy okody ep pepun e A of uagggngggvﬂﬁngwgu

UOLIBASIR LEJIGN SBRY 1p1003 seyonb e egep es ojsa ‘(saiopezgeqe)e
c1) sonep ueg Agzaﬁm:fgo (saopeziagese (1) epuinos3 ‘(sasopeznageje
sop) eRwsIEnD Bis s0| ue oppeEse enj IS8 ‘sAuopAISad

Sa!:gsggmi»gggin%%naﬁassgwgg
ou ‘ofed spuadsand ou enb 0 0SE00Xd JBp SOPRINAI BUOCAS S| 93 SRIOPEZYAGENE SOUEA €|
{SUIMLIEP 8% G00Z OUR |9 SluRINP SEPEZYEES Sefeq B SBULOUL 8D UQISIAGI B) UJ TUGINPEOD

0d0 SOPEUNOjUI OU SIIOPEZIBYRE 3p Sefeq op SapOdaLojNy)

G ap Z eloy

seqeside seuucy
se) ua opegEIse odwel B us §ip uQiBusy fe 0BJBD VDO $BICPEZIVJEBHE € SOARUEdU} 8P
oBed 1o apmby 63 oab ep 109j8 & ‘mIBUBULY CONDRY 18 L upmEZRsAENY 8P SelRJUSwWELRde]
PEUPIOO] SOf © oongsY Jesd aqep ‘orgnoslz o1 S B D




20

O
[~
m
=
N

©

V“
9]

UuniGad ue
informacign
Publica

g2 TEmaLa

&
Q
wd
-
.I:
P
)
o

UeRIeENE B 0SEO0KT 1 0POY U8
IGIDES 85 i PERNSA O Seraus 581 anb BOUBPIS S 21D Of LD “‘saedinied sof
bp Qe 0u anb 03 100 318 € [EUY UORNEAS 8D
8&8&32089&8@5;3&08&8%88%85383@& “ofses ¢
bBunq ease P aBobepad couog; AUoDnEZIsqee ap RIDIINYY S0P 0 8 'sejeuy '
ungnma?&nﬂh%ﬁ Qo ou di 3§3%§n§2
] dised Oz v 2&:&3%»%32%%@.«33»5
o L wplurs de 81 Ou UpENEAs 8P SOpENI §S PLEL OIINY €910 €
s 8 b Aoy ueg ap pnen fonbig v
ssﬁc&oeaoncseu%onﬂx@g&n&ang:v :a:oogﬂss_ocga
8480 LoD Lﬁ%iﬁzmgﬁéggc&é%
uuﬁe:oun%r ; 8590p1 densed 60 $8191 B UYISINSS B) 30 OPOAUSE UOIIPLIOY

sopimowerd ssuedogied op SE1eu S $SIGEIU0D LS ON [ONYl(

“UGRIMASUL
et 8D $0ARSIQ0 A SeW Sl BP BOUBIIE (2 UOS JMOWNS op onsgdoid 1B LoD PUOdSaLI0D)
sefojense se| uedszeigEise 8% onb mv oﬁ»«o € eAgnoel] BUelses e € Suuojul

onb eied uopezgeqeRy 8p sopey peupioo) A uopenieag 4 ojuenumBes)
S§=358o§a§928_§888 OAINDSL3 CURIBINAS 1T (UHORPUBLIOIDY

WAIYNOD-
uorIEZRaqellyY 8P JBUOEN QMWOD PP eped Jod soaRelge A sElow op CuswdUIND
I8 Ofe U0 opuEiae ‘seqo £ dioied B BOUSSISE 0P 104U00 SO0

Ssgae%os.% ggaﬁ%&%&%%ﬁalggﬁ
da: anb 5 ap OAY QU jep op P ‘$8UOIILNY SNS pEP)
0:0_9560:3__@33:% dse ap o) A ugisiasedng
9P SAUOIUNG S| 'SBN0 AU 83:%» _acca onb (VD) WomEZRaqe)ly op sajeduny
S80peUII00Y  $01 ‘oysoBe 2 oziew op savaw SOt uS 9nh QUINLGIER 9% ‘SONBW ueS op)
cusWweedap B US ‘UOISIEBNS 8D SOPEPHOSUCD SBULICHU SO} BD UDISIAS B) UJ “UDIPUDD)

peusy dnib op opy n sod YIND (0P oury 8P OjuBILIK | oIy

‘sagueniluos £ soaafqo veas onb
B0 OpI0@ € SOPROYUBA Uees ugemEeAd A auerunbes op pepiun ) B SeuLcis SO sguasaid
op sojug enb eied ‘ugReznegely oD SOl eds SAOPRUROOD SOf € SBUCKONISY
pend ap aqep 85 owsKise ‘PEPRERA 08 JEIYUBA 9P 09D 8 uay d yedeap
oeup. ggug_ﬁggnugﬁgcﬂ.&g
eaqap P P 50 uef) 2% 0PN € SOPEPHOSUCD aﬂEoE.
S0 2 ep e Gt e k¢ Bos (o eliey o8 01080 © uoneneay A ¥

cugbﬂwvﬁwﬁ.aéaﬁc.uﬁﬁgé qnu8f3 o i3 ‘upioep M




«
CVENT4g

Nl g s |
s £S5« eBe) eseq urs wopmpedeD B SojNIse op sobed oYLl 6
o ; = =
« BE2S ¢
8T} =y =
P nnu 2 = 1 16 awabin

b‘.\ - ered Owiuiy 0dnD 1@ ueuey Cu B4 enb smopezgegeje Bp ugeuuojul Bius) 86 OpURND)

&G vy Mvﬁoo SOIUBALIOD R0f UBPUIISA: s anb ered oafeasuupy o4ody op PEPIUN € 2 A sejusweledag

SBICPBUINIOOD S0} B SBUCLONASY: XD 4P SQ0p “0ARNIRIT OUBBLNG €7 UGIIRPUNLIOISY

‘{sasopeznegeje /1) yoing '(saopezyeqe)e 52) Zzenbadayons
‘(sasopezneqesie @) obueumtanyany (sOpEZUSGENe 68 ) &q&ﬂﬂ@ ‘{sauopezaqeye

i3] W ueg ‘{saopezeqege 12) zedeiep ey SOy Y nbis 8o} U3
:_..33205¢ ‘ofied ezifeas $8; 9S jen3 Of UCO ogﬁ.s%?&a&&u:oﬁ%g
ed dpged 21 9p OWILIW OSIMbal B UBKIND OU pezneqeje ap sodrud
ueA Bnb QUIILISIBD 8% 'UREINIGDNS Bp Ul 6D UQISIADI Bf B0 OPEALSC UOINPLIOD

sajuedoued 0] Op SOUBLL UOY SIIOPEZYSELE & CYENUOD BP UQISIISAS BISIXD ON OfNNL

‘seyurdpyied

Isop sod sepeusy A sepeuopaodoud veas SaumDeny sg| anb 4 Bvoqovga
e soeUy SIUODENEAS SB| € Cluaunbas Jep UoO BIdwns TDAJS B UYL 3 4 ruinbeg
IO PEPIUN B 9 OJOP |8 STLOONASU 1848 BqUp ‘oagnoeln oy S @ ‘ugpep ]
‘Jopezgeqee ns

op soAER € diopsed 0 & & 100}6 UONBY) SolRUY (e sey anb &

[SNS 8D 0OIPUBA Of JOJBKIEISO OD DN VB YWD 1B J0od SEpEZIeal SIUDKIOR SEf B ¢

583828 6 s ‘uop 2l 8.»%2388&28032%8
P :885»333&.«%85%@58%5

Eco%:m&cnﬁ 33553» opis uedey ou anb d € sap a0

ﬁﬁn&ﬁ%5335&%.58803&3:33.%583235

Sﬁsyﬁaégsssgﬁnﬂﬁ%%ﬁsggggg
yde ef e mynbes ep Seuuopu) o ou anb ¢ 0

ewesbosd 1 epey ouonuinBos B SAULOI SO Bp coase o cm :o_u.vcoo

uoeZEeqEyE 150d A [B10U 358 LODEZNIQE)R 3P SO5IO0H]

op SOBUY SBUOEMEAS 90 UQIENCE 8D CIUBR ap Ui USISIX3 ON OInNYL

‘sdeuy HEAQ 8D d e mBes ap o 63 0§08)8 & UGLENES
K cuenunBes ap pepun 2y op ool je mm:go?amc_ .E& |p OGAD BS OWSKUISE "SASONMUGD
0] 80l Bl UGIENBAR NS CUIIL OWDD JBUSE B8P 848 BISE OPINDWICIE OWICd Muedpnsed

in @ Je31qn Op sojue anb enbyESA 98 8nb OJI90 B UQIEZNOGENY Op SO iedeq
D 80 B t Jent ogop oagnoely ou S gaep -]

G 8p ¢ eloy



<t

N 5
o
S S°q .
5 gEE 2
=z dmu =
cm_u c oo &
., SE ¥

@

/,
071y 1n0°

ALAOEPE ¢
“VAIYNOO- NOIDVZILIBVATY 30 V) <z 3 OAILNDE ﬁwmonma ,ﬁma 238 =
i M

o

%

' T

TERE YHOZ4

‘SOIMUISS|
op ofed fep eoyedse ugeuaweiBas €] 9p ORUSP Op

a8 s
ap sobied uaoea: 58 Bnb (M LPVUBLL] LODESSIRUPY B PEPIUN € 8D 3jap
.wu? €] B 'ugepIeded 8p soinwnse op sobed sof uduloy 9% anb eled ‘oaneasurupy odody|
oD PEpPIUN 21 9p Gjor jE SOUOINRSL JeiD BGSP 'OABNDS(T CURIAINGS € UOIDRPUBLIOINY

G9p G eloy

wedes eed of 1o of o5
epuop ue sEfUEId UBOUEPINe 8% ‘eayedss :oaﬁ:m&u.ae eunbuiu us CPBULIOU REUBTIOUS
95 0U 1812 19 69'40C"690'40) 9P pEPRUED ¥ Jod UgEeded op oid 10d sasopezeqee|
e onuinge ap ofed gzeas o sajeR

viedap RBURDIOND SBY SBPO} U SUGIJPUDY




	Page 1
	Titles
	t@CONTRALORÍA 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 2
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 3
	Titles
	~"O~ 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 4
	Titles
	Contraloría General de Cuentas 
	p~~lfg2) 2.:f~~n~ 
	"La Transparencia Impulsa el Desarrollo" 

	Images
	Image 1


	Page 5
	Images
	Image 1


	Page 6
	Titles
	1, •• 11 

	Images
	Image 1


	Page 7
	Titles
	CONTRALORÍA 
	GEN DECUENTAS 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 8
	Titles
	CONTRAlORÍA 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 9
	Titles
	11~.ill 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 10
	Titles
	SI 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 11
	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 12
	Titles
	111MB I 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 13
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 14
	Titles
	BI 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 15
	Titles
	CONTRALORÍA 
	GEN DECUENTAS 
	1I 
	~.,. ~~ 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 16
	Titles
	Estados Financieros 
	CO!\llTt NACIONAl. DE ALfABETIU\C1Ú:"< 
	l!)NU)AJ) 1)1,: A0l\11NISTRACION F'INANCn:ltA 
	Acrn"O 
	-. 
	t.....-4<> •• Qooctu ••• 
	1111 n .•••••• ~ll,...., 
	~- 
	'_'.MUI 
	Z'. Callt '-51 zona 2. ('u.temala, C.A. 
	T"I,fao., 1210-9030· 221\1-1367 
	11 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8
	Image 9
	Image 10


	Page 17
	Titles
	, ... 
	lillJ ~"''f~ 
	1 •• 11 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7


	Page 18
	Titles
	1 •• 11 
	\'- <;r.NER4 
	o <'«' 
	I~ 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 19
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 20
	Titles
	Notas a los Estados Financieros 
	NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ~O 2009 
	, I 
	~ 
	11 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 21
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 22
	Titles
	,,,,,< •• üú" 
	!'~~~~~(:~;L~ii~,~ 
	N6~tti\rA 
	ar ';.,"'.' 
	1 •• 11 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 23
	Titles
	CONTRAlORÍA 
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 24
	Titles
	CONTRALORÍA 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 25
	Titles
	CON1RAJJ 
	. 
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6


	Page 26
	Titles
	il 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 27
	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 28
	Titles
	DI 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 29
	Titles
	~I 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 30
	Titles
	Contn)i(Jria. General de Cuentas 
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 31
	Titles
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 32
	Titles
	~I 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 33
	Titles
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 34
	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 35
	Titles
	~" 
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 36
	Titles
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 37
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 38
	Titles
	~(.NER4¿ 
	,~ <>~ 
	"'¡ Unidad de e 
	oc \nlormaClon z 
	'~ pública ;;; 
	v 
	Criterio 
	Causa 
	Efecto 
	SI 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 39
	Titles
	~ '" 
	111 
	~I 

	Images
	Image 1


	Page 40
	Titles
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 41
	Titles
	il 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 42
	Titles
	il 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 43
	Titles
	()éNER4¿ 
	,f~ 0«, A~ 
	'-J Unidad de ~ 
	r.r: Informaclon ;z 
	\~ pública i: 
	'c> 0 
	mi 

	Images
	Image 1


	Page 44
	Titles
	I 

	Images
	Image 1


	Page 45
	Titles
	• 
	~I 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 46
	Titles
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 47
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 48
	Titles
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 49
	Titles
	".' 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 50
	Titles
	I 

	Images
	Image 1


	Page 51
	Titles
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 52
	Titles
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 53
	Titles
	I 

	Images
	Image 1


	Page 54
	Titles
	111M; 1 


	Page 55
	Titles
	II 
	SI 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 56
	Titles
	SI 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 57
	Titles
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 58
	Titles
	I 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 59
	Titles
	BI 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 60
	Images
	Image 1


	Page 61
	Titles
	II 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 62
	Titles
	7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORíA ANTERIOR 
	No se reportaron hallazgos en la auditoria del ejercicio fiscal 2008. 
	8. RESPONSABLES DURANTE EL PERioDO AUDITADO 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 63
	Titles
	~"'r- 0«, 
	;¿ Unidad de ~ 
	e: Información ~ 
	~ pública ;: 
	I 

	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 64
	Titles
	9. COMISiÓN DE AUDITORiA 
	!..IC. Cerglo Moal Boj6rqueZ 
	IIi1 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 65
	Images
	Image 1


	Page 66
	Titles
	GUA15tltEtCfóN DE AUDITORíA GUBERNAMENTAL 
	CONALFA 
	\..f l 2 OeI "ltlM 1 : : d 
	\"'5 \,::r::1 c::rrTLd i LJ j 
	M" /:r-)lhAm,Hf¡~:Jr 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6


	Page 67
	Titles
	I 
	I 
	1 
	o 
	o 
	-·--·-f-Q" .. ··,,··--------I 
	1-- +- . __ .. _." .. "". __ .. _ 
	_.--··~-II-O---------~·- 
	_·_-_···_··+-0------------- 
	1---_._+0-::-----_._ .. _ _-- 
	.......... - .. , .. - '¡;~. número 31·2002 l.e,· 
	la 
	e 
	o 
	-:::----------_._-----j 
	"'gtoso. .. .... 9.-.-------------------,.,--1 
	-~ ..•.. ~_ .. _ .. _- -_ .... _----..,--------.,--_ .. ~-_ .... _._ ....• __ •. __ .. 
	i 
	.......... - .... --.-t----l----l---------f---------- .. --- 
	o 
	I----,----------~-_._._._-_._ .. _ . 
	.. _-_ _---_._-----------------.....¡ 
	1---------------------_ ... _ ... , .... _ ..... , 
	el e 
	o 
	I 
	-----'-----'----'-~------'--~--._.,,-_ •........•.•... _ •........ " •... _ .•. - 
	1-----------------_ _ __ . 
	-_ ... __ ... __ ._-~---,_._._---------_._.- 
	7 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8
	Image 9
	Image 10
	Image 11
	Image 12
	Image 13
	Image 14
	Image 15
	Image 16
	Image 17

	Tables
	Table 1


	Page 68
	Titles
	~~ () 
	o ~ 
	;j Unidad de ~ 
	~ Pública ;;; 
	Montos Hallazgos Presentados 
	Comité Nacional de Alfabetizacion ·CONALFA· 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 69
	Titles
	•.. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 70
	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 71
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4

	Tables
	Table 1


	Page 72
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 73
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4



